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PLAN DE MEJORA 
Recomendación ACCUA (Aspectos 

para la mejora del título y/o 
Aspectos que deben ser subsanados) 

o punto débil / 

Acciones de mejora a desarrollar/ Evidencia 
Prioridad 

(Alta, Baja, 
Media) 

Responsable 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

finalización 

Indicador de 
seguimiento 
(en su caso) 

28/01/2026 (Informe de Seguimiento) 
Aspectos para la mejora del título nº1:  
Se recomienda seguir implementando 
acciones dirigidas a incrementar la tasa de 
respuesta de los diversos grupos de 
interés. 

El Sistema de Información de la UCA ofrece indicadores de 
satisfacción de estudiantes (ISGC-P05-04; ISGC-P04-10, 11, 14 y 
15; ISGC-P07-02; ISGC-P06-01 a 03; ISGC-P01-01), profesorado 
(ISGC-P07-03; ISGC-P04-12; ISGC-P06-04; ISGC-P01-02), del 
PTGAS (ISGC-P07-04; ISGC-P01-03), de egresados (ISG-P07-
01_03; ISGC-P07-09 y 10) y de tutores de prácticas (ISGC-P04-
13). 
 
El Sistema de Información de la UCA ofrece un informe global de 
resultados con el título según el grupo de interés (alumnado, 
PAS o PDI) en la ruta Datos Académicos>> Cadlidad  >> 
Indicadores Procesos SGC >> P07 - Medición de resultados >> 
Encuestas titulaciones >> Resultados de satisfacción 
cuantitativos . En este informe se incluye el nº total de 
respuestas; nº de personas encuestadas y porcentaje de 
participación. Con estos datos se calcula la tasa de respuesta de 
alumnos y PDI (ISGC-P07-01_01; ISGC-P07-01_02). Asimismo, se 
contemplan los resultados aplicables a egresados, incluyendo la 
tasa de respuesta de la encuesta para el análisis de la 
satisfacción (ISGC-P07-01_3). 
 
En la página web del Máster se publican los resultados del título, 
con información referida a las encuestas de satisfacción global 
del alumnado, PDI y PTGAS, especificando tamaño de población 
y número de encuestas respondidas (RSGC-P08-1). Estos datos 
se incluyen asimismo en el Autoinforme de seguimiento. 
En la página web del Centro se publican los resultados de 
encuestas a empleadores, con información referida a cada título 
en la pestaña Calidad >> SGC de la Facultad de Derecho >> 

Alta 
Responsable de 
Calidad del 
Centro 

01/03/2024 30/09/2024 

ISGC-P07-01_01 

ISGC-P07-01_02 

ISGC-P07-01_03 

https://derecho.uca.es/resultados-master-en-abogacia-y-procura/
https://derecho.uca.es/


 
 

SGC DE LOS CENTROS DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

Página 23 de 40 

Recomendación ACCUA (Aspectos 
para la mejora del título y/o 

Aspectos que deben ser subsanados) 
o punto débil / 

Acciones de mejora a desarrollar/ Evidencia 
Prioridad 

(Alta, Baja, 
Media) 

Responsable 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

finalización 

Indicador de 
seguimiento 
(en su caso) 

Encuesta a empleadores. El SGC ofrece información e 
indicadores de todos los grupos de interés por lo que la acción 
se dirige a incrementar la tasa de respuesta. 
 
En el caso del estudiantado, realización de encuestas a través del 
Campus Virtual de Coordinación, mediante la fijación de plazos 
de evacuación de común acuerdo con la Coordinación del título. 
En los demás grupos de interés, incentivación de la participación 
en los procesos de encuesta. También se ha incentivado la 
participación en los procesos de encuesta, de forma virtual y 
presencial, insistiendo en su importancia para el título. 

28/01/2026 (Informe de Seguimiento) 
Recomendación de especial seguimiento 
nº2: 
Se deben implementar acciones de mejora 
efectivas en la esfera de la coordinación 
horizontal y vertical con la finalidad de 
mejorar su valoración por parte del 
estudiantado. 

Acción de mejora: 
Continuar con las acciones de mejora introducidas en los últimos 
cursos y dirigidas a reforzar la coordinación horizontal y vertical 
del título, que consistirán en:  

- incrementar el intercambio de información de los 
docentes con los coordinadores de las materias. 

- intensificar el papel del coordinador en la labor de 
coordinación tanto en las materias como en las 
actividades prácticas con el Colegio de Abogados.  

- garantizar que en la Comisión de Trabajos Fin de 
Máster estén representados todos los Departamentos 
con docencia en el Máster.  

Acción de mejora 
Intensificar el uso del curso de coordinación en el campus virtual 
para facilitar la comunicación entre la coordinación y el 
estudiantado sobre la organización y desarrollo del título.  

Evidencias: 
- Acta comisión académica 
- Convocatoria comisión TFM 
- Acta comisión TFM 

Media 
Coordinador del 
Máster 

01/03/24 30/09/25 ISGC-P04-10 

https://derecho.uca.es/calidad/sistema-interno-de-garantia-de-calidad/
https://colabora.uca.es/share/s/V1v-y-czQVCxVv-hb3uTyA
https://colabora.uca.es/share/s/V1v-y-czQVCxVv-hb3uTyA
https://colabora.uca.es/share/s/Lhtn-cGjRx2NWKgQWPoj3w
https://colabora.uca.es/share/s/0KZT9jexR8uIyuThZNhTOQ
https://colabora.uca.es/share/s/f7vo7Qu1TIy3IArRkVkpDg
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Recomendación ACCUA (Aspectos 
para la mejora del título y/o 

Aspectos que deben ser subsanados) 
o punto débil / 

Acciones de mejora a desarrollar/ Evidencia 
Prioridad 

(Alta, Baja, 
Media) 

Responsable 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

finalización 

Indicador de 
seguimiento 
(en su caso) 

- Comunicación sobre la organización de talleres 
prácticos a coordinadores de asignatura 

- Campus virtual de coordinación 
 

28/01/2026 (Informe de Seguimiento) 
Aspectos para la mejora del título nº3: 
Se recomienda reflexionar sobre las causas 
del descenso de la satisfacción de los 
estudiantes con el proceso para la elección 
y realización del TFM. Se recomienda 
establecer acciones efectivas para mejorar 
la satisfacción del estudiantado con el 
procedimiento de gestión del TFM. 

Acción de mejora 
Para mejorar la satisfacción con el TFM, se publicará una guía de 
criterios y oferta de temas con mayor antelación, dotando de 
total transparencia al proceso de elección. Paralelamente, se 
establecerá un calendario de hitos de seguimiento obligatorios 
entre tutor y alumno para evitar el aislamiento durante la fase 
de redacción. Esta acción busca eliminar la incertidumbre y 
garantizar un acompañamiento académico constante y realista, 
facilitando una estructura clara que guíe al estudiante desde la 
asignación hasta la defensa final. 

Media 
Coordinador del 
Máster 

01/03/24 30/09/27 
ISGC-P06-01 

ISGC-P06-02 

28/01/2026 (Informe de Seguimiento) 
Recomendación de especial seguimiento 
nº4:  
Se deben seguir implementando acciones 
efectivas tendentes a incrementar la 
satisfacción con la orientación académica y 
profesional. 

Acción de mejora: 
se propone crear una acción concreta para la Preparación para 
el Acceso, que combine formación teórico-práctica con 
simulacros reales del examen estatal. Se complementará con 
jornadas de networking con despachos y asesorías jurídicas, 
donde el alumnado pueda conocer de primera mano la realidad 
del ejercicio diario y las opciones de prácticas. 

Media 
Coordinador del 
Máster 

30/4/24 31/05/27 ISGC-P07-02 

 

 

  

https://colabora.uca.es/share/s/wE0YNfgWSyewBjV8MXN--Q
https://colabora.uca.es/share/s/wE0YNfgWSyewBjV8MXN--Q
https://colabora.uca.es/share/s/x6xpdp2KTbG0xZ0dARF7tQ

