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PLAN DE MEJORAS 
 

Recomendación DEVA o punto débil  
Acciones de mejora a 

desarrollar 
Responsable Fecha de inicio 

Fecha de 
finalización 

Indicador de seguimiento 
(en su caso) 

Proporcionar indicadores de satisfacción, en 
número significativo, de todos los agentes 
implicados, estudiantes, profesorado, PAS, 
egresados, empleadores y tutores en 
prácticas. Se debe incluir el tamaño y el 
número de encuestas respondidas 

En el caso del estudiantado, 
realización de encuestas a través del 
Campus Virtual de Coordinación, 
mediante la fijación de plazo de 
evacuación de común acuerdo con 
la Coordinación del título. En los 
demás grupos de interés, 
incentivación de la participación en 
los procesos de encuesta 

Servicio de Gestión de 
la Calidad y Títulos UCA 

Coordinador del 
Máster 

21/2/22 30/6/22 
ISGC-P07-01: Tasa de 
respuesta de la encuesta para 
el análisis de satisfacción 

Continuar implementando acciones de mejora 
en la esfera de la coordinación vertical y 
horizontal, en la línea de las ya establecidas, 
con la finalidad de mejorar la valoración de las 
mismas por parte de los estudiantes 

Continuar con las acciones de 
mejora introducidas en los últimos 
cursos y dirigidas a reforzar la 
coordinación horizontal y vertical 
del título 
 

Coordinador del Máster  21/2/22 30/6/22 
ISGC-P04-10: Grado de 
satisfacción del alumnado con 
la coordinación docente 

Adoptar medidas oportunas con la finalidad 
de mejorar los servicios de orientación 
académica y profesional a disposición del 
título 

Impartición de sesiones específicas 
de orientación académica por la 
Coordinación del Máster. 
No cabe acción en la orientación 
profesional, dado que todo el título 

Coordinador del Máster 21/2/22  30/6/22  

ISGC-P06-07/ISGC-P06-08: 
Grado de satisfacción del 
alumnado con los programas y 
actividades de orientación 
académica y profesional 
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es en sí mismo de orientación 
profesional 

Analizar la causa de la baja satisfacción del 
alumnado con el título e implementar 
soluciones 

Proceso de recopilación de 
información de los alumnos, 
mediante entrevistas, sesiones 
colectivas, encuestas, etc., en 
paralelo a las encuestas de 
satisfacción 

Coordinador del Máster  30/5/22 30/6/22  
ISGC-P07-02: Grado de 
satisfacción global del 
alumnado con el título 

 

 

 

 

 

 


