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A. DATOS DEL TIiTULO

ID Ministerio 4316555

Méaster Universitario en Proteccion Juridico-Social de Personas y Colectivos

Denominacion del Titulo
Vulnerables por la Universidad de Cadiz

Universidad Universidad de Cadiz

Centro/s 11007697 Facultad de Derecho (Universidad de Cadiz)

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

B. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 34 del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad. La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y
directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) establecidos en la
Guia para la renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y doctorado de la Agencia para
la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacién y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de renovacion de la acreditacion, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es
la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacién de la acreditacién de los titulos oficiales
presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha comisiéon formada por expertos en la materia
que actdan en régimen de independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacién aportada por el titulo, las evidencias presentadas, la informacion de la visita y
las alegaciones recibidas, en este informe la Comisién expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden
contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION
INTRODUCCION

El Master Universitario en Proteccién Juridico-Social de Personas y Colectivos Vulnerables de la Universidad de
Cadiz pertenece al campo de conocimiento de Artes y Humanidades, rama de conocimiento de Ciencias
Sociales y Juridicas. Oferta 30 plazas para un Unico curso académico de 60 créditos ECTS, con docencia
exclusivamente en espafiol. Se imparte de manera presencial en la Facultad de Derecho del Campus de Jerez
de la Frontera.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

Justificacion

La informacién publica contenida en la web del Master coincide con su memoria verificada (integrada en su ultima
version), siendo la necesaria para los diferentes grupos de interés implicados. Se han subsanado las carencias
detectadas en el informe de Auditoria Interna de Informacion publica disponible del Méaster de 29 de julio de 2021 y
las encontradas en el informe de 17 de julio de 2024.

La web publica otra informacion exigida para la renovacion de la acreditacion, relativa a la estructura organizativa,
politica y estrategia del centro, la oferta formativa, el canal de quejas, reclamaciones y sugerencias, informacion
sobre el SGC, etc. La web del titulo cuenta con informacién sobre las caracteristicas del programa (ndmero de
plazas, admisién de estudiantes, reconocimiento de créditos, movilidad...) y a su desarrollo operativo (plan de
estudios, TFM, programas docentes, practicas externas...).

La informacién descrita est4 también publicada en el Curso virtual de Coordinacién, donde se dan de alta, al
comienzo de curso, alumnado y profesorado, siendo la forma de comunicaciéon e informacién directa con el
alumnado.

Como forma de aumentar la difusion del titulo, se utilizan redes sociales, tripticos y dipticos con cédigo QR.

La informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion es suficiente en relaciéon con la mayoria de los
colectivos relevantes (PDI, alumnado, PAS). La encuesta a los empleadores, sin embargo, solo hace preguntas
relativas a la Facultad de Derecho, no al titulo, lo que significa que no hay datos relativos al Master para este grupo
de interés. Esta previsto implantar esta encuesta en el curso 2024/25.

La evolucion del grado de satisfaccion, tanto del alumnado como del PDI, con la informacion del titulo muestra un
aumento segun se han ido incorporando y actualizando elementos, con calificaciones de 4.64 y 4.08
respectivamente.

Aspectos que deben ser subsanados
Se deben publicar los resultados de satisfaccion de los empleadores con el programa informativo.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza parcialmente
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Justificacién

El SGC esta implementado y funciona adecuadamente. Esta en constante revisién, modificacion y adaptacion. En la
web del titulo se publican la composicion de la Comisiéon de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho, su
reglamento y las actas. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo que se basa en
un manual de calidad, con 8 procesos y protocolos propios de cada centro. Cuenta con planes de contingencia para
situaciones especiales (como el Covid-19).

El SGC del titulo cuenta con mecanismos desplegados de recogida de informacién para su posterior analisis y
posibilidad de mejora. Se centra especialmente en los resultados de aprendizaje y la satisfacciéon de los grupos de
interés. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucion se detallan en el autoinforme anual.
El autoinforme recoge las propuestas de mejora, que han propiciado una mayor implicacion de los grupos de
interés. El grado de satisfaccién aumenta cada afio.

El titulo aporta las evidencias requeridas, con la salvedad del grado de satisfaccion de los empleadores con el titulo.

Aspectos que deben ser subsanados
Se deben implantar procedimientos para recoger informacion sobre la satisfaccion de los empleadores.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificacién

El Plan de Estudios, conforme a la memoria verificada, se ha implantado correctamente, tras algunos ajustes. La
Universidad solicita una modificacién sustancial de la memoria para adaptarse a la legislacién vigente, que entra en
vigor en el curso 2024/25.

La modalidad de imparticion del titulo se corresponde con la memoria verificada. Puede valorarse positivamente el
elevado porcentaje de alumnado procedente de otras universidades, que confirma que el Master ofrece una
formacion especifica no disponible en otras universidades.

Las guias docentes del programa formativo de la titulacion se elaboran siguiendo el procedimiento general para
todos los titulos de la UCA y son aprobadas por la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho. Se
incluye ahora bibliografia, siguiendo la recomendacion namero 3 del Plan de Mejoras vigente, pero en algunas
guias aparece sin orden alfabético.

Se detecta la necesidad de adaptar los examenes en periodos distintos para dar cumplimiento a la memoria en
cuanto a las asignaturas que integran cada semestre. El grado de satisfaccion del alumnado a este respecto se
mantiene constante, con un pequefio aumento en el Ultimo curso.

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se ajustan a la normativa vigente.

La gestion de los TFMs permite finalizar la titulacién en plazo y se sujeta a la normativa vigente.

En la web del titulo se recoge toda la informacién necesaria y requerida sobre los TFMs.

En el autoinforme se recoge el funcionamiento de la Comisiéon Académica del Master y el procedimiento que se
emplea para la asignacion de trabajos, tutores, comision evaluadora, etc.

El grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y realizacién del TFM ha aumentado hasta un
3,85, siendo el mejor resultado desde la implantacion del titulo (el curso anterior habia disminuido
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considerablemente hasta un 2,59).

En el autoinforme se refleja el nimero de créditos reconocidos por estudiantes en cada curso académico por
experiencia profesional, a fin de convalidar la asignatura de Practicas Externas. No se ha dado la convalidacién con
otras asignaturas de otros estudios, pero en su memoria especifica que solo se reconoceran créditos de otros
masteres de la misma naturaleza.

Se solicita un modifica sobre los requisitos de acceso para que todos los Grados de acceso se relacionen con la
Rama a la que pertenece el Master y reducir la oferta que se ofrecia inicialmente en la Memoria. No ha hecho que
disminuya el nimero de matriculas. Antes se preveia la realizacién de complementos formativos para los egresados
gue acceden al titulo sin conocimientos en materia de Derecho Constitucional, Derecho Civil, Derecho Penal (6
créditos en total). Pero el nimero era tan escaso (1 alumno) que era inviable impartir dicha formacion
complementaria.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la Memoria verificada.

El perfil del estudiante de nuevo ingreso y los criterios de admision se ajustan a la tipologia de la titulacion y no
generan disfunciones en su desarrollo, garantizando la adquisicion de competencias. La Comision Académica ha
fijado criterios de seleccion por si hubiera mas demanda que plazas ofertadas.

La tasa de ocupacion, la tasa de preferencia, la tasa de renovacion o nuevo ingreso y la tasa de adecuacion del
titulo han disminuido. Si bien la primera esta por encima de la media del centro y de la UCA, las tres dltimas han
sufrido un descenso significativo en el dltimo o dos dltimos cursos. Se espera que la modificacion sustancial del
titulo (tendra lugar en el curso 24/25), especialmente delimitarlo a las cuatro titulaciones con preferencia alta,
ayudara a incrementar los indicadores mencionados.

El nimero de matriculados de nuevo ingreso también ha sufrido un ligero descenso desde la implantacion del titulo.
Se reline 2 veces al afio la Comision Académica del Master para la revision y mejora de los programas formativos.
En relacién con la coordinacién de la formacion teérica y practica, estd protocolizada tanto la practica como la
teoria. El grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia ha aumentado en el Ultimo curso hasta 4,7,
posiblemente por una accién de mejora en la coordinacion de las fechas de los exdmenes finales de las
asignaturas. La coordinacion horizontal y vertical es adecuada y asegura la adquisicion de competencias del
alumnado, El grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién se mantiene bastante bajo. Se ha adoptado
una accién de mejora que ha tenido algunos efectos positivos, pero el grado de satisfaccion todavia esta por debajo
de 3.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda prestar atencién a la evolucién de la tasa de preferencia y la tasa de adecuacion del titulo tras la
implantacion de la modificacién de perfiles de acceso en el curso 24/25, y adoptar, en su caso, una accién de
mejora.

Se recomienda analizar los motivos del bajo grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente y
adoptar, en su caso, acciones de mejora.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza

Justificacién
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La memoria de verificacion del titulo informa del personal académico con docencia en el titulo, la mayoria
profesores doctores con experiencia docente e investigadora en las materias que se estudian en el Master o
profesores contratados doctores.

La plantilla de docentes tiende a mantenerse, aunque ha sufrido variaciones respecto a la Memoria, por
circunstancias sobrevenidas o cargos de gestion. Se ha producido un incremento de profesores externos desde el
inicio de imparticién del Master.

Se incluye en la modificacién sustancial de la Memoria la mejora en la planificacién docente que se lleva a cabo
desde el principio con el fin de conseguir un mejor reparto de los créditos de las diferentes asignaturas.

El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es adecuado para llevar a cabo
el programa de formacion y la adquisicién de destrezas y competencias, atendiendo al desglose de contenidos y
areas implicadas en cada asignatura. Se imparte por el mismo profesorado la totalidad del contenido en cada
asignatura, lo que evita la atomizacion.

El seguimiento y evaluacion de la actividad docente se realiza a través del SGC.

La participacion del profesorado en acciones formativas ha disminuido considerablemente en el curso 22/23
(29,41%). La participacion del profesorado en proyectos de innovacion y mejora docente también se ha reducido,
aunque sigue por encima de la media del centro.

Aungue la participacion en el programa Docentia es de caracter voluntario en la UCA para sus

docentes, es muy destacable el porcentaje de docentes del titulo que han obtenido el informe favorable, lo que
constituye un aval de la calidad de los docentes incorporados al cuadro de profesores. Se promueve la formacién
del profesorado, asi como la participacién en proyectos de innovacién que contribuyen a la mejora de la calidad del
profesorado que imparte docencia en la titulacion.

El titulo cuenta con un procedimiento para asegurar la idoneidad del personal docente que supervisa el TFM, que es
el establecido por la UCA, que asegura una actuacion homogénea de sus centros. Los criterios de oferta del TFM
estan publicados en su web.

El nivel de satisfaccion del alumnado con la docencia es elevado, menor con las practicas externas y con el proceso
relativo al TFM. La satisfaccién del profesorado con el desarrollo del programa formativo es alta, tras una caida el
afio anterior. El grado de satisfaccion del PAS del centro (no hay datos sobre el PAS del Méster, dado que no esta
adscrito a titulos concretos), sin embargo, va en descenso.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda analizar el descenso del grado de satisfaccién del PAS y adoptar en su caso acciones de mejora.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza

Justificacién

Las infraestructuras en las que se imparte la docencia del Master son adecuadas: aulas equipadas, salas de lectura,
biblioteca, plataforma SIRE, BAU, CAU, etc.
El grado de satisfaccién del alumnado y del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo en
el curso 23/24 supera el 4 en ambos casos.
En relacién con la movilidad, el autoinforme explica que por las caracteristicas de su Plan Docente, que incorpora
muchas asignaturas de corte juridico, y su duracion de un afio, y el hecho de que practicamente no tenga otros
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referentes en otros paises, este titulo no tiene prevista una movilidad especifica de estudiantes salientes. Por lo
tanto, no existe proceso de eleccién y realizacion de programas de movilidad que se pueda valorar. Se ha intentado
dar respuesta a una recomendacion del Informe de seguimiento del afio 2022 que pedia fomentar la movilidad,
dando difusién especifica por el campus virtual sobre diversas reuniones informativas sobre los programas de
movilidad. Aunque parte del alumnado muestra interés, la dificultad de encontrar asignaturas y tener que dilatar la
finalizacion del Méaster hace que no se lleve a cabo. La movilidad entrante tiene los mismos problemas més el
requisito del B2.

Las précticas externas vienen recogidas en la memoria. Se imparten de manera presencial. La oferta de estas
practicas esté publicada en la web conforme al modelo que facilita el SGC. El Master cuenta con varias entidades
afines a sus fines y competencias que tienen convenios de practicas con la UCA. En el autoinforme se detalla el
correcto desarrollo tanto en la gestion, como el proceso, coordinacion y evaluacion de las practicas externas.

El grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas realizadas por los

estudiantes es elevado, y lo mismo ocurre con el grado de satisfaccion de los tutores con las entidades
colaboradoras. Sin embargo, el grado de satisfaccién del alumnado con las practicas externas realizadas es mas
bajo, rondando el 3.

La Facultad de Derecho de la UCA cuenta con Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios
(PTGAS), pero el Personal de Administracion y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que estan
a disposicion de los diferentes titulos que se imparten en un Centro o en un Campus Universitario. Al no estar
adscritos a ningn titulo, no hay datos del grado de satisfaccién del personal de administracion y servicios.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda proporcionar datos de satisfaccion del personal de apoyo del titulo, asi como un analisis de sus
respuestas

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificacién

El Titulo de Master se corresponde con el Nivel 3 MECES.

El plan docente y las metodologias y sistemas de evaluacién dan cumplimiento a los resultados de aprendizaje
previstos en la memoria verificada y son adecuados a los perfiles de egreso establecidos en ella.

Los programas docentes estan publicados en la web. Incluyen bibliografia, a veces desactualizada.

Las actividades formativas se registran en las guias docentes, que estan publicadas en la web.

La informacion de las guias es anualmente revisada, actualizada y validada por los coordinadores de las
asignaturas, y verificadas por la persona encargada de la coordinacion del titulo.

La adquisiciébn de competencias se logra con la combinaciéon de asignaturas convencionales, con otras mas
practicas como son las practicas externas y el TFM. A esto se suman las tutorias y el trabajo auténomo del
alumnado.

Los sistemas de evaluacién continua que se prevén van desde la participacion en clase o en trabajos, las pruebas
orales o escritas de conocimientos, como el TFM y las practicas externas.

Hay opcion de evaluacion no continua en la que se realiza un examen final teérico-practico.

El porcentaje de no presentados en el TFM sigue siendo elevado. Se ha implementado una accion de mejora
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(seguimiento personalizado de alumnado). Los datos mas recientes indican que esté teniendo éxito.
El grado de satisfaccion del alumnado con el programa formativo ha ido en aumento. Existen indicadores para
analizar el grado de satisfaccion del alumnado con cada asignatura.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda actualizar la bibliografia recomendada en las guias docentes anualmente.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Se alcanza parcialmente

Justificaciéon

El titulo cuenta con un plan estable de orientaciéon académica dirigida a su alumnado, que incluye: Servicio de
Atencién Psicolégica y Psicopedagdgica (SAP), Secretariado de Politicas de Inclusién, Direccion General de
Igualdad, Direccién General de Diversidad, Servicio de Relaciones Internacionales (ORI), Programa de Orientacion
y Apoyo al Estudiante (PROA). En el autoinforme hay la informacién necesaria respecto a cada uno de estos
servicios, lo que corrobora el buen funcionamiento de dicha orientacién académica.

Respecto a la orientacion profesional, el titulo cuenta con un Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE), con
20 horas de acciones formativas y 5 horas de encuentros empresariales, una Agencia de colocacion y la Feria de
Empleo de la Universidad de Cadiz. Ademas, para potenciar la orientacion profesional, se cuenta con la presencia
de profesionales externos que han informado al alumnado sobre las caracteristicas de su actividad profesional y le
han trasladado opciones profesionales vinculadas a la materia de dichas asignaturas. También se realiza una
jornada de orientacion profesional de titulaciones afines y reuniones con empleadores celebradas desde la Facultad
de Derecho. De esta manera, se ha consolidado una accién de mejora con el paso de los afios, que se puso en
marcha para potenciar el grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion profesional: la organizacion de un
seminario o jornada en el que intervengan profesionales de las diversas materias y areas de conocimiento tratadas
en el titulo.

Todas estas actividades, que son aprobadas por la Comision de Garantia de Calidad y la Junta de Facultad de
Derecho, han hecho que se incremente el grado de satisfaccion del alumnado tanto con la orientacion académica
como profesional.

La tasa de empleabilidad va en aumento.

La tasa de autoempleo es de 0, pero en la linea con el perfil del ingreso y egreso del titulo.

Desde la coordinacion del Titulo se realizan contactos con los docentes externos profesionales y las diversas
entidades para valorar el interés y adecuacion de los perfiles.

En la Comisién Académica del Master se debaten los contenidos del Master, su adecuacion y actualizacion.

Las encuestas a los empleadores manifiestan un incremento en el grado de satisfaccion, pero no son especificas
del titulo.

Del grado de satisfaccion de los egresados solo hay datos hasta el curso 21/22, siendo superior a 4 tanto con los
estudios realizados, como con las competencias adquiridas en el titulo.

Analizando la evolucién en la demanda del titulo, el nivel del profesorado implicado, la tasa de éxito, adecuacion,
preferencia, rendimiento y de ocupacion, los grados de satisfaccion de los distintos grupos de interés y los recursos
disponibles, es un titulo sostenible.
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Consejeriade Universidad,
Investigacidn e Innovacidn

Agencia para la Calidad Cientifica
y Universitaria de Andalucia

Junta de Andalucia

Aspectos que deben ser subsanados

Id. Ministerio: 4316555

Se debe analizar la satisfaccion de los empleadores con el programa formativo y, en su caso establecer,, acciones

de mejora.
Se deben recabar datos actualizados sobre el grado de satisfaccion de los egresados.

D. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacién, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas

durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de la acreditacion

analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe FAVORABLE

Coérdoba, a fecha de la firma electrénica

LA DIRECCION

P.S. LA COLABORADORA TECNICA DE LA AGENCIA
PARA LA COORDINACION DEL AREA DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE ENSENANZAS SUPERIORES
(art. 20.3 de los Estatutos de la Agencia, aprobados
por Decreto 17/2023, de 14 de febrero)
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