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INSTRUCCION DEL VICERRECTOR DE ESTUDIANTES Y EMPLEO
DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ UCA/XXX/2020, SOBRE EL
REGIMEN DE EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES DURANTE EL
ESTADO DE ALARMA.

Desde este Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, en sintonia con el Documento de
criterios académicos de adaptacion del formato presencial al formato no presencial de la
docencia, vilido para el conjunto de titulaciones oficiales de la Universidad de Cidiz
(recomendaciones para la aplicacion del RD 463/2020), aprobado por Resolucion del Rector
de la Universidad de Cadiz UCA/R45REC/2020, de 16 de abril, asi como en armonia
con las directrices que el Grupo de Trabajo Intersectorial de la CRUE Universidades
Espafiolas presenté con fecha de 16 de abril de 2020 (Informe sobre procedimientos de
evaluacion no presencial. Estudio del Impacto de su implantacion en las Universidades
Espariolas y recomendaciones), hemos considerado esencial la elaboracién de esta
Instruccién. En ella, se adaptan las reglas establecidas en el Reglamento por el que se
regula el régimen de evaluacién de los estudiantes de la Universidad de Cadiz a las
circunstancias excepcionales derivadas del estado de alarma y que nos han llevado a
un sistema de evaluacién no presencial. Esta Instruccion se ha elaborado sobre la
maxima de la evaluacion sin discriminacion, siendo su objetivo principal adaptar la
normativa sobre régimen de evaluacién, pero nunca con vocacion modificadora.

Por todo lo expuesto, y en uso de las atribuciones que me confiere el Reglamento por
el que se regula el Régimen de Evaluaciéon de los Alumnos de la Universidad de
Cédiz, en su Disposiciéon Adicional Primera

DISPONGO,

Dictar la presente Instruccién de interpretaciéon de nuestro Reglamento por el que se
requla el Régimen de Evaluacion de los Alumnos de la Universidad de Cidiz, aprobado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno en sesién de 13 de julio de 2004, con el objetivo de
adaptarlo a la realidad excepcional del sistema de evaluacion no presencial, derivada
de la crisis sanitaria COVID-19.



CAPITULO PRIMERO. Disposiciones generales.
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion de la Instruccién.

La presente Instruccion tiene por objeto adaptar la normativa UCA sobre régimen de
evaluaciéon a la situaciéon excepcional derivada del estado de alarma. En ningtan
momento se modifican los preceptos del Reglamento, manteniendo la esencia de
nuestra normativa, adecudndola a un entorno no presencial. Sera de aplicacion a todas
las ensefanzas regladas que se imparten en la Universidad de Cadiz.

Articulo 2. Derechos y deberes de los estudiantes.

1. Como consecuencia de la adaptacién de la docencia a un entorno virtual, ante el
mantenimiento de las circunstancias excepcionales que impiden la apertura de los
Centros y el desarrollo normal de la actividad universitaria, y como prevision ante la
proxima convocatoria de exdmenes de junio, se han adecuado los sistemas de
evaluaciéon a modelos no presenciales con uso de nuevas tecnologias. De conformidad
con el articulo 1.2 del Reglamento de Evaluacién, los sistemas de evaluacién y los
programas de las asignaturas solo se podran modificar en supuestos en los que se den
causas graves debidamente justificadas, siendo las actuales circunstancias derivadas
de la crisis sanitaria la razén que legitima a Centros y profesores a realizar las
adaptaciones oportunas en este sentido. Autorizadas las adaptaciones, deberdn ser
notificadas inmediatamente a los estudiantes.

2. De las pruebas de evaluacién “online” derivaran derechos y obligaciones de
contenido digital, que si bien se presentan como novedosos respecto al Reglamento de
Evaluacion, deben garantizarse por la Universidad de Cadiz en todo el proceso de
evaluacion. Nuestros estudiantes tendran derecho a la evaluacién de su rendimiento a
través de medios electrénicos, asi como al resto de derechos digitales que se detallan
en la Memoria que acompafia a esta Instruccion.

3. Los estudiantes de la Universidad de Cadiz deberan cumplir las pautas y
recomendaciones que sean emitidas por esta Universidad, por los Centros y los
profesores, con el objetivo de conseguir un adecuado proceso de evaluaciéon. En la
Memoria explicativa, asi como en los Anexos de esta Instrucciéon se detallan las
directrices que deberan seguirse.



Articulo 3. Obligaciones de Centros y profesores.

1. Los centros deberan publicar en su pagina web las adendas a las guias docentes con
los nuevos sistemas de evaluacion. Con el objetivo de dar la maxima difusion, los
profesores publicaran dichas adendas en el campus virtual de la asignatura.

2. En sistemas de evaluaciéon online, serd esencial que los docentes informen
previamente a los estudiantes no solo sobre como sera la prueba de evaluacion, sino
ademdas qué material podran utilizar en su desarrollo, y en caso de optar a la
posibilidad de aprobar partes especificas de la asignatura en los términos del art. 2.3
del Reglamento, hasta cudndo se reservara su validez.

3. Los profesores responsables del examen solo podrdn realizar las actuaciones
derivadas de la evaluacién no presencial permitidas por esta Instruccién, conforme a
la Memoria explicativa.

4. En caso de observar actuaciones fraudulentas por algin estudiante en el desarrollo
de la prueba de evaluacion, el docente deberd informar de ello al estudiante, al
Departamento responsable, al Centro y a la Inspeccién General de Servicios, acorde al
articulo 11.3 del Reglamento, utilizando para ello medios electrénicos.

CAPITULO SEGUNDO. Métodos de evaluacion.
Articulo 4. Formas de evaluacion.

1. La evaluacion de las asignaturas del segundo semestre se realizard preferentemente

mediante un sistema de evaluacién continua.

2. Se garantiza, respecto a las asignaturas del primer semestre, el derecho de los
estudiantes a solicitar la evaluacion global del articulo 2.4 del Reglamento.

Articulo 5. Examenes orales y escritos.

1. Los examenes podran ser orales, bien porque asi lo solicite el estudiante, bien
porque el profesor lo haya considerado como sistema idéneo para evaluar los
conocimientos adquiridos. Cuando esta sea la modalidad reflejada en la adenda, la
prueba de evaluacién se desarrollara a través de medios electronicos y utilizando las



herramientas adecuadas. Estos exdmenes serdn grabados, salvo que el estudiante
renuncie por escrito, libremente, y con tiempo suficiente, al uso de las grabaciones
como medio de prueba en la revisién y/o reclamacién del examen.

2. Los exdamenes escritos tendran una duracién méaxima de cuatro horas, salvo
problemas de capacidad en la plataforma online que lo impidiesen.

3. Para la realizacion de los examenes escritos se utilizaran medios electrénicos. En los
Anexos a esta instruccidn, asi como en la Resolucién del Rector de la Universidad de
Céadiz UCA /R45REC/2020, de 16 de abril, se especifican las herramientas que podran
utilizarse por los docentes.

Articulo 6. Trabajos.

Para dar cumplimiento a lo regulado en el articulo 6 del Reglamento de Evaluacion,
los profesores deberdn adaptar la realizacién y presentacion de trabajos a la
modalidad no presencial.

CAPITULO TERCERO. Celebracién de pruebas.
Articulo 7. Periodo y calendario de examenes.

1. Se mantiene el periodo de exdmenes aprobado por Consejo de Gobierno de 29 de
marzo de 2019, salvo que por motivos tecnolégicos tuviera que ampliarse por este
Vicerrectorado, a peticiéon de los Centros afectados, en ejercicio de la potestad que le
confiere el articulo 8.1 del Reglamento de Evaluacion.

2. Cada Centro debera adaptar su calendario de examenes siguiendo las instrucciones
de los Vicerrectorados competentes.

3. Es voluntad del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo mantener los calendarios
provisionales elaborados por los Centros, salvo que se diesen dificultades de
capacidad técnica y compatibilidad horaria entre pruebas.



Articulo 8. Llamamiento especial.

Sin perjuicio de conservar el derecho de los estudiantes al llamamiento especial, las
fechas previstas inicialmente podrian sufrir algunas modificaciones en aras a

conseguir su adaptacion a las condiciones técnicas.
Articulo 9. Derechos de los estudiantes del articulo 10 del Reglamento.

1. Se garantiza el mantenimiento de los derechos de los estudiantes contemplados en
el articulo 10 del Reglamento, adaptando su contenido a las particularidades del
estado de alarma y la evaluacién no presencial.

2. Las sesiones a las que se refiere el articulo 10.1 del Reglamento podran ser sesiones
celebradas de manera virtual.

3. Debera garantizarse el derecho de los estudiantes con necesidades especiales a
recibir atencién adecuada por los Servicios de nuestra Universidad, al objeto de que el
profesor pueda adaptar la prueba de evaluacién. Deberan valorarse las distintas
herramientas con las que cuenta la Universidad en un entorno no presencial.

4. Cuando el estudiante requiera un justificante de haberse presentado al examen,
debera comunicarselo al docente antes de iniciar la prueba; el profesor debera
cumplimentar y firmar el documento en PDF, indicando la fecha y la hora del examen.
Una vez realizado, deberd enviarse el documento al estudiante a través del campus

virtual por correo electrénico.
Articulo 10. Deberes de los estudiantes del articulo 11 del Reglamento.

1. Los estudiantes deberan identificarse para realizar los exdmenes online. El profesor
les informard de qué medios seran admitidos como sistemas de identificacién y
sistemas de firma en la realizaciéon de su examen. En la Memoria explicativa se
especifican los sistemas admitidos por la Universidad de C&adiz a efectos de
evaluacion.

2. En los exdmenes orales, asi como en los exdmenes con visionado de alumnos, se
podra realizar la verificacion de la identidad de los estudiantes mediante la
presentacion de la tarjeta universitaria con fotografia, o en su defecto, con el DNL



3. Cuando un estudiante lleve a cabo una actuacion fraudulenta, el docente debera
informarle, elaborar el acta con los hechos, y enviarla a través de medios electrénicos,
siempre con acuse de recibo, al Departamento, al Centro y a la Inspeccion General de
Servicios.

4. El estudiante que desee abandonar el examen una vez comenzado este, debera

informar de ello al profesor en los términos contemplados en la Memoria explicativa.
Articulo 11. Tribunales de eximenes.

1. El escrito de solicitud a que se refiere el articulo 12.1 del Reglamento de Evaluacién,
debera dirigirse al Director del Departamento y enviado por el estudiante mediante
correo electrénico con acuse de recibo desde su cuenta institucional.

2. El tribunal deberd acordar la celebracion de la sesiéon en modo online a través de

videoconferencia. Para ello, se utilizaran las herramientas recomendadas por la
Universidad de Cadiz en la Memoria explicativa y en los Anexos.

CAPITULO CUARTO. Calificaciones.
Articulo 12. Calificaciones.

1. Las calificaciones de exdmenes deberdn publicarse a través de la plataforma
“gestion de actas” en los plazos establecidos en el articulo 16 del Reglamento.

2. Los profesores responsables deberan publicar las listas con las calificaciones de

todos los estudiantes del grupo en el campus virtual. En la elaboracion de estas listas
unicamente se indicaran: nombre, apellidos y nota de cada estudiante.

CAPITULO QUINTO. Revisiones y reclamaciones.

Articulo 13. Revision de examenes.

1. Deberé garantizarse el derecho de los estudiantes a revisar sus exdmenes.
2. Se mantienen los mismos plazos del articulo 18 del Reglamento.

3. La revision se llevara a cabo mediante videoconferencia.



Articulo 14. Reclamaciones.

1. Se garantiza el derecho de los estudiantes a la reclamacién regulada en los articulos
19 a 23 del Reglamento de evaluacién.

2. Se utilizaran siempre medios electrénicos para las comunicaciones necesarias entre
el estudiante y profesores del Departamento, en relacién con este procedimiento. El
medio utilizado sera el correo electrénico de la UCA con acuse de recibo.

Disposicion Adicional Primera. Levantamiento de la suspension de plazos.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo establece, en su Disposiciéon Adicional
Tercera, la suspension de los términos e interrupcion de plazos en la tramitacion de los
procedimientos de las entidades del sector ptablico. Ante la necesidad de garantizar el
derecho de nuestros estudiantes a la evaluacion de su rendimiento durante el curso
2019/2020, y con el animo de evitar perjuicios graves en sus derechos e intereses,
garantizando el correcto funcionamiento de los servicios basicos de esta Universidad,
por la presente se acuerda el levantamiento de la suspension referida en la Disposiciéon
Adicional Tercera del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionadas por el
COVID-19.

Disposicion Adicional Segunda. Comunicaciones a través de medios electronicos.

Las comunicaciones que se deriven de la presente Instruccién deberan efectuarse
siempre, durante el estado de alarma, a través de medios electrénicos. Los estudiantes,
Centros, Directores de Departamentos, profesores y demads intervinientes, siempre que
utilicen el correo electréonico como medio de comunicacién (ante la ausencia de un
CAU especifico, o por no poder hacerlo a través el campus virtual), deberan realizar
los envios desde sus cuentas institucionales y con acuse de recibo. Es esencial
garantizar el envio y la recepcién de dichas comunicaciones.

Disposicion Adicional tercera. Documentacion complementaria.

Para una correcta interpretacion y aplicacion de esta Instruccion, se han elaborado tres
documentos complementarios: Memoria explicativa, Guia de buenas practicas (Anexo
I), y Recomendaciones generales en materia de protecciéon de datos en la celebracion
de sesiones virtuales (Anexo II).



Disposicion Adicional Cuarta. Igualdad de género.

En aplicacién de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, asi como la ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién
de la igualdad de género en Andalucia, en todas las referencias de esta Instruccién
cuyo género sea masculino, se entenderd su uso por su condicién de término no
marcado, pudiendo referirse a hombres y mujeres indistintamente.

En C&diz, a fecha de la firma,

EL VICERRECTOR DE ESTUDIANTES Y EMPLEO

Manuel Sanchez Ortiz de Landaluce
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MEMORIA EXPLICATIVA DE ADAPTACION DEL REGIMEN DE
EVALUACION A LAS CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES
DURANTE EL ESTADO DE ALARMA

Desde que el pasado 14 de marzo el Gobierno de la Nacién, por Real Decreto
463/2020, declarase el estado de alarma en todo el territorio como consecuencia
del coronavirus COVID-19, y se adoptasen entre las medidas de contencién, por
un lado la suspensioén de la actividad educativa presencial en todos los centros y
etapas, ciclos, grados, cursos y niveles de ensefianza, incluida la universitaria, y
por otro, quedasen consagradas como solucién para mantener las actividades
educativas modalidades de accién a distancia y “on line”, todas las Universidades
del pais hemos trabajado intensamente de manera colaborativa. A través de
diferentes reuniones entre representantes del Ministerio de Universidades, las
distintas consejerias responsables, la CRUE Universidades Espafiolas, y
representantes de todas las universidades espafiolas, se han ido elaborando guias
y directrices esenciales sobre cémo actuar y qué medidas adoptar para
salvaguardar en todo momento los intereses y derechos de la comunidad
universitaria en un escenario muy diferente al previsto. Un marco en el que las
TIC y su proyeccién educativa se nos presentan como solucién a corto plazo para
no mermar los derechos de miles de estudiantes universitarios que con ilusiéon
comenzaron un Curso que parece ser que nos esta poniendo a todos a prueba.

En consonancia con la Resoluciéon del Rector de la Universidad de Cadiz
UCA/R45REC/2020, de 16 de abril por la que se aprueba el Documento de criterios
académicos de adaptacion del formato presencial al formato no presencial de la docencia,
vdlido para el conjunto de titulaciones oficiales de la Universidad de Cadiz
(recomendaciones para la aplicacion del RD 463/2020), asi como en armonia con las
directrices que el Grupo de Trabajo Intersectorial de la CRUE Universidades
Espafiolas present6 con fecha de 16 de abril de 2020 (Informe sobre procedimientos de
evaluacion no presencial. Estudio del Impacto de su implantacion en las Universidades
Espaiiolas y recomendaciones), desde el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo se
ha emitido la Instruccién XXX con vocacién de adaptaciéon de nuestro régimen
tradicional de evaluacién a las circunstancias excepcionales derivadas del estado
de alarma.



En la préxima convocatoria de examenes del mes de junio, y si fuese necesario
también en la de septiembre, se utilizaran sistemas de evaluacion diferentes
segln las caracteristicas de cada asignatura, aun asi, una de las particularidades
comunes serd el uso de medios electronicos como regla general. Desde una
gestion responsable, transparente y comprometida con nuestros estudiantes y
profesores, y con la necesidad de conseguir un uso racional de los recursos, nos
vemos obligados a considerar en primer lugar cudles son las opciones reales con
las que cuenta actualmente la Universidad de Cédiz. Entre ellas, serdn elegidas las
més adecuadas en cada caso, garantizando en todo momento la maxima
proteccion de los derechos de nuestros estudiantes y docentes.

Uno de los temas mas controvertidos en relacion con los sistemas de evaluacion
no presenciales es el de la grabacion y visionado de las pruebas. De acuerdo con
las directrices que al respecto han sido emitidas por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en aplicacion de la normativa vigente, los exdmenes orales y
las sesiones de docencia en la Universidad podrén ser grabadas en un marco de
proteccion adecuado. Las Universidades deben establecer procedimientos de
verificaciéon de los conocimientos de los estudiantes (art.46.3 de la LOU), sin
mermar los derechos que desde la Ley Organica de Universidades, el Estatuto del
Estudiante y nuestras normas propias, se reconocen al estudiantado; derechos
especificos a los que debemos sumar los relativos a la protecciéon de sus datos
personales. En un escenario virtual como el que se prevé para la realizacién de las
proximas evaluaciones, las grabaciones de los exdmenes no solo podran servir
como mecanismo de vigilancia, sino ademés podran ser necesarias como medio
de prueba para el ejercicio de los derechos de estudiantes y profesores, sin
perjuicio de que puedan admitirse otros mecanismos probatorios sobre los
exdmenes realizados (en aras a posibles revisiones y reclamaciones). Sera con esta
finalidad y dado que nuestras normas internas reconocen la posibilidad de grabar
los examenes orales (articulo 3.3 del Reglamento de Evaluacion), y que ahora
debemos extender ademads a los escritos, los profesores responsables de las
pruebas de evaluaciéon podran hacer uso de esta herramienta, encontrando su
fundamento en el articulo 6.1 letra e) del Reglamento General de Proteccién de
Datos (RGPD): [...] el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes puiblicos conferidos al responsable
del tratamiento [...]. En esa misma linea, no podemos olvidar que el proceso de
evaluacion que ponga en marcha nuestra Universidad debera ofrecer las maximas
garantias. La seguridad a la hora de llevar a cabo un examen online podra
alcanzarse gracias al visionado de los estudiantes a través de canales de
videoconferencia o webcam, una funcién de vigilancia con fines estrictamente
similares a la que se despliega en el aula presencial y cuyo fundamento sera



igualmente el articulo 6.1 letra e) del RGPD. Con todo, la grabacién o el visionado
sin grabacion se llevara a cabo por el propio docente responsable en cada sesién
utilizando las herramientas de la Universidad, debiendo limitarse su acceso al
personal docente necesario para que el examen pueda realizarse de manera
correcta, y a los a los que va dirigida. No podré ser utilizada en ningtin momento
posterior para otros fines distintos a los que justifican su utilizacién (quedara
terminantemente prohibida su divulgacién).

Para la realizacion por parte de los docentes de estas grabaciones en los exdmenes
orales y el uso de herramientas de vigilancia con el tnico fin de dejar constancia
de la prueba y de que se ha desarrollado en condiciones de idoneidad,
respectivamente, no serd preciso contar con el consentimiento expreso ni de
estudiantes ni del profesorado, pues ello estaria legitimado en la propia actividad
legal del docente encomendada en la Ley Orgéanica de Universidades (articulo 6.1
letra e) del RGPD). No obstante, la Universidad de Cadiz emitir4 en este sentido
un documento comun que deberé ser expuesto tanto en la web del VEE como por
los profesores examinadores en sus respectivos campus virtuales como ejercicio
de buenas précticas en materia de transparencia y protecciéon de datos (Anexo I),
asi como las recomendaciones que desde nuestra Delegacion de protecciéon de
datos se han elaborado (Anexo II). En él se dejara constancia sobre como deberan
ser esas grabaciones en las sesiones evaluadoras, recordando la no necesidad del
consentimiento expreso, asi como las responsabilidades que se derivarian por un
uso inadecuado de dichas herramientas. Muy diferente seria si la grabacion fuese
realizada por un estudiante, en cuyo caso seria imprescindible contar con el
consentimiento de TODOS los compatieros, asi como del profesor, quedando de
facto prohibida dicha practica. En caso de realizarse la grabacion o la captura de
imagenes y/o sonidos por alguno de los estudiantes, esta Universidad quedaria
exenta de cualquier responsabilidad derivada de ello, sin perjuicio de su potestad
disciplinaria frente al estudiante actuante por cuanto este habria utilizado
herramientas de la Universidad con fines y practicas contrarias a los que son
propias de una prueba de evaluacion.

En armonia con las recomendaciones que al efecto se han disefiado desde la
CRUE, y con vocacion de garantizar la maxima transparencia en todo el proceso
de evaluacion, el uso de las grabaciones en los examenes deberan comunicarse a
los estudiantes por varias vias: en la guia docente disponible en la web de cada
Centro, en el campus virtual de cada asignatura, y al inicio de las pruebas, sin
perjuicio de que los profesores envien al estudiantado circulares especificas
recordando el uso de medios audiovisuales, de la posibilidad de captaciéon de
imagenes, y de la grabacion en las actividades de evaluacién. Para evitar que el



uso de estas técnicas pudiera poner en peligro derechos de terceros (familiares en
el domicilio y/o compaferos), se informard a los estudiantes de aspectos
esenciales: prohibicién de captar imagenes del profesorado o de los compafieros,
sobre cudl ha de ser el campo de accién y enfoque de la webcam durante el
desarrollo de la prueba (para no captar imagenes no necesarias y no adecuadas),
la exencién de responsabilidad de la universidad en caso de que el estudiante no
siga las recomendaciones, asi como las posibles consecuencias académicas, todo
ello en cumplimiento de la normativa que sobre protecciéon de datos ha de
cumplir la Universidad (articulos 13 y 14 del RGPD) (Anexo II).

En definitiva, es fundamental garantizar en todo momento el cumplimiento y
respeto de los principios basicos de proteccion de datos: confidencialidad,
tratamiento especial y limitado de los datos, informacién, acceso etc., no
olvidemos que estudiantes y profesores somos titulares de los derechos
contemplados en la LOPDGDD vy el RGPD, y estos no han sido limitados en el
estado de alarma.

Con esta Memoria pretendemos esclarecer las posibles dudas que nuestra
comunidad universitaria pudiera tener en relacién con las adaptaciones
necesarias del Reglamento por el que se regula el Régimen de Evaluacién de los
Alumnos de la Universidad de C&adiz, aprobado por Acuerdo del Consejo de
Gobierno en sesion de 13 de julio de 2004, derivadas del estado de alarma
acordado para combatir la pandemia del virus COVID-19. Para ello se han
elaborado las siguientes directrices:

PRIMERA. DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LA EVALUACION DE
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ.

Una de las premisas esenciales de la Universidad de Cadiz a la hora de tomar
cualquier decision que pudiera afectar a nuestro estudiantado, en la tarea de
hacer frente a la realidad compleja derivada de la lucha contra el coronavirus
COVID-19, es la salvaguarda de sus derechos. En este sentido, estudiantes,
docentes y personal de administracion representan el componente humano de
mayor valor para una Instituciéon, como la Universidad de C&adiz, que debe
participar del compromiso de lucha contra el virus en sintonia con el resto de
instituciones publicas. Es por ello, que desde la 6ptica de la evaluacién del
rendimiento de nuestros estudiantes, no podemos olvidar que entran en juego
derechos y obligaciones de estudiantes y profesores que debemos garantizar en
todo momento, y es con ese propdsito con el que se elaboran estas primeras
directrices.



De la transformacién de la docencia y de la evaluaciéon hacia sistemas no
presenciales con uso de las TIC se derivan diferentes derechos de contenido
“digital”, pues estamos en un entorno principalmente tecnolégico. No se trata de
crear derechos sino de adaptar los contemplados en la normativa UCA al nuevo
escenario no presencial. Un marco de actuacion en el que adquiere protagonismo
el derecho a la proteccion de datos, como derecho fundamental, pues no
olvidemos que las herramientas que vamos a utilizar de indole tecnolégico
generardn situaciones que reivindican un tratamiento especial. Con todo, es
fundamental recordar que los procesos de evaluacién online que se desarrollen en
nuestra Universidad deberdn efectuarse respetando los principios esenciales de la
proteccion de datos contemplados en el RGPD y en la LOPDGDD.

En relacioén al proceso de evaluacion, y acorde al articulo 1 del Reglamento sobre
Régimen de Evaluacion, debemos considerar los siguientes DERECHOS de los

estudiantes en la préxima convocatoria de examenes:

a) Derecho de los estudiantes a la evaluaciéon de su rendimiento a través de
medios electrénicos.

b) Derecho de los estudiantes a que el sistema de evaluacién excepcional por el
estado de alarma no genere discriminacion.

c) Derecho de los estudiantes con necesidades especiales a recibir atenciéon
adecuada por el Servicio de Atencién Psicolégica y Psicopedagégica (SAP) y
por la Oficina de Atencién a la Discapacidad del Secretariado de Politicas de
Inclusion de nuestra Universidad, al objeto de que el profesor pueda adaptar la
prueba de evaluacion.

d) Derecho a conocer con antelacion el sistema de evaluacion en cada asignatura.

e) Derecho al uso de herramientas digitales.

f) Derecho a obtener todas las garantias necesarias en el desarrollo de los
examenes.

g) Derecho a la intimidad en el uso de grabaciones de imdagenes y sonidos
durante la prueba de evaluacion.

h) Derecho a la revisiéon de los exdmenes a través de medios electrénicos.

i) Derecho a reclamar ante el Departamento de forma no presencial.

j) Derecho a un tratamiento de sus datos personales adecuado a las normas sobre
proteccion de datos.

El alumnado de la Universidad de Cadiz, mantiene los mismos DEBERES que
tenia hasta la fecha de conformidad con la normativa, que en relacién con los
examenes online deben interpretarse en los siguientes términos:



a) Los estudiantes deberan contar con medios suficientes para acreditar su
identidad antes o durante el desarrollo de las pruebas. El docente responsable
deberd informarle con antelacion cémo realizarlo.

b) La prueba de evaluacion se llevara a cabo de manera individual.

c) El estudiante solo podra utilizar durante el examen el material que haya
autorizado el profesor.

d) Para realizar su examen debera seguir las recomendaciones de la Universidad
y del docente, con el objetivo principal de garantizar la protecciéon de sus datos
personales, asi como los de su entorno (compafieros y familia).

e) El estudiante que no desee ser grabado durante el desarrollo de un examen
oral, cuando asi se haya acordado y notificado con antelacién al profesor, sin
mediar causa justificada, renunciaré a este medio de prueba en la revision.

f) El estudiante que abandone la prueba durante el tiempo previsto para ella,
debera comunicarselo al profesor examinador a través del campus virtual (por
escrito y con acuse de recibo), de no ser posible hacerlo de forma inmediata a
través de la webcam si se estuviese utilizando.

Si bien es cierto que de acuerdo con el art.1.2 del Reglamento de Evaluacion los
sistemas de evaluacion de las asignaturas no se modificardn a lo largo del Curso,
cabe la excepcién a esta regla general, pues en dicho precepto se contempla que
en supuestos en los que se diese una causa grave debidamente justificada, se podran
realizar cambios sobre las formas de evaluacion. El desplazamiento de nuestros
estudiantes y profesores a los Centros es actualmente inviable; una realidad que
estd impulsando a Centros, Departamentos y Profesorado a adaptar sus
obligaciones especificas al entorno no presencial, derivandose de ello, respecto a
estos tltimos, las siguientes obligaciones en relacion con su actividad evaluadora
online:

a) Tras la adaptacion de los sistemas de evaluacion, los Centros deberan publicar
las adendas de las guias docentes con la suficiente antelacion para el
conocimiento general de los estudiantes.

b) Los profesores responsables de la realizaciéon de examenes, una vez adaptadas
las pruebas, deberdn informar a los estudiantes a través de los canales
oportunos a su disposiciéon: campus virtual principalmente.

¢) Cuando el profesor advierta una actuacion fraudulenta en la realizacién de las
pruebas por algtn estudiante deberd levantar acta de los hechos ocurridos. De
conformidad con el articulo 11.3 del Reglamento de Evaluacién el docente
debera informar de los hechos al estudiante, Departamento responsable, al
Centro y a la Inspeccién General de Servicios.



d) Los profesores deberan recordar en el campus virtual, cuando asi se haya
acordado previamente, y de acuerdo con el articulo 2.3 del Reglamento de
Evaluacion, la posibilidad de aprobar partes especificas de la asignatura que le
seran reconocidas como superadas en futuras convocatorias (especificando
hasta cudndo tendran validez de reconocimiento).

e) Cuando se haya acordado, por motivos de seguridad juridica, la necesidad de
la grabacién de una prueba, el docente no podra oponerse a ello.

f) La Universidad de Cadiz se compromete a habilitar espacios virtuales para la
conservacion de las pruebas de evaluacion realizadas online.

g) La publicacion de las calificaciones se realizard en la aplicaciéon “gestiéon de
actas” y en el campus virtual de la asignatura.

h) Docentes y Departamentos habilitardn canales online para que los estudiantes
puedan revisar sus pruebas de evaluacion, y presentar sus reclamaciones, si asi
fuese necesario. De ello se dara publicidad suficiente, en cumplimiento de
nuestro compromiso de transparencia y seguridad juridica.

i) Los servicios informaticos de la Universidad de Cadiz ofrecerdn un canal de
comunicaciéon de incidencias de caracter técnico, disponible tanto para
estudiantes como para profesores.

El Reglamento que regula el régimen de evaluacién de la Universidad de Cadiz
nada dice respecto a los derechos de los docentes en las relaciones derivadas de
los sistemas de evaluacion, aun asi, acorde al nuevo escenario de actuacion
consideramos imprescindible recordar derechos del profesorado en el nuevo
entorno virtual:

a) Derecho a realizar las pruebas de evaluacion a través de medios electrénicos.

b) Derecho a contar con las herramientas adecuadas en el campus virtual.

c) Derecho a obtener los medios de identificacién especificos de la UCA para
utilizar servicios de Google Suite for Education.

d) Derecho a la proteccion de su intimidad y de su imagen en el desarrollo de
exdmenes que utilicen mecanismos de visitando "estudiante/profesor".

e) Derecho a un tratamiento de sus datos personales adecuado a las normas sobre
protecciéon de datos.

f) Derecho a contar con asistencia técnica durante todo el proceso de preparaciéon
de las pruebas, y en el desarrollo de las mismas.



SEGUNDA. METODOS DE EVALUACION.

Uno de los pilares de nuestro reglamento sobre régimen de evaluacién es sin
duda la regulacion de los métodos de evaluacién. Entre los articulos 2 a 6 del
Reglamento se contemplan directrices esenciales de como se va a llevar a cabo el
ejercicio del derecho de evaluacién de su rendimiento, sin duda, una regulacién
esencial para el estudiante, pues con la acreditacion de conocimientos y
adquisicién de competencias los estudiantes podran acceder a la obtencién final
de su titulo.

2.1 Formas de evaluacion:

Tras la declaracion del estado de alarma por el Gobierno y la suspension de la
actividad educativa presencial por Resolucion UCA/R38REC/2020, de 13 de
marzo, por la que se ejecuta la Orden de la Consejeria de Salud y Familia de la
Junta de Andalucia sobre medidas preventivas y recomendaciones de salud
pabica en la Comunidad Auténoma de Andalucia como consecuencia de la
situacion y evolucion del COVID-19, y en orden a las posibilidades reales que esta
extrafia situacion nos ofrece, Ministerio y Universidades abogan por la evaluacion
continua como sistema de evaluaciéon derivada de la actividad académica también
desarrollada en modo virtual. Este tipo de evaluacion aparece ya contemplada en
el articulo 2.1 del Reglamento de evaluacién, pudiendo mantenerse su esencia y
trasformando el canal de desarrollo de las pruebas que el docente haya previsto,
utilizando ahora herramientas digitales derivadas de la no presencialidad. Sin
perjuicio de los mecanismos que cada docente pueda estar utilizando de acuerdo
con su plan de estudios (pruebas de progreso, evaluaciéon de trabajos,
participacion del estudiante, etc.), es importante recordar que todo ello debera
realizarse con la méxima diligencia y respeto a los derechos que entran en juego
en esta relaciéon docente/estudiante, y que hemos sefialado mas arriba. Aun asi,
nuestro profesorado mantiene su derecho a elegir entre un sistema de evaluacién
global o de evaluacién continua.

En el caso de las asignaturas del primer semestre, sin perjuicio de aquellas en que
el docente responsable hubiese aplicado como sistema la evaluacién continua a lo
largo del semestre y contemplado la posibilidad recogida en el articulo 2.3 del
Reglamento de Evaluacién, esto es, reconocer validez a los contenidos ya
superados por esa via (a través de las actividades acordadas en la programacién
de la asignatura antes de las modificaciones que se han llevado a cabo tras el
estado de alarma), el profesorado podria adaptar la modalidad de evaluacién a
un sistema de evaluacién global, en el que la prueba final se complete con
actividades y/o trabajos que deberan ser entregados al docente con la antelaciéon
suficiente para que pueda emitir en plazo su calificacion.



Por altimo, debera quedar garantizado el derecho de nuestros estudiantes a
solicitar la evaluaciéon global para las asignaturas del primer semestre,
independientemente del sistema de evaluacién que originariamente se hubiese
contemplado en la programaciéon y ficha de la asignatura por el profesor
responsable, en linea del articulo 2.4 del Reglamento.

2.2. Examenes orales y escritos.

Tras los cambios acordados por el docente en relacion a su sistema de evaluacion,
cabria la posibilidad de que por circunstancias excepcionales, principalmente por
motivos técnicos, no pudiera autorizarse el examen oral solicitado por un
estudiante de conformidad con el articulo 3.1 de nuestro Reglamento de
evaluacion. Cuando la solicitud sea presentada en tiempo, el docente debera
consultar esta posibilidad con los servicios técnicos, indicando dia, hora y medios
necesarios, antes de proceder a dicha autorizacién, pues no depende tnicamente
del profesor examinador la respuesta a la solicitud presentada por el estudiante.

En cuanto a los exdmenes orales, por las caracteristicas que le son inherentes, y
como salvaguarda de los derechos de estudiantes y profesores, serdn grabados,
salvo renuncia expresa del estudiante a utilizarlo como medio de prueba en la
revision y reclamacion!. Para ello, los servicios informaticos de la Universidad de
Cadiz pondran a disposicién del personal docente de la tecnologia necesaria para
su correcto desarrollo. El profesor responsable debera informar a los estudiantes
de los requisitos precisos para poder acceder y realizar la prueba.

En el articulo 3.3 del reglamento de evaluacién, como ya sefialamos en lineas
previas, se contempla la posibilidad de grabar los examenes orales con el fin de
dejar constancia de la realizacion de la prueba y ante la posibilidad de revisiones
futuras. En un entorno como el que nos encontramos la grabacién de las pruebas
serd una de las opciones méas demandadas por el cuerpo docente, quedando
supeditada al cumplimiento de las premisas ya indicadas mas arriba, en garantia
de derechos que pudieran ponerse en juego en esas grabaciones, tanto de los
estudiantes como de los profesores.

En cuanto a los examenes escritos se mantiene lo establecido en el articulo 4 del
Reglamento, en el que se consagra un maximo de cuatro horas para su desarrollo,
sin perjuicio de que pudieran derivarse problemas técnicos por falta de capacidad

1 La renuncia debera realizarse previamente a la celebracién de la prueba mediante el envio de
correo electrénico en el campus virtual.



al realizarse varias pruebas de manera sincrénica, en cuyo caso serd indicado por
los servicios informaticos de nuestra Universidad, y comunicado por los Centros
a los profesores responsables de las asignaturas afectadas con tiempo suficiente
para que adapten su examen al tiempo méximo 6ptimo.

Con caracter general, para la realizacion de los exdmenes escritos, en sus
diferentes modalidades, se utilizaran medios electrénicos. Cuando por la
naturaleza de la prueba deba efectuarse en formato papel, el estudiante debera
antes de que termine el tiempo del examen digitalizar dicha prueba, dejando
constancia del dia y la hora, no pudiéndose manipular los metadatos de la
fotografia. En casos especificos en los que hubiese indicios suficientes, el docente
podré solicitar a nuestros informaticos que comprueben si se han borrado o
cambiado aquellos datos, y de demostrarse su manipulacién, se exigira la
correspondiente responsabilidad disciplinaria a su autor. No obstante, deberan
considerarse las circunstancias excepcionales en los casos en los que los
estudiantes requieran un tratamiento especial, bien por razones puramente
tecnolégicas (baja conectividad, ausencia de equipos adecuados, etc.), o bien por
necesidades educativas especiales. Durante la realizacion de las pruebas se
podran utilizar herramientas virtuales de vigilancia siempre cumpliendo las
directrices indicadas de proteccion.

2.3 Examenes parciales en asignaturas anuales.

El articulo 5 del Reglamento no se verd afectado por las nuevas circunstancias,
pues se refiere a los examenes parciales de las asignaturas anuales que debieron
ya realizarse dentro del calendario de exdmenes fijado por el Centro para los

exdmenes finales del primer semestre.
2.4. Trabajos a realizar en el marco de una asignatura.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 del Reglamento, los
docentes responsables de las asignaturas deberdn adaptar las formas de
realizacion de los trabajos asi como su presentacion a la modalidad no presencial,
utilizando para ello las herramientas disponibles en el correspondiente campus
virtual.
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TERCERA. CELEBRACION DE PRUEBAS.

En el Capitulo II del Reglamento se regulan cuestiones relacionadas a cudndo,
como y dénde se van a desarrollar las pruebas de evaluaciéon. Nos fijaremos a
continuacién, con el fin de adaptar nuestra normativa, en la regulaciéon sobre
convocatorias, calendario de examenes, llamamientos, derechos y deberes de los
estudiantes.

Con el objetivo de que nuestros estudiantes no pierdan el curso como
consecuencia del COVID-19, las Universidades de nuestros pais vienen
trabajando de manera colaborativa principalmente a través de la CRUE, buscando
y ofreciendo soluciones, medidas, recomendaciones y herramientas que puedan
ponerse en marcha para que los estudiantes universitarios puedan continuar su
proceso de aprendizaje durante los meses que restan del curso 2019/2020. En esta
linea, la Universidad de Cadiz mantiene las tres convocatorias previstas para el
curso actual y contempladas en el articulo 7.1 del Reglamento de Evaluacion. El
estudiante solo podra examinarse de una asignatura tras haber estado
matriculado y haber cubierto el periodo de docencia, que en el caso de ser
asignaturas del segundo semestre, recordemos que la docencia habra sido “no
presencial” derivada de las directrices del Gobierno de la Nacién.

3.1. Periodo de examenes.

En cuanto al periodo de exdmenes previsto para cada convocatoria del curso
2019/2020, aprobado por Consejo de Gobierno de 29 de marzo de 2019, a priori se
mantiene por la Instruccion XXXX. No obstante, una vez analizadas las
necesidades tecnolégicas especiales para que los docentes puedan realizar las
pruebas de evaluaciéon online, si se comprobase su insuficiencia este
Vicerrectorado, a peticion de los Centros afectados, podra acordar nuevas fechas
para la celebracion de los exdmenes, en ejercicio de la potestad que asi le confiere
el articulo 8.1 del Reglamento de Evaluacion.

3.2. Calendario de examenes.

De acuerdo con el articulo 8.2 del Reglamento, cada Centro debera aprobar su
propio calendario de exdmenes, correspondiendo al Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleo establecer las instrucciones que para ello se consideren
necesarias. Ante la situacion excepcional a la que debemos hacer frente, y siempre
con el objetivo de aminorar los efectos sobre la planificacién ya prevista, los
Centros deberan fijar fechas y horas provisionales para la realizacién de las
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pruebas, pudiéndose contemplar por este Vicerrectorado la opciéon de tener que
establecer surcos horarios por dia, segin indicaciones de los servicios
informaticos y siempre atendiendo a la capacidad de nuestras instalaciones, en
aquellos casos en los que no puedan coincidir en una misma hora todos los
exdmenes previstos inicialmente. Con todo, y wutilizando como base los
calendarios provisionales que se estan elaborando, se insta a los Centros a esperar
a conocer qué tipos de pruebas han incluido los docentes en sus adendas,
corroborar con los servicios informaéticos la capacidad real necesaria para la
puesta en marcha de esos exdmenes por asignatura (atendiendo al tipo de prueba
elegida y al ntimero de estudiantes por grupo), y la compatibilidad de aquéllas
con la prevision del calendario provisional. En la elaboraciéon de los calendarios
definitivos se intentard mantener en todo momento la previsiéon del articulo 8.4
del Reglamento (que los estudiantes no sean convocados a dos exdmenes de
asignaturas diferentes del mismo curso en un plazo inferior a 24 horas), si no
pudiera ser, se presume como causa justificativa imperativos derivados de los
requisitos tecnolégicos. Los Centros deberan publicar sus calendarios con una
antelacion de al menos quince dias naturales a la celebraciéon de las pruebas (asi
como a los Departamentos y profesores), manteniendo dicha publicaciéon su
caracter de convocatoria.

3.3. Llamamiento especial.

Debemos mantener el derecho de los estudiantes a solicitar el llamamiento
especial contemplado en el articulo 9 del Reglamento para las asignaturas para las
que se haya acordado un tnico llamamiento, sin perjuicio de tener que adaptar
sus pautas de realizacion a las circunstancias especiales actuales (la evaluacion
seguird siendo online). Los Centros deberdn reservar los tultimos dias del
calendario de exdmenes para estos llamamientos. Los requisitos, asi como el
procedimiento a seguir, seguirdn siendo los contemplados en los apartados 3 y 4
del art. 9 del Reglamento de Evaluacién.

3.4. Derechos de los estudiantes del art. 10 del Reglamento.

Se garantiza el mantenimiento de los derechos de los estudiantes contemplados
en el articulo 10 del Reglamento, adaptando su redaccién a las particularidades
del estado de alarma. En ningin momento es deseo de este Vicerrectorado
modificar la regulacién contenida en dicho precepto, teniendo que llevar a cabo
una interpretaciéon lo més adecuada posible a las circunstancias que nos rodean, y
con el objetivo fundamental de no mermar en ningtn caso derechos de nuestros
estudiantes.
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En este sentido, se tendra por asistencia a una sesién de un érgano colegiado por
los representantes de los estudiantes, cuando dicha sesion se celebre de manera
virtual.

A los estudiantes que presenten alguna discapacidad fisica o sensorial se
garantizara en todo momento su derecho a ser evaluados con procedimientos y
mecanismos adecuados, buscando para ello las herramientas que sean las méas
idoneas entre los recursos de que dispone la Universidad. Tras la comunicacién al
profesor con la suficiente antelacién (al menos quince dias naturales anteriores al
periodo de exdmenes), bien desde el SAP o desde la Oficina de Atencién a la
Discapacidad del Secretariado de Politicas de Inclusiéon, o bien por el propio
estudiante, el docente deberd acordar qué tipo de herramienta online utilizarg,
informando de ello al estudiante a través del campus virtual. Se ha considerado el
plazo de quince dias para que el profesor pueda realizar las consultas oportunas a
los servicios informaéticos, pues dependera de ellos el sistema de evaluacion
excepcional que pudiera utilizarse en aras a conseguir la adaptaciéon deseada.

Respecto a aquellos estudiantes que con necesidades especiales hayan solicitado
al inicio del curso a través de la Oficina de Atenciéon a la Discapacidad del
Secretariado de Politicas de Inclusion o del Servicio de Atencién Psicolégica y
Psicopedagodgica la adaptacion de sus pruebas de evaluacién con ajustes de
tiempo, a que se refiere el art. 10.2 del Reglamento, deberd mantenerse el
procedimiento contemplado al efecto. Cuando los servicios de atencién especial
hayan considerado necesaria esa ampliacion solo se podrd rechazar
posteriormente si se diesen razones de caracter técnico que impidiesen adaptar el
examen previsto a un tiempo mayor al contemplado inicialmente. En caso de no
poder acceder a un tiempo adicional en la convocatoria ordinaria, se instaréd al
estudiante a realizar su prueba en el llamamiento especial del articulo 9.3.

Se mantiene el derecho a realizar el examen en la fecha del llamamiento especial
en los términos del articulo 10.3 del Reglamento de evaluacién pensado para los
casos de enfermedad u otro motivo grave debidamente justificado.

En caso de que el alumno o alumna requiera justificante de haberse presentado al
examen, este debera informar al profesor de ello antes del inicio de la prueba; el
docente debera cumplimentar y firmar un documento en PDF indicando el dia y
la hora de la celebracion del examen. El justificante se le remitird al estudiante a
través del campus virtual por correo electrénico.
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3.5. Ausencia del profesor.

El articulo 10 bis del reglamento seguiré teniendo efectos en los mismos términos,
con la salvedad de que las comunicaciones a la Direccion del Centro deberan
realizarse a través de medios electrénicos.

3.6. Deberes de los estudiantes en la realizacion de los examenes.

Los estudiantes siguen manteniendo sus obligaciones respecto a los examenes,
deberes contemplados en el articulo 11 del Reglamento de Evaluacién. En aras a
conseguir un resultado eficiente de ello, debemos adaptar su redacciéon a las
circunstancias excepcionales derivadas de los sistemas de evaluacién online.

En primer lugar, los estudiantes deberan identificarse para realizar los examenes
online. En los examenes presenciales el docente no estd obligado a verificar la
identidad de cada estudiante porque cabe la posibilidad que lo conozca por su
asistencia a clase, pero cuando estamos ante un procedimiento electrénico las
Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la identidad de los
interesados, conforme al articulo 9 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Pablicas (LPAC).
Para ello, en un entorno virtual debemos adaptar las opciones posibles de
identificacion, seleccionando la mas idénea en cada caso, entre las herramientas
con las que cuenta actualmente la Universidad de Cadiz. En los exdmenes orales
se podréd requerir que el estudiante muestre en pantalla, y solo visible para el
docente, su Documento Nacional de Identidad o su tarjeta universitaria. Sera
fundamental insistir y garantizar que los datos mostrados por el estudiante serdn
visionados unicamente por los profesores responsables de la prueba. Los
exdmenes orales deberdn realizarse por videoconferencia y serdn grabados y
almacenados.

En el caso de los exdmenes escritos, el acceso con clave y contrasefia a la
plataforma habilitada (campus virtual o classroom) para realizar la prueba,
podria ser suficiente como herramienta de identificaciéon (salvo que nuestros
servicios informaticos detecten su no viabilidad y alerten de ello a los docentes).
Excepcionalmente, de forma justificada, en las pruebas escritas podran utilizarse
herramientas de visionado de los estudiantes. En estos supuestos, el docente
podré verificar la identidad de los estudiantes en la misma forma que en los
exdmenes orales, mediante la presentacion de la tarjeta universitaria con
fotografia y, en su defecto, el Documento Nacional de Identidad.
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El docente utilizara los servicios de “G Suite” de Google, con preferencia en el uso
de Google Meet a través de Classroom para la realizacién de Videoconferencias y
de pruebas vigiladas. Para ello, serd necesario que los profesores den de alta su
cuenta UCA en el dominio Google, accediendo en el siguiente enlace:
https:/ /informatica.uca.es/cuenta-uca-en-dominio-google/.

La autenticacién del estudiante en la realizacion de un examen escrito se llevara a
cabo preferentemente mediante el mismo sistema de identificacion utilizado para
acceder a la plataforma para realizar el examen como sistema de firma? Quedan
excluidas las herramientas de reconocimiento facial (proctoring) debido a la
complejidad técnica y a las exigencias juridicas y de protecciéon sobre los datos
biométricos.

Los estudiantes deberan realizar las pruebas de evaluaciéon de forma individual,
salvo que el docente haya dado otras indicaciones. Para su ejercicio tinicamente
podrédn usar el material que al efecto se haya establecido por el profesor. El
docente recordard en el campus virtual dias antes de la celebracion de las pruebas
el material que en su caso podran utilizar los estudiantes.

Si el profesor responsable se percatase de alguna actuacion fraudulenta por parte
del estudiante durante el desarrollo de las pruebas informaréd a este y elevara
dicha informacion a los 6rganos pertinentes: Departamento, Centro e Inspecciéon
General de Servicios

El estudiante no podra abandonar el examen sin notificarselo al profesor a través
de medios electrénicos, y debera hacerlo en los términos establecidos en esta
Memoria.

3.7. Tribunales de examenes.

De conformidad con lo establecido en los articulos 12 a 14 del Reglamento de
Evaluacién y al articulo 28 del Estatuto del Estudiante Universitario (Real Decreto
1791/2010, de 30 de diciembre), los estudiantes de la Universidad de Cadiz
podrén solicitar la evaluacién de una asignatura ante un tribunal. Para ello sera
necesario cumplir una serie de requisitos: encontrarse al menos en la cuarta
convocatoria, y solicitarlo siguiendo el procedimiento establecido en el art. 12.1

2 Ademas, desde la Universidad de CAadiz se considerara valido el uso del certificado electrénico
cualificado de firma electrénica expedido por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de
prestadores de servicios de certificacion” como sistema de firma en la realizacién de las pruebas de
evaluacién.
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del Reglamento, presentando su solicitud ante el Director del Departamento
mediante escrito motivado y con al menos 30 dias de antelacién respecto a la
fecha prevista para el examen. En adaptacién a las condiciones derivadas de las
relaciones no presenciales, el escrito de solicitud referido sera enviado por el
estudiante por correo electrénico con acuse de recibo dirigido al Director del
Departamento, y debera hacerlo desde su cuenta de la UCA.

Se mantiene la necesidad de nombrar un tribunal examinador en los supuestos
referidos en el apartado 2 del articulo 12 del Reglamento de Evaluacion: a
instancia del docente en los casos de abstencién del articulo 23 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. El tribunal sera
designado por el Consejo de Departamento.

En cuanto a su composicion y funcionamiento, debemos adaptar el contenido del
articulo 13 del Reglamento a un entorno virtual. El tribunal estara integrado por
tres profesores del drea de conocimiento al que esté adscrita la asignatura (y en
caso de que no hubiese profesores suficientes, a un area afin). Uno de los
miembros del tribunal sera el profesor responsable de la asignatura, salvo que se
diese alguna de las casusas de abstencién o recusacion de los articulos 23 y 24 de
la LRJSP. Una vez acordado el tribunal por Consejo de Departamento, el
Secretario del tribunal debera publicar e informar al estudiante sobre los datos de
la convocatoria de la prueba: fecha, hora y sesién online (con clave de acceso),
pues al no poder celebrarse de manera presencial, debera realizarse por
videoconferencia, que ademds sera grabada. Para ello se utilizaran las
herramientas digitales de que dispone la UCA, similares a las que se utilizan en

los exdmenes orales.

Celebrada la sesion serd esencial levantar acta por el secretario del tribunal, se
haré en formato PDF, y deberd firmarse digitalmente por todos los miembros de
este organo colegiado; para ello, se utilizara la herramienta Port@firmas que la
Junta de Andalucia puso a disposicion de la Universidad de Cadiz. Aquellos
profesores que aun no tengan instalada esta herramienta podran solicitar su
activacion en la siguiente URL:
http:/ /web.uca.es/serviciosdigitales/ae/portafirmas. El acta se entregara al
Director del Departamento por correo electronico (siempre enviado con acuse de
recibo), quien la hard llegar por esta via al Secretario del Centro para que se
efecttien las actuaciones oportunas (diligencias o cambios necesarios).
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CUARTA. CALIFICACIONES.

En relaciéon con los articulos 15 a 17 del Reglamento de evaluacién debemos
contemplar algunas adaptaciones, en aras a salvaguardar el derecho de los
estudiantes a conocer los resultados de las pruebas realizadas online, y hacerlo
ademas en el plazo correspondiente.

Los plazos establecidos en el articulo 16 del Reglamento de evaluacion se
mantendrdn, sin perjuicio de que pudieran darse problemas técnicos que lo
impidiesen y que hubiesen sido comunicados por el docente a nuestros servicios
informaéticos a través del CAU.

Sin perjuicio de la necesidad de publicar las actas provisionales en la aplicaciéon
“gestion de actas”, ante la imposibilidad de publicar las listas con las
calificaciones en los tablones del Centro (art.16.4 del Reglamento), el profesor
responsable deberd hacerlo en el campus virtual de la asignatura (sin indicacién
del DNI). Sobre la oportunidad o no de realizar esa publicacién por el profesor es
una cuestion debatida desde hace tiempo, pues no podemos olvidar que con ello
se estarian exponiendo datos de los distintos estudiantes del grupo que serian
accesibles para el resto. Ahora bien, desde la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos se ha considerado que la publicaciéon de las calificaciones universitarias
tiene su legitimacion en el articulo 6.1 e) y en el articulo 6.1 f) del RGPD, pues las
calificaciones obtenidas van a tener incidencia en el otorgamiento de las
matriculas de honor (MH) limitadas a un nimero de estudiantes (con un maximo
del 5% del total de estudiantes en cada grupo, entre los que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0 puntos, salvo que el grupo sea de un nimero
inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una tinica MH). Es por ello, que este
Vicerrectorado considera viable la opciéon de que el profesor publique los
resultados de las pruebas de evaluacion en el campus virtual.

Es esencial garantizar la conservacion de los exdmenes que se realicen en un
entorno virtual, que debera llevarse a cabo con los recursos propios de la
Universidad de Cadiz. Conservaciéon de al menos cuatro afios, pues es este el
plazo durante el cual nuestros estudiantes podrian reclamar las resoluciones
adoptadas en el marco de la evaluacién (en sintonia con la normativa UCA, y
conforme al articulo 125 de la LPAC).
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QUINTA. REVISION Y RECLAMACIONES.

A continuacién se exponen algunas premisas en relaciéon al derecho de los
estudiantes a la revision de sus examenes ante el profesor o tribunal, asi como el
derecho de reclamacion ante el Departamento.

Uno de los derechos principales del alumnado universitario, derivado del
derecho a la evaluacién de su rendimiento, es sin duda la facultad de aquéllos a
acceder a sus propios ejercicios y recibir de los profesores examinadores las
explicaciones oportunas sobre su calificacién. Es por tanto la “revisiéon” un
derecho que debemos garantizar a nuestros estudiantes independientemente del
tipo de examen realizado, o el entorno presencial o virtual en el que se haya
desarrollado la prueba.

Las directrices principales de la revision reguladas en el articulo 18 del
Reglamento UCA se mantienen: plazo para las revisiones, naimero de dias de
revision, etc., debiendo adaptarse el lugar y la forma en la que se llevard a cabo.
Al no poder acceder a los Centros, ni el personal ni el estudiantado, y obligados a
relacionarnos a través de medios electrénicos, serd de esta forma como se realicen
las revisiones de exdmenes. Se llevardn a cabo mediante videoconferencia
utilizando para ello la plataforma de Google Meet. Los profesores deberdn
informar de la sesién de revision al tiempo de subir las calificaciones
provisionales. Podrén grabarse las sesiones de revision.

Tras esta revision ante el profesor, el estudiante podra solicitar por escrito su
reclamacién en los términos establecidos en los articulos 19 a 23 del Reglamento
de Evaluacion. Todas las notificaciones que debieran llevarse a cabo a lo largo del
procedimiento de reclamacién, durante el estado de alarma, se efectuaran a través
de medios electrénicos. Se utilizara para ello, tanto profesores participantes como
estudiante, la direcciéon de correo electrénico de la UCA incluyendo siempre
acuse de recibo. Las notificaciones se entenderan practicadas en el momento en
que se produzca el acceso a su contenido, y si transcurridos diez dias naturales
desde la puesta a disposicion de la notificacion (que recordemos se debe enviar
con acuse de recibo) el receptor no accediese se entendera rechazada.

En aplicacion de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, asi como la ley 12/2007, de 26 de noviembre, para
la promocién de la igualdad de género en Andalucia, en todas las referencias de
esta Memoria cuyo género sea masculino, se entenderd su uso por su condicién
de término no marcado, pudiendo referirse a hombres y mujeres indistintamente.
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ANEXO 1

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA REALIZACION DE
LAS PRUEBAS DE EVALUACION Y LA PROTECCION DE
DATOS EN EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES.

En ejecucion de los establecido en la Resoluciéon del Rector de la Universidad de
Cadiz UCA/R45REC/2020, de 16 de abril, por la que se aprueba el Documento de
criterios académicos de adaptacion del formato presencial al formato no presencial de la
docencia, vilido para el conjunto de titulaciones oficiales de la Universidad de Cadiz
(recomendaciones para la aplicacion del RD 463/2020), y acorde a las directrices
emitidas por el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo relativas a la adaptacion
de la normativa UCA sobre régimen de evaluacién a las caracteristicas de una
evaluacién no presencial, se ha considerado esencial disefiar la presente “Guia de
buenas practicas”, cuya validez quedard limitada al tiempo imprescindible en que
deba mantenerse un sistema de evaluacién no presencial, derivado del estado de
alarma.

Con el objetivo de garantizar la seguridad juridica, asi como la protecciéon de
datos de caracter personal, tanto de estudiantes, profesores como de terceros que
pudieran verse afectados, por el uso de herramientas digitales en los procesos de
evaluacion, se han elaborado las siguientes recomendaciones:

HERRAMIENTAS QUE SE PONDRAN A DISPOSICION DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Las herramientas que actualmente estan a disposicion de la comunidad
universitaria y que podran ser utilizadas para realizar las pruebas de evaluacion,
en sus diferentes modalidades no presenciales, son:

e Recursos que ofrece Moodle y que se encuentran ubicados en el campus
virtual de cada asignatura. En él aparecen herramientas tales como: Tareas;
HotPot, Foro, Chat, Cuestionario y Encuesta. Estos servicios se encuentran
ubicados en el Centro de Procesamiento de Datos del CITI (Centro
Integrado de Tecnologias de la Informacién) de la UCA.



e DPara la realizacién de videoconferencias, e integrados en el campus virtual,
pueden utilizarse los siguientes dos sistemas: BigBlueButtonBN y Adobe
Connect. El uso de Adobe Connect estara sujeto a la capacidad disponible,
y Gnicamente podra permitirse a los docentes su uso previa solicitud a los
servicios informaticos.

e Servicios de Google integrados en el paquete de Google Suite for Education a
disposicion de la Universidad. Entre las herramientas y servicios
integrados en el G-Suite se recomienda el uso de Google Meet cuando sea
necesario utilizar cdmara o/y micréfono. Sobre este servicio desde la
Universidad de Cadiz se ha puesto a disposicion de la comunidad
universitaria la siguiente guia: https:/ /www.uca.es/wp-
content/uploads/2020/03/GuiaMeet.pdf. Los servicios de Google
recomendados cuentan con el certificado ENS (Esquema Nacional de
Seguridad), y el escudo de privacidad (privacy shield) EE.UU - U.E.

e Tanto los servicios ofrecidos en el campus virtual como los relacionados
con Google Suite for Education, cuentan con las méximas garantias
relacionadas con la protecciéon de datos de caracter personal.

Las herramientas digitales que estardn a disposicion del personal docente y de los
estudiantes para poner en marcha el sistema de evaluacién en la préxima
convocatoria podrian sufrir alguna adaptacién y/o modificacién siempre en aras
a la mejora de los servicios. No obstante, se excluye el uso de las técnicas de
reconocimiento facial (sistemas de proctoring) debido a la complejidad técnica, a
la necesidad de formacién de los docentes y a las exigencias juridicas y de
proteccion que se derivan del uso de datos biométricos.

DIRECTRICES Y RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DE LAS
HERRAMIENTAS DIGITALES POR EL EQUIPO DOCENTE DE LA UCA EN
LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS DE EVALUACION

1. La comunidad universitaria tendra a su disposicién los servicios de apoyo
necesarios para el uso de las herramientas informaéticas a través del CAU de la
Universidad.

2. Los docentes que necesiten asesoramiento sobre las herramientas
disponibles asi como su uso, podran solicitarlo antes de la realizacién de las
pruebas de evaluacion.



3. Los calendarios de exdmenes de los diferentes Centros deberan adaptarse a
requerimientos especificos derivados del uso de herramientas digitales en el
desarrollo de los exdmenes no presenciales.

4. Los profesores deberan realizar sus pruebas de evaluaciéon conforme a las
indicaciones establecidas en las adendas que fueron elaboradas para cada
asignatura como medida de readaptaciéon de la planificacion al estado de
alarma.

5. Los profesores podran enviar a los estudiantes de su grupo de examen y/o
exponerlas en el campus virtual las indicaciones especificas sobre el desarrollo
de las pruebas, recordando si fuese el caso, el uso de medios audiovisuales, y
las medidas que deban adoptar en aras a la protecciéon de sus datos personales
y de terceros (familiares, compafieros) (ver Anexo II de la Instruccién).

6. Profesorado y estudiantado deberdn contar con instrumentos adecuados de
identificacion antes de someterse a las pruebas de evaluacién online: clave y
contrasefia de acceso al campus virtual, DNI, certificado electrénico, etc.

7. El docente responsable de una prueba de evaluaciéon informard a los
estudiantes con anterioridad a la celebracion de aquélla del sistema de
identificacion que sera necesario en su caso.

8. Los examenes orales deberan realizarse por videoconferencia.

9. Los examenes orales seran grabados, salvo renuncia expresa del estudiante
a utilizarlo como medio de prueba; el tnico fin de las grabaciones sera dejar
constancia de su realizacion en condiciones de idoneidad, y servir de modo de
prueba ante posibles revisiones. Dicha renuncia debera realizarse por escrito y
previamente a la realizacién de la prueba.

10. Para la realizacion por el profesor responsable de las grabaciones de las
pruebas de evaluaciéon que consistan en exdmenes orales no sera necesario
recabar el consentimiento expreso ni del docente ni de los estudiantes. Se insta
al cuerpo docente a informar de ello a sus respectivos grupos de evaluacion.

11. Los estudiantes que se sometan a una prueba de evaluacién en la que se
utilicen medios audiovisuales NO podran grabar la sesién, ni realizar capturas
de las imagenes ni grabar sonidos.



12. El uso de videoconferencias o videollamadas se realizaran,
preferentemente, utilizando los servicios de Google Meet; para ello, el profesor
debera activar su cuenta Google de la UCA: @gm.uca.es.

13. En caso de acciones fraudulentas por parte del estudiante en el desarrollo
del examen, el docente responsable debera levantar el acta correspondiente de
los hechos, poniendo en conocimiento de ello al estudiante, al Departamento,
Centro e Inspeccion General de Servicios.

14. Las incidencias técnicas que se produjesen en el desarrollo de una prueba
con los servicios audiovisuales y videoconferencias deberdn ser comunicadas a
los servicios informaticos por el profesor responsable a través del siguiente
enlace: https:/ /cau.uca.es/cau/ grupoServicios.do?id=MAU

15. Los Departamentos deberan velar por garantizar el derecho de los
estudiantes a solicitar un tribunal de exdmenes cuando cumplan los requisitos
para ello. Dichos exdamenes, que serdn orales, se realizardn mediante
videoconferencia y seran grabados.

16. Las calificaciones de las pruebas de examenes deberan publicarse por los
profesores en los plazos previstos en el Reglamento de evaluacién en la
plataforma de gestién de actas, asi como en el campus virtual.

17. Los exdmenes realizados en un entorno online deberdn conservarse.

18. Debe garantizarse el derecho de los estudiantes a la revisiéon de sus
exdmenes, asi como la posibilidad de reclamacién ante el Departamento.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN EL DESARROLLO DE LOS
EXAMENES EN LA UCA.

1. Sera fundamental garantizar en todo momento el cumplimiento y respeto
de los principios basicos de proteccion de datos: confidencialidad, tratamiento
especial y limitado de los datos, informacién, acceso etc., de conformidad con
lo regulado en la LOPDGDD y el RGPD.

2. El estado de alarma no supone la suspensiéon de nuestro derecho a la
proteccion de nuestros datos personales.



3. Durante la celebracion de un examen oral se podran utilizar medios de
grabacion audiovisual tnicamente por el profesor, y con el fin propio de su

servicio docente, encontrando legitimacién suficiente en el articulo 6.1 letra e)
del RGPD.

4. Para realizar una grabacion por el profesor en el desarrollo de un examen
oral no serd necesario obtener el consentimiento previo y expreso de los
estudiantes cuando ello se realice en el entorno de la actividad educativa (con

otro fin NO se podria realizar la grabacién), de acuerdo con el articulo 6.1 letra
e) del RGPD.

5. Los profesores deberan informar de cualquier alteraciéon sobre el
tratamiento de datos de estudiantes y demads sujetos afectados que se diese
durante el desarrollo de una prueba de evaluacién, y de la que tengan
conocimiento.

6. La Universidad de Cadiz quedaria exenta de toda responsabilidad en caso
de que un estudiante realizase acciones no debidas en el desarrollo de una
Videoconferencia o similar, que pudieran atentar contra el derecho a la
proteccion de datos personales del resto de intervinientes. En estos casos, sera
exigida la correspondiente responsabilidad disciplinaria desde esta

Universidad, sin perjuicio de la responsabilidad penal que pudiera derivarse
de los hechos.
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ANEXO II

RECOMENDACIONES PARA MANTENER LA PRIVACIDAD Y
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LAS
VIDEOCONFERENCIAS Y SESIONES A DISTANCIA

La utilizacién de audio y videoconferencias para la celebracion de reuniones de
trabajo o sesiones de 6rganos de gobierno en situaciones en que se accede a las
mismas desde el domicilio particular de quienes participan en la misma, ademés
de suponer un tratamiento de datos personales, supone un riesgo para la
intimidad familiar y personal.

Adicionalmente dicho acceso puede ocasionar que terceros ajenos a la reunién
tengan conocimiento y accedan a datos personales tanto de las demds personas
participantes como de terceros que puedan tratarse en dicha reunién. En este
sentido, debe recordarse que las personas que conozcan de datos personales
deben guardar un especial deber de sigilo en relacién con los mismos.

Por esta razén, desde la Delegacion de Proteccion de Datos se ofrecen las
siguiente recomendaciones:

1. Utilice auricular y micr6fono. Debe evitarse el uso de altavoces (internos
o externos), pues las conversaciones pueden ser escuchadas por terceros, ya
sean otras personas que convivan en el domicilio familiar o, en determinadas
circunstancias, personas totalmenteajenas.

2. Evite usar de datos identificativos en las conferencias que puedan ser
oidas por terceras personas. De esta forma podra mantener su deber de sigilo
con més facilidad.

3. No grabe la sesion. Aunque por defecto las opciones de grabacién de la
reunion debieran estar deshabilitadas, en ocasiones la plataforma permite a los
asistentes grabar las sesiones y almacenarlas en su ordenador. Dicha actuacién
debe evitarse pues puede suponer el tratamiento de datos personales y una
posible intromision en la esfera personal y familiar de los demas
intervinientes por parte de quien realice la grabacién.



4. Utilice una habitacién o zona de su vivienda lo mas neutra posible y, en
su caso, con el menor transito posible. Tenga en cuenta que cuando se hace uso
de las videollamadas los demas intervinientes pueden ver donde esta y lo que
hay a su alrededor. Tenga especial cuidado si convive con menores o con
personas con diversidad funcional.

5. Oriente la camara hacia usted, evitando mostrar lo minimo posible el
entorno donde se encuentre. Esto es especialmente importante en el
supuesto de que no pueda disponer de un espacio individualizado para
atender la videoconferencia.

6. Avise alas personas que conviven con usted de que esta en una reunion.
De este modo podran adoptar las medidas necesarias para evitar ser captadas
aun ocasionalmente.

7. Deshabilite el micréfono si no esta realizando ninguna intervencion.
Esto impedird que cualquier conversacién que se produzca en su entorno
pueda ser oida por quienes asisten a la reunion.
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