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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio: 4316555

MASTER EN PROTECCION JURIDICO-SOCIAL DE PERSONAS Y
COLECTIVOS VULNERABLES

Centros/Sedes en las que se imparte: FACULTAD DE DERECHO (SEDE JEREZ)

Curso académico de implantacion: 2019/2020

Tipo de Ensefanza: PRESENCIAL

Convocatoria de seguimiento DEVA:

Denominacion de la Titulacion:

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

RGO httos://bit.ly/30EXfud

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I) IPD.

Fecha Acciones de mejora para dar respuesta a
del Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia
informe contrastable:
Accién de mejora: INCLUIDO ITEM EN
Recomendacion n® 1 PAGINA WEB
5/6/2020 | INCLUIR FECHA DE PUBLICACION DEL . .
Evidencia

TITULO EN EL BOE contrastable:https://bit.ly/30EXfUd,

APARTADO “INFORMACION DEL TITULO”
Accién de mejora: INCLUIDO ITEM EN
PAGINA WEB

Recomendacion n® 2
5/6/2020 | INCLUIR CENTRO RESPONSABLE DEL TITULO | Evidencia

EN LA PAGINA WEB contrastable:https://bit.ly/30EXfUd,
CARTEL DE PRESENTACION Y DATOS
INICIALES
Accién de mejora: INCLUIDO ITEM EN
Recomendacion n® 3 PAGINA WEB
5/6/2020 | INCLUIR NORMAS DE PERMANENCIA EN LA . .
PAGINA WEB Evidencia
contrastable:https://bit.ly/30EXfUd,
APARTADO “INFORMACION DEL TITULO”
Accién de mejora: INCLUIDO ITEM EN
Recomendacién n? 4 PAGINA WEB
INCLUIR SALIDAS ACADEMICAS EN
5/6/2020 RELACION CON OTROS TITULOS EN LA Evidencia
PAGINA WEB contrastable:https://bit.ly/30EXfUd,
APARTADO “INFORMACION DEL TITULO”
5/6/2020 | Recomendacién n2 5 Accion de mejora: INCLUIDO ITEM EN
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INCLUIR SALIDAS PROFESIONALES EN LA PAGINA WEB
PAGINA WEB
Evidencia
contrastable:https://bit.ly/30EXfUd,
APARTADO “INFORMACION DEL TiTULO”

Accién de mejora: INCLUIDO ITEM EN

Recomendacion n® 6 PAGINA WEB

5/6/2020 | INCLUIR TOTALIDAD DEL ALUMNADO

MATRICULADO EN LA PAGINA WEB Evidencia

contrastable:https://bit.ly/30EXfU,
APARTADO “INFORMACION DEL TiTULO”

11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis:

- Se valora de forma positiva el funcionamiento, en general, del Sistema de Garantia de Calidad, por
cuanto nos permite un continuo proceso de mejora de los procesos realizados para la gestién del
titulo.

Motivado por el Estado de Alarma, el Consejo de Calidad y el Consejo de Gobierno de la UCA,
aprobaron una adenda al SGC. (https://bit.ly/2MOpanW). En base a esta Adenda, se decidié no lanzar
las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés (PDI, Estudiantes y PAS) con el titulo, ya que
estas encuestas, segun el SGC, se lanzan entre marzo y abril de cada afo y dado que coincidia con el
principio del Estado de Alarma se considerd no apropiado. Paralelamente, a iniciativa de la DEVA, se
trabajo, por parte de todas la Universidades Andaluzas, en la elaboracién de encuestas “ad-hoc” para
estos tres colectivos con el objetivo de evaluar las actuaciones que las universidades estaban llevando
a cabo. Estas encuestas se lanzaron en el mes de julio. En el caso concreto de este Master, y
seguramente motivado por la fecha de lanzamiento de la encuestas, no contestaron a las mismas ni
profesorado ni estudiantes. Es por este motivo, por el cual en el presente autoinforme se muestran
pocos indicadores de satisfaccion. No obstante, desde el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos nos
informan que en el presente curso se retomara la gestion de estas encuestas habituales.

Por lo tanto, no podemos valorar de forma positiva que, para el curso 19/20, gran parte de la
valoracion dependa de la cumplimentacion de encuestas por parte de los grupos de interés.

- Se valora de forma positiva el funcionamiento de la Comisidn de Garantia de Calidad del centro
responsable del titulo (Facultad de Derecho), sobre todo teniendo en cuenta su labor durante la
situacion de confinamiento y docencia no presencial, para la convalidacion de practicas externas por
las acciones admitidas desde la Universidad de Cadiz (acciones de voluntariado o labores
profesionales) y otras muchas cuestiones relacionadas con la docencia no presencial (como la
aprobacion de addendas para las asignaturas). No se han producido acuerdos significativos que
influyan en el desarrollo del titulo tal cual estaba previsto en su Memoria y Plan Docente, salvo los
derivados de la incidencia del Estado de Alarma y la conversién de la docencia al modo no presencial.

- Se valoran de forma muy positiva las modificaciones adoptadas en las encuestas del curso 19/20,
derivadas de la incidencia del COVID-19, puesto que era imposible hacer una valoracién en el mes de
julio de aspectos como las practicas externas o los egresados, puesto que éstas practicamente han
venido realizdndose hasta el mes de diciembre del presente afio y, en muchos casos, han tenido que
ser sustituidas por la realizacién de cursos convalidables o la convalidacion de labores de voluntariado
en entidades afines al master.
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- Se refieren, a continuacion, las principales medidas adoptadas en aplicacion de las distintas normas e
Instrucciones que determinaron la adaptacion de la docencia a la modalidad no presencial, que puede
consultarse en https://bit.ly/39BELQa .

- EN RELACION A LAS MEDIDAS ACADEMICAS ADOPTADAS POR EL PASO A LA DOCENCIA NO
PRESENCIAL, DERIVADA DE LA INCIDENCIA DEL COVID-19, las modificaciones efectuadas han sido las
siguientes, reflejadas en las Addendas elaboradas para las asignaturas:

1.- Realizacion de la docencia de forma no presencial pero mayoritariamente de forma sincrona,
interactuando los docentes con los alumnos fundamentalmente a través de las plataformas big blue
bottom, zoom o Skype, y otros recursos como publicacién de materiales en el campus virtual,
diferenciado entre material de estudio y material complementario y publicacién de powerpoints con
audio.La primera asignatura afectada por esta situacién tuvo, légicamente, mas dificultades para
adaptarse a este sistema por el desconocimiento de esta dindmica para los docentes, que en escasos
supuestos optaron por realizar la docencia de forma no sincrona con la puesta a disposicién de
materiales y prdcticas atendidas a través de correo electrénico. Todos los docentes externos
estuvieron en contacto virtual con los alumnos, a través de la plataforma Skype, zoom o big blue
bottom. La segunda asignatura afectada se impartio, en su totalidad, de forma sincrona, estando los
alumnos en contacto con todos los docentes UCA y externos, a través de la plataforma Skype, zoom o
big blue bottom. La asistencia de los alumnos se ha seguido controlando en funcién de su presencia
en las sesiones virtuales.

2.- Todas las pruebas de evaluacion se realizaron mediante cuestionarios virtuales, integrados en el
campus virtual, y las revisiones a través de correo electrénico del campus virtual o telefénica o por
videoconferencia, en caso de solicitud. Debido a la mayor dificultad para controlar la presencialidad
de los alumnos, se modifica la ponderacién de la evaluacidn en los siguientes términos: 50% de la
calificacion final se obtiene de la nota obtenida en el examen final; 50% de la calificacion final se
obtiene de las notas obtenidas en los casos practicos remitidos a los docentes y cuya realizacidn es
obligatoria (anteriormente, 40% y el 10% restante en funcidn del nivel de asistencia a clase).

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS PARA LA ADAPTACION DE LA DOCENCIA, PREVISTOS EN EL
DOCUMENTO MARCO PARA LA ADAPTACION DE LA DOCENCIA Y LA EVALUACION A LA SITUACION
PROVOCADA POR EL COVID-19 :

1.- Se aprobaron las addendas correspondientes para todas las asignaturas, publicadas en el campus
virtual de las asignaturas afectadas (Nuevas formas de pobreza, personas y grupos en riesgo y
medidas de proteccidn para la inclusién, y Multiculturalidad y proteccién internacional e interna de la
inmigracion y las minorias religiosas), publicindose en el campus virtual de coordinacion del titulo un
documento en el que quedaron especificados los cambios que afectaban a docencia y evaluacion
(evidencia: publicaciéon Guias Docentes,https://asignaturas.uca.es/asig/, incluyéndose también las
adendas en el campus virtual de las asignaturas).

2.- Se respeto el horario previsto para las asignaturas, amplidandose algunas sesiones a la semana de
descanso prevista en el mes de mayo (por feria de Jerez) para recuperar docencia sincrona que no se
pudo realizar con docentes externos por las iniciales dificultades del sistema.

3.- No se han grabado sesiones porque no ha sido requerido por ningln alumno, habiendo sido baja
en el titulo la Unica estudiante internacional.

4. En la adenda de las asignaturas se especifica el modo de realizacidn de las tutorias: virtuales o foro
del campus virtual.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS PARA LA ADAPTACION DE LA EVALUACION, PREVISTOS EN EL
DOCUMENTO MARCO PARA LA ADAPTACION DE LA DOCENCIA Y LA EVALUACION A LA SITUACION
PROVOCADA POR EL COVID-19 :

1.- Las adendas contemplaron los cambios en el sistema de evaluacidn, publicandose en el campus
virtual de coordinacidén del titulo un documento en el que quedaron especificados los cambios que
afectaban a docencia y evaluacion (evidencia: publicacion Guias
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Docentes,https://asignaturas.uca.es/asig/, incluyéndose también las adendas en el campus virtual de
las asignaturas).

2.- Se incremento el porcentaje de evaluacion continua, del 40 al 50%.

3.- La evaluacién se realiza a través de una modalidad prevista por la Universidad, cual es el
cuestionario a través del campus virtual, manteniéndose el mismo modelo de examen previsto para la
evaluacidn presencial (cuestionario tipo test). Las normas de realizacion se publican en el campus
virtual de las asignaturas afectadas.

4.- Los estudiantes mantienen su derecho a revision, siendo comunicada su dia y hora de realizacion a
través de los avisos del campus virtual.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS PARA LA ADAPTACION DE PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES,
PREVISTOS EN EL DOCUMENTO MARCO PARA LA ADAPTACION DE LA DOCENCIA Y LA EVALUACION
A LA SITUACION PROVOCADA POR EL COVID-19 :

1.- Todos los alumnos matriculados realizan las practicas externas, bien de forma no presencial en
entidades, bien de forma presencial en entidades a partir del mes de septiembre, o bien de forma no
presencial a través de los cursos de formacidn practicas ofertados por la Universidad. Los alumnos
que cumplian con los criterios de la Universidad convalidaron los créditos de la asignatura con la
realizacion de actividades profesionales o actividades de voluntariado previas, directamente
relacionadas con las competencias del titulo. En tales casos, fueron aceptadas por la Garantia de
Calidad del Centro.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS SOBRE EVALUACION DE TFM, PREVISTOS EN EL DOCUMENTO
MARCO PARA LA ADAPTACION DE LA DOCENCIA Y LA EVALUACION A LA SITUACION PROVOCADA
POR EL COVID-19 :

1.- La defensa de los trabajos TFM se ha realizado, sin incidencia, de forma no presencial a través de
las plataformas google meet, zoom o big blue bottom, implementandose el siguiente sistema de
convocatoria y aviso a los alumnos, a través del campus virtual de coordinacién (evidencia: Campus
Virtual:

- En el plazo previsto, debian mandar correo simultdneamente a tfmvulnerables@uca.es y
departamentos.campusjerez@uca.es, con asunto SOLICITUD DE DEFENSA Y DEPOSITO TFM MASTER
VULNERABLES, adjuntando 2 archivos: formulario de solicitud de defensa con el informe del tutor/a
(impreso 3) y el texto del trabajo en formato pdf.

- Posteriormente, los tribunales evaluadores y las fechas de defensa se publicarian en el campus de
coordinacion y en la pagina web del master, avisdandose de ello a los alumnos a través del correo del
campus virtual.

- Posteriormente, el presidente/a del Tribunal remitia el enlace para conectarse a la defensa.

- Los presidentes de los Tribunales solicitaron los nimeros de teléfono a los alumnos para poder
avisarles en el momento de tener de conectarse a la sesion.

- Las actas correspondientes se remitieron, firmadas digitalmente por los secretarios de las
comisiones evaluadoras, a la Secretaria del Centro y a la responsable de gestionar las actas en
Administracion.

2.- Los tutores realizaron las pertinentes tutorias de forma on line.

Puntos Fuertes:

- El Sistema de Garantia de Calidad permite llevar a cabo una constante revision y reflexion sobre
nuestra actuacion.

- La Comisidén de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho constituye adecuado un foro de
reflexion y debate en la implementacion del titulo, y un elemento crucial en la gestion de la
conversion de la docencia con motivo de la incidencia del COVID-19.
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- El titulo se adapta sin problemas a los cambios necesarios por la incidencia del COVID-19.

El problema que se ha detectado en la aplicacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad en
relacién a este titulo ha sido la ausencia de colectivos (docentes y alumnos) que cumplimenten las
encuestas de valoracién del titulo, por lo que hay varios aspectos de este autoinforme relativos a su
satisfaccidn sobre los cuales se carecen de indicadores que nos permitan hacer una valoracion. Esta
circunstancia es justificable, teniendo en cuenta la confluencia de dos circunstancias:

- La fecha en que se han realizado las encuestas, que ha sido durante el mes de julio, fecha en la cual
los docentes ya estan muy desconectados del titulo y los alumnos ya lo han finalizado, en gran parte,
puesto que la defensa de los TFM se ha producido a mediados de dicho mes y varios de ellos
finalizaron las practicas externas.

- La situacion generada por la incidencia del COVID-19, que no nos ha permitido realizar una campania
presencial de concienciacidn de la necesidad de realizar las encuestas, y de aviso de la fecha de las
mismas. Por otra parte, al ser el primer afio de implantacién del titulo desconociamos que esta
circunstancia se iba a plantear, para poder implementar alguna accién de mejora.

Puntos débiles Acciones de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) APLICACION DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD.

Fecha Acciones de mejora para dar respuesta a
del Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia
informe contrastable:
NO PROCEDE

11l) PROCESO DE IMPLANTACION

- Aun cuando ninguno de los grupos de interés ha contestado las encuestas de valoracidon del master,
es posible realizar una valoracion positiva del proceso de implantacidn conforme a lo que expenemos
a continuacioén.

- El master ha cumplido con la planificacion establecida en su memoria, con un nimero de
matriculados superior al previsto (32 sobre 30), sin cambios significativos de horarios ni de centro de
imparticidn. La evaluacién de las asignaturasse planificé en una franja de dos semanas (del 3 al 14 de
febrero), lo que conllevdé que los exdmenes se realizasen en fechas muy alejadas a la imparticidon
efectiva de las asignaturas, de caracter muy multidisciplinar y que tratan materias muy diferentes, e
imposibilitdé evaluar a una de las asignaturas del primer cuatrimestre (Discriminacion y violencia en el
ambito laboral y proteccidon penal de las victimas de violencia de género) en dicho periodo. Tal
situacidn se ha solventado en el curso 2020/2021 con la realizacién de los exdmenes finales al finalizar
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la docencia de cada asignatura, manteniéndose la division de asignaturas entre el primer y el segundo
cuatrimestre conforme a lo previsto en la memoria.

- No se han detectado incidencias en cuanto a metodologias o actividades formativas.

- Las guias docentes incluyen todos los apartados previstos, salvo la bibliografia. En este aspecto
encontramos mas dificultad al ser asignaturas de caracter multidisciplinar y con un contenido muy
repartido entre diversas areas de conocimiento.

- No se publicé una guia para la elaboracion del TFM para el curso 19/20, si un modelo Memoria de
practicas ubicado en el campus virtual de coordinacién, remitiéndose a lo previsto para el Grado en
Derecho en relacion al TFM. En el curso 20/21 se han publicado tres guias relativas a la elaboracion de
los TFM: guia para la elaboracion de estudios y casos practicos, guia para la elaboracién de
dictdmenes y guia para realizar la evaluacién. Por lo tanto, se considera que esta carencia ya esta
solventada.

- Cambios producidos por el Estado de Alarma: conforme a lo previsto en las adendas aprobadas para
todas las asignaturas pendientes del master, la docencia se impartié de forma no presencial de forma
sincrona, realizandose las pruebas de evaluacidn a través de cuestionarios “on line” publicados en el
campus virtual. Los docentes, tanto de la UCA como externos, convocaron a los alumnos a través de
sesiones big blue bottom, zoom o Skype. Las sesiones de los docentes externos se organizaron por los
coordinadores de las asignaturas. No se ha producido ninguna variacién en cuanto profesorado,
estructura de las asignaturas o contenidos previstos. La defensa de los trabajos TFM se ha realizado,
sin incidencia, de forma no presencial a través de las platafomas google meet, zoom o big blue
bottom, implementandose el siguiente sistema de convocatoria y aviso a los alumnos, a través del
campus virtual de coordinacidn, segun el procedimiento ya indicado en el apartado Il).

Puntos Fuertes:

- Alto numero de alumnos matriculados, superior incluso al maximo previsto en la Memoria del Titulo
- Mantenimiento de todo el plan docente y todos los docentes externos previstos en la planificacidon
durante todo el curso

- Ausencia de incidencia en la planificacidn de las actividades practicas y el horario previsto

- Ausencia de modificaciones en la planificacién durante el Estado de Alarma

Puntos débiles Acciones de mejora \
Accién de mejoran?1:

Publicacion en la pagina web del master y en

el campus de coordinacién, para el curso

20/21, de tres guias relativas a la elaboracion

de los TFM: guia para la elaboracion de

estudios y casos practicos, guia para la

elaboracion de dictdmenes y guia para

Punto débil n2 1:
No se ha elaborado una guia propia de elaboracion del
TFM

realizar la evaluacion (evidencia:
https://bit.ly/27z8raZ, apartado
ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LA
ENSENANZA)

Accién de mejora n22:

Punto débil n2 2: Modificacion del horario, incluyendo Ia
Realizacion de los examenes finales en fechas alejadas | evaluacién de las asignaturas a medida que
a la imparticion efectiva de las asignaturas, no | va finalizando su imparticion, en el curso
permitiendo en las fechas previstas evaluar una | 20/21(evidencia: https://bit.ly/2Zz8raZ,
asignatura del primer cuatrimestre. apartado ORGANIZACION Y PLANIFICACION
DE LA ENSENANZA, horarios curso 20/21)
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio Ill) PROCESO DE

IMPLANTACION.
Fecha Acciones de mejora para dar respuesta a
del Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia
informe contrastable:
NO PROCEDE
| IV) PROFESORADO |

Objetiv

Comparati o 19-
va Indicad 20
or*

INDICADOR

TiTULO

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado

. . CENTRO
en acciones formativas

9%
52.5

UCA 9%

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado
en Proyectos de innovacion y mejora| CENTRO

()
docente B

51.6

UCA 4%

TiTULO

18.4

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en| CENTRO 2%
(o]

Proyectos de innovacién docente

18.2
UCA 5o,
TiTULO 32.4

3%
234
4%

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado
del titulo evaluado con Docentia

- . CENTRO
(evaluacién positiva)

El profesorado del master esta claramente deslindado entre docentes internos (profesores de la UCA)
y docentes externos (profesorado que provienen de entidades muy relacionadas con las materias del
master, no pertenecientes a la UCA).

En relaciéon a los docentes internos, su nivel de adecuacién a las materias impartidas es muy elevado,
puesto que todos son especialistas en dichas materias y se les ha sugerido desde la coordinacion del
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master la docencia. El nUmero de miembros de cuerpos docentes universitarios se considera bastante
razonable, siendo 18 docentes catedraticos o titulares, y 7 profesores contratados doctores, categoria
laboral equivalente a la de profesor titular, alcanzando, segun el informe PC9-01 al 67.56% de los
docentes del master. El total de sexenios acumulados, conforme a los resultados de dicho informe, es
de 41, niveles superiores a los indicados por los otros titulos de postgrado de la Facultad. La calidad
del profesorado también se constata en funcion del porcentaje de los que han obtenido evaluacion
positiva del programa DOCENTIA, superior a la media del centro y de la UCA. No se considera
necesaria su sustitucion.

Por otra parte, la participacion del profesorado en acciones formativas se considera razonable, siendo
superior a la media del centro, asi como su participacion el Proyectos de Innovacién y Mejora, en un
porcentaje superior a la media del centro y de la UCA.

No es posible que aparezcan asignaturas vinculadas a proyectos de innovacion al ser el primer afio de
implantacion del titulo, y ser necesario evaluar su funcionamiento y posibles carencias para incorporar
sus materias en planes de innovacion.

En relacién a los docentes externos, en el curso 19/20 éstos son los que se relacionan, habiendo
impartido docencia en las materias indicadas y siendo totalmente adecuados a los objetivos del

madster y a las competencias a desarrollar:

La Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio. Rosario Carmona, UPO

Custodia y derecho de visitas. Inmaculada Delgado/Carmen Oteo ICAB Jerez

La intervencidn social en materia de desproteccion de menores. José Molina. Jefe del Servicio de la
Unidad de Proteccidon de Menores. Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales

La intervencidn de los menores de edad en los procesos civiles.Isabel Cadenas. Magistrada-Juez JPI Cadiz

Intervencidén judial con menores infractores y perfil del menor infractor.Antonio Puerta. Magistrado-Juez
de Menores Cadiz

Intervencién social con menores-jévenes en el marco contextual de la Ley 5/2000 que regula la
responsabilidad penal de los menores. José Carlos Albert, Director Centro de Menores Bahia de Cadiz.
Verdnica Cafas Garcia, psicéloga del Centro de Menores Bahia de Cadiz.

Dilemas éticos en la practica clinica geridtrica. Dr. Juan Carlos Duran. Director Geriatrico San Juan
Grande

Alternativas a la incapacitacién judicial.
Javier Manrique. Notario

Proteccién patrimonial de las personas mayores y con discapacidad.
Federico Cabello de Alba. Notario. Fundacién Aequitas.

Recursos de asistencia y atencidn psicoldgica en materia de violencia de género (local y autonémica).
Rosario Carrion Santos y CarmenAsenjo Serrano, Instituto Andaluz de la Mujer. Amalia Ortiz Pino,
Centro Asesor de la Mujer, Ayuntamiento de Jerez

Violencia de género.Juan José Parra. Magistrado-Juez Juzgado Penal n22 Jerez

Medidas judiciales de proteccién de las victimas.Jorge Fernandez, Magistrado Juez Juzgado Violencia de
Género Jerez

Actuacion policial en materia de violencia de género y doméstica.Cesar Garcia Lomobardia,Inspector
UFAM, y Francisco José Garcia Carrasco, Comisario Jerez

La perspectiva antiopresiva y antirracista en contextos multiculturales. Francisco Morales. CEAIN, Centro
de Atencidn a los inmigrantes Jerez

Tutela de las minorias religiosas. Rocio Dominguez. Especialista en Derecho Candnico. Profesora titular
jubilada de la UCA
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Documentacién y legalidad de ciudadanos extranjeros en Espafia.Eugenio Ricote, Jefe de la Oficina de
Extranjeria. Subdelegacion del Gobierno en Cadiz

Las condiciones de trabajo de los extranjeros en Espafia.Eugenio Santabdrbara, Inspector Jefe de Trabajo
Cadiz

La invisibilidad de las personas sin hogar.
José Chamizo. Defensor del Pueblo en Andalucia hasta el afio 2013

Medidas de proteccidon para la inclusién social.Jose Ramén Madurga, Subdirector Provincial de
Prestaciones de la provincia de Cadiz

Trata y prostitucion: aspectos sociales y criminolégicos.Esther Pomares, Pfr Dra. Universidad de Jaén

El sistema penitenciario espafiol: tratamiento y régimen.FranciscoSalaverri, Director Centro
Penitenciario de Algeciras

Adicciones: COmo trabajar la prevencién en colectivos vulnerablesProyecto Hombre
Ana Lucrecia Aranda Martin

Cémo intervenir en las adicciones: trabajo integral de recuperacion personal.Proyecto Hombre. Carlos
Alfonso de Silva Rodriguez

Medidas de proteccion de los deudores hipotecarios sin recursos
Los procedimientos de desahucios de viviendas.Pablo Sanchez, Magistrado-Juez JPI n2 1, Juez Decano de
Cadiz

No ha sido necesaria la sustitucion de ningln docente, siendo las entidades en las que prestan
servicios adecuadas a los contenidos del master y constituyendo su experiencia profesional una
fuente de enriquecimiento del titulo y uno de sus grandes valores.

La labor de coordinacién de los coordinadores de las asignaturas con los docentes, tanto internos
como externos, ha funcionado en este curso sin que hayamos detectado ningln problema y sin
errores en cuanto a solapamientos entre las materias abordadas, que ya habian sido analizadas con
caracter previo al inicio del master.

Las labores de coordinacién se han realizado mediante reuniones inicialmente presenciales de la
Comisién Académica del Master, previas a su inicio para evaluar los indices de las materias y evitar los
posibles solapamientos, posteriores reuniones de seguimiento en funcidn de las cuestiones que haya
sido necesario aclarar.Para la atencién y presentacién de los docentes externos se ha realizado un
cuadrante de presentaciones, repartidas entre los coordinadores de las asignaturas. Los mecanismos
de contacto entre coordinadores utilizados han sido la realizacién de reuniones presenciales, las
reuniones a través de correo electrénico y en el Estado de Alarma las reuniones a través de google
meet, ademds de un chat especifico en la aplicacién whatsapp y la indicacion de todas las posibles
incidencias a través del campus de coordinacion del master en el campus virtual de la Universidad de
Cadiz. Las guias docentes estan coordinadas y revisadas por la coordinadora del titulo, habiendo
cuestiones uniformes para todas las asignaturas como el sistema de evaluacién.

El Estado de Alarma no ha producido ningun efecto en relacién al profesorado previsto para impartir
docencia en el master, que se ha mantenido sin modificaciones.

Puntos Fuertes:

- Amplio elenco de docentes externos de acreditada experiencia y vinculacidn con las materias
abordadas por el master
- Alta participacion del profesorado en acciones formativas, superior a la media del centro, y también
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en Proyectos de innovacién y mejora, superior a la media del centro y de la UCA.

- Elevado porcentaje de profesorado evaluado con el DOCENTIA, superior a la media del centro y de la
UCA.

- Elevado nimero de sexenios entre los docentes del master.

- Elevado numero de docentes pertenecientes a los cuerpos docentes universitarios o a la categoria
de profesor contratado doctor.

- Positiva y fluida relacién de cooperacién y coordinacién interna, tanto entre la Coordinacién del
Titulo con los correspondientes Coordinadores de materias, como, internamente, en cada una de las
asignaturas entre los diversos equipos docentes. Ello ha agilizado la gestion, informacion y
funcionamiento interno de todo el conjunto de docentes (UCA y Externos) implicados en el Titulo.

Puntos débiles Acciones de mejora

NO SE DETECTAN

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.
Fecha Acciones de mejora para dar respuesta a

del Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia
informe contrastable:
NO PROCEDE

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetiv
Comparati o 19-
\'Z Indicad 20
or*
TITULO 80% | 60%

INDICADOR

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del
titulo con actividad dentro del Campus
Virtual.

CENTRO

- Los porcentajes de asignaturas del titulo con actividad en el campus virtual es superior a la medida
del centro y de la UCA, por lo que consideramos que se estd haciendo un uso muy éptimo de este
recurso en la docencia. Desconocemos, sin embargo, dada la situacidn excepcional que se ha
producido en el curso 19/20, en el que toda la actividad se ha desarrollado a través del campus
virtual, incluso la evaluacién, sobre todo en las dos ultimas asignaturas del titulo, porqué el porcentaje
de uso no es mas elevado. El titulo publica todos los materiales de los docentes en todas las
asignaturas en el campus, como se puede constatar en su campus virtual, y estd dotado de un curso
virtual de coordinacién donde se han realizado todas las comunicaciones relevantes, y a través del
cual se gestiona el TFM y las practicas externas.
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- El master se ha desarrollado en un seminario dotado con todas las infraestructuras necesarias
(0.010, planta baja del edificio seminarios y despachos del Campus de la Asuncidn, Jerez), con 50
plazas, con ordenador, pantalla, cafién y pizarra, sin que se hayan recibido quejas sobre el
funcionamiento de los medios o su climatizacidn. Los servicios de consejeria del centro han servido de
apoyo para la recepcion de los partes de asistencia de los alumnos por parte de los docentes.

- Los alumnos han sido atendidos desde la coordinacion del master, asi como por los érganos
implicados en el PROA de la facultad, contando con el nombramiento de una Delegada de Curso que
ha servido de cauce para transmitir a la coordinadora del titulo las necesidades de apoyo de los
alumnos.

- Los convenios de colaboracion con entidades externas eran suficientes, pero la incidencia del COVID
y el Estado de Alama han imposibilitado que todos los alumnos hayan podido realizar las practicas en
todas las previstas, habiéndose recurrido en gran medida a la convalidacién de actividades
profesionales y labores de voluntariado, asi como a la realizacién de los cursos habilitados por la UCA.
- En relacién a los cambios producidos por el Estado de Alarma, ha sido necesario un mayor apoyo del
campus virtual para el desarrollo de la docencia no presencial, habiendo sido necesaria la progresiva
adaptacion del profesorado, sobre todo del externo, a la imparticion de la docencia sincrona. Todos
los docentes del master tuvieron contacto directo con los alumnos a través de plataformas como
zoom, big blue bottom y Skype. Se indican, a continuacion, la cronologia de las acciones desarrolladas
por el Vicerrectorado de digitalizacion e infraestructuras de la UCA durante el periodo de alarma:

6 de Marzo de 2020. 13:00 h.

Reunion con representantes de SEA-EU para el disefio de aulas para la Teledocencia.

Al finalizar la misma, los responsables del Area de Tecnologias de la Informacién resaltan la
necesidad de estar preparados y reforzar los sistemas de teledocencia.

Se acuerda solicitar presupuesto para ampliar el nimero de licencias de Adobe Connect.

11 de Marzo de 2020. 10:00 h.

Nueva reunién con representantes de SEA-EU para el disefio de aulas para la Teledocencia.

Ya se dispone del presupuesto para ampliar el nimero de licencias de Adobe Connect. Se
acuerda tenerlo todo preparado para iniciar el tramite de adquisicion. Se pasa de 25 a 100
licencias.

11 de Marzo de 2020. 12:00 h.

Reunién con técnicos del Area de Sistemas de Informacién para el refuerzo del Campus
Virtual:

e Ampliacion del nimero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton.
e Ampliacion de la capacidad de acceso a través de VPN.

12 de Marzo de 2020. 20:00 h.

Pagina 12 de 26



\%/ I Universidad . i SGC DE LOS TiTULOS DE
J e Cad 14 - g A
== l CA de Cadiz P14 Procedl(rlnento pgra el segu:m/ento GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Reunidn de la Junta de Andalucia con los Rectores de las Universidades Andaluzas.
Se acuerda un cierre de las instalaciones durante dos semanas, a partir del dia 16 de Marzo.
13 de Marzo de 2020. 10:00 h.

Constitucion de la Comisién de Seguimiento de actuaciones por COVID-19. En reunidn
telematica permanente mientras dura el cierre de instalaciones.

Las preocupaciones se centran en las medidas de seguridad y el traslado de estudiantes
Erasmus.

13 de Marzo de 2020. 12:00 h.

Reunion del Consejo de Direccién de la UCA para acordar actuaciones de cara al cierre de
instalaciones.

Se activan las medidas programadas en los dias anteriores.

Se adelanta el contenido de una instruccion sobre Teletrabajo y Teledocencia.

13 de Marzo de 2020. 15:00 h.

Los medios de comunicacion recogen la noticia de la decision del Gobierno de decretar el
Estado de Alarma.

15 de Marzo de 2020. 00:00 h.

Comienza el Estado de Alarma.

16 de Marzo de 2020.

Primer dia lectivo tras la proclamacidn del Estado de Alarma.

Envio de la INSTRUCCION UCA/101VIDI/2020 de 16 de marzo de 2020 sobre utilizacién de
Teledocencia.

Teletrabajo.Instrucciones y soporte para:
Instalacion y activacion del VPN y conexion en remoto al equipo de trabajo en UCA.
Servicio de préstamos de portatiles para teletrabajo.
Desviar el teléfono fijo de la UCA al mdvil y para la instalacion del software 3CX.
Uso de videoconferencias para realizar reuniones.
Uso de portafirmas

General. Puesta en marcha de la web https://www.uca.es/coronavirus/

Teledocencia:
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Atencidén a los usuarios a través de CAU para atender a las distintas incidencias.
Diversas actualizaciones para ampliar y reconfigurar el Campus Virtual.

Actuaciones sobre los brokers.

Actualizacién y  generacién  de nuevos  contenidos en la web
https://cursosenabierto.uca.es/

Marzo de 2020. Primeras semanas tras la proclamacion del Estado de Alarma.
Problemas con el software de Videoconferencia BigBlueButton:

Jueves dia 19:

Se detectd que se estaba haciendo un uso intensivo de BBB, sobre 250 sesiones en cada una
de las tres maquinas (av01, av02 y av03), mas de 750 sesiones en total. Esto unido a la
cantidad de recursos, tanto de CPU como de disco que consume esta herramienta hacian que
se estuviera viendo afectado el resto del sistema.

Se tomaron las siguientes acciones:

Deshabilitar la opcion de grabacion de sesiones para la herramienta BBB.

Enviar un mensaje a todo el PDI indicando esta restriccion y proponiendo alternativas.
Generar videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y
la operativa para subirlo a Google Drive.

Se adopto la solucion de apartar las tres maquinas virtuales de BBB enun host fisico distinto,
de forma que el resto del Campus Virtual quedara aparte.

Otras Actuaciones:

Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el nimero de puestos virtuales hasta lo
posible.

Abrir los puertos de los equipos de conexion (trafico cifrado) e instalar tuneladores para
permitir que se conecten sin VPN tanto el alumnado como el PDI.

Desarrollo de un sistema de regeneracién de claves automatica, de forma que el usuario no
tenga que presentarse en las instalaciones fisicamente para identificarse
https://control.uca.es/regeneracionclave.html

Marzo/Abril de 2020. Primeras semanas tras la proclamacion del Estado de Alarma.

Otras Actuaciones:
Contactos con otras universidades a través del grupo CRUE-TIC, realizando videoconferencias,
compartiendo documentos, etc.

Asistencia a Webinars:
Techmakers Microsoft Teams (26/3).
UNESCO Managing high-stakes exams and assessments during the Covid-19 (9/4).
Presentacidn Guia de Evaluacion de las universidades de Castilla Ledn (17/4).
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Reuniones con empresas para solicitar informacion sobre productos software.
Etigmedia (20/2 y 27/3).
Matlab. (23/3).
Blackboard Collaborate (6/4).
Respondus Lockdown Browser y Respondus Monitor (7/4).
Kaltura (17/4).

Muchas empresas ofrecen sus productos de manera gratuita durante el periodo de pandemia.

Abril de 2020. Se siguen tomando medidas de mejora.

BIGBLUEBUTTON :

De 1 servidor a 5. 2500%

De 4 CPU a 76. 21900%

De 8 GB RAM a 490 GB. 26125%

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE FICHEROS EN LAS PLATAFORMA MOODLE
De 1.7 TB a5 TB. ©294%

CAPACIDAD DE CONEXIONES AL PORTALDE CV Y A LAS PLATAFORMAS MOODLE
Practicamente se ha duplicado la capacidad

CAPACIDAD DE CONEXIONES SIMULTANEAS A LAS BBDD DEL PORTAL CV Y PLATAFORMAS
MOODLE

En el Portal CV: de 100 conexiones simultaneas a 300 2300 %

En Moodle: de 850 conexiones simultaneas a 3000 =353 %

Abril de 2020. Datos de uso de Campus Virtual durante el periodo de confinamiento.

304 estudiantes se han conectado por primera vez a Campus Virtual.

42 docentes se han conectado por primera vez a Campus Virtual.

153 asignaturas han sido activadas por primera vez a Campus Virtual.

Se han creado un total de 241 cursos nuevos en este periodo, de los cuales 234 esta asociados
al plan de ordenacion docente.

- Encuesta de satisfaccién con las medidas COVID de la Universidad: no esta disponible

Puntos Fuertes:

- Porcentaje de uso del campus virtual superior a los niveles medios del centro y la UCA
- Disponibilidad de un seminario dotado de todos los recursos necesarios y con un nimero de plazas
suficientes en funcion de la oferta del master.

Puntos débiles Acciones de mejora |
NO SE APRECIA NINGUNO A DESTACAR
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V)
INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS..

Fecha Acciones de mejora para dar respuesta a
del Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia
informe contrastable:
NO PROCEDE

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. |

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

Objetiv
Comparati o
\'Z Indicad
or*

INDICADOR

TiTULO 100%

o
X O
o

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la

. L, CENTRO
titulacion.

UCA

TiTULO 100%

A =
\OIO
X

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO

UCA

TiTULO 100%

o !
XN
o

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la

. L, CENTRO
titulacion.

UCA

TiTULO 100%

o !
X O
o

ISGC-P02-04: Taéa de renovacion del titulo CENTRO 65.9
o tasa de nuevo ingreso. 6%
62.2

UCA 4%

TITULO 30

ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO 95
UCA 1765

TITULO 32

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO 93
UCA 1462

ISGC-P02-07: % de estudiantes egresados| TITULO 70% | 68.7
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Objetiv
Comparati o 19-

INDICADOR va Indicad 20

or *

de la UCA matriculados en titulos de
Master Universitario de la UCA
(Solo para Titulos de Master)

CENTRO

VI.2)PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

Objetiv
Comparati o 19-
va Indicad 20
or*

INDICADOR

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los| TITULO 43% | 4.1
estudiantes con la planificacion de la| CENTRO 4.1
ensefianza UCA 4.3
ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los| TITULO 4.4% | 4.25
estudiantes con el desarrollo de la| CENTRO 4.2
docencia. UCA 4.47
ISGC-P04-04: Satisfacciéon global del| TITULO -
profesorado con la organizacion y el| CENTRO
desarrollo de la docencia (o con la UCA
actividad académica)
. 94.8
(o)
TITULO 95% 6%
L 97.7
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO 2%
0
87.8
UCA 9%
. 100
TITULO 100% %
‘. 99.6
ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO 3%
0
98.8
UCA 0%
. 94.8
0,
TITULO 95% 6%
., 98.0
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion CENTRO 3%
0
88.9
UCA 5%
. 71.8
0,
TITULO 72% 8%
., 73.4
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion CENTRO 0%
0
50.5
UCA 0%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia TiTULO 100% | 100
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Objetiv
Comparati o 19-

INDICADOR va Indicad 20

or *

99.7
1%
92.6
3%

CENTRO

UCA

TiTULO

ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Objetiv
Comparati o 19-
INDICADOR va Indicad 20

or *

TiTULO

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las
practicas externas o practicas clinicas (area | CENTRO

de CCSS).

9%

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

Objetivo
INDICADOR Comparativa  Indicador

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global TITULO
-P08-04: Grado de satisfaccidon globa CENTRO

del PAS con el titulo.

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
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- En ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO, Todos los indicadores del titulo son
altamente positivos, llegando al 100% en adecuacidn, ocupacién y renovacion, y superando dicho
porcentaje en preferencia y ocupacién. No hay, por lo tanto, puntos débiles que destacar. La oferta de
plazas es adecuada para un titulo de master. En relacidn a otros titulos similares, cual es el Master en
proteccion juridica de las personas y grupos vulnerables, impartido en la Universidad de Oviedo, su
tasa de matriculacion ha sido en éste mas baja, de 27 alumnos. En el total de los titulos universitarios
espanoles de grado master, la indices de rendimiento, éxito y evaluacion son inferiores al de éste
titulo.

- En PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS, no se
detectan puntos débiles del titulo puesto que todas las tasas se mantienen en porcentajes muy
cercanos a los indicados para el centro, considerandose suficientemente razonables. En relacion a la
tasa de graduacion se considera altamente razonable teniendo en cuenta que, por la incidencia del
COVID-19, varios alumnos han finalizados sus practicas externas en los meses de octubre y
noviembre. En relacidn a la tasa de graduacidn, también la incidencia del COVID-19 ha provocado el
obligatorio abandono de una alumna de nacionalidad brasilefia que tuvo que regresar a su pais, por lo
gue no consideramos relevante en el andlisis global del resultado del titulo el porcentaje de 9.38%.

- En GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS, la tasa de rendimiento es superior a la media
de la UCA y muy cercana a la del centro, por lo que se considera que esta en un porcentaje aceptable.
No se han presentado quejas oficiales sobre el contenido de las practicas, que ha debido adaptarse a
los procedimientos excepcionales previstos por la incidencia del COVID-19, habiéndose adaptado
todos ellos a las competencias que el titulo prevé que sus alumnos deben adquirir. Asi, las entidades
qgue han aceptado alumnos en practicas presenciales u on line son adecuadas al perfil del titulo, y los
cursos realizados han permitido a los alumnos adquirir competencias necesarias para su futuro
profesional. En cualquier caso, obviamente los alumnos hubiesen preferido hacer todos las practicas
presenciales que estaban inicialmente previstas.

- En GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES, no hay datos ni del titulo ni del centro, lo cual
es comprensible teniendo en cuenta el Estado de Alarma declarado a lo largo del curso 19/20. No se
ha previsto en el curso 19/20 la participacion de los alumnos en programas de movilidad que, en
cualquier caso, no se hubiesen podido desarrollar.

- En EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES, se carecen de datos objetivos
para valorar este apartado ante la ausencia de informes del titulo, en relaciéon a los alumnos y al
profesorado. El grado de satisfaccién del PAS con el titulo es superior al promedio de la UCA y muy
cercano al del centro, por lo que se considera un nivel de satisfacciéon razonable. En cualquier caso,
nos parece un dato relevante la ausencia de quejas o BAUS presentados al titulo o sus docentes.

- En GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, no se registra
ninguna queja o sugerencia de mejora de los alumnos.Aun cuando no consta en el Informe aportado,
se tiene constancia de haber recibido al menos 3 BAUS de felicitacidn de los alumnos en la gestién de
la asignatura NUEVAS FORMAS DE POBREZA, PERSONAS Y GRUPOS EN RIESGO Y MEDIDAS DE
PROTECCION PARA LA INCLUSION SOCIAL,por la coordinacién de la misma a cargo de la pfra. Vanesa
Hervias durante el Estado de Alarma. Se desconoce la ausencia de este dato positivo en el informe.

- Durante el Estado de Alama la modificacién que se aprecia es el haber recibido BAUS de felicitacidn
por la gestidén de la docencia de los profesores externos.
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Puntos Fuertes:

- Ausencia de quejas o sugerencias de mejora, aun siendo el primer afio de implantacién del titulo y
sin experiencia en su gestion.

- BAUS de felicitacion por la gestion de la docencia de los profesores externos por parte de la pfra.
Vanesa Hervias, aun cuando no estan registrados en el informe, correspondientes a la ultima
asignatura impartida en el Master “Nuevas formas de pobreza, personas y grupos en riesgo y medidas
de proteccidén para la inclusidn social”.

- Siendo el primer afio de imparticidn sin experiencia previa, muy elevadas tasas de adecuacién,
ocupacion, renovacién, preferencia y ocupacién.

- Tasa de graduacién elevada, a pesar de la incidencia del COVID.

- Elevadas tasas de rendimiento, éxito, evaluacidn y eficiencia.

- Tasa de rendimiento en practicas externas superior a la media de la UCA y muy cercana a la del
centro.

- El grado de satisfaccién del PAS con el titulo es superior al promedio de la UCA.

NINGUN PUNTO DEBIL A DESTACAR

Puntos débiles Acciones de mejora \
NINGUNO

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y
RESULTADOS.

Fecha Acciones de mejora para dar respuesta a
del Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia
informe contrastable:
NO PROCEDE

VIl) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

NO PROCEDE

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion.
Fecha Acciones de mejora para dar respuesta a
del Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia
informe contrastable:
NO PROCEDE

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA.

Fecha , - Acciones de mejora para dar respuesta a
Recomendaciones recibidas: . . .
del estas recomendaciones y evidencia
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informe contrastable:

NO PROCEDE

H ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H
NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.
Fecha Acciones de mejora para dar respuesta a

del Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia
informe contrastable:

| VIIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). |

No recomendaciones del Informe de auditoria interna:

N2 de recomendaciones recibidas: Indique el nimero. 21

Todas las recomendaciones indicadas, referida a la informacidon publicada del titulo, fue completada
en su pagina web. Evidencia: https://bit.ly/30EXfUd

| IX) PLAN DE MEJORA H
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA
| Afio: | 2019 | | Ne | 1
Origen:

Informe verificacion o
modificaciéon DEVA:

[J 1.Descripcién del titulo

[13. Competencias

(4. Acceso y Admisidon de
Estudiantes

[J5. Planificacion de ensefanzas
[J6. Personal académico

[J7. Recursos materiales vy
servicios

[J8. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de

Informe renovacion acreditacién
DEVA:

N 1. Informacién
disponible

[J 2. Sistema de Garantia de
calidad

publica

[13. Diseflo, organizacion vy
desarrollo del programa
formativo

[J 4. Profesorado
[0 5. Infraestructura, servicios
y dotacidn de recursos

Informe seguimiento DEVA

o Autoinforme:

X 1. Informacién publica
disponible

[]2. Sistema de Garantia de
calidad

[13. Proceso
implantacion del titulo

[J 4. Profesorado

0 5. Infraestructura,
servicios
y dotacidn de recursos

de

Recomendacion:

XCORecomendacién/Punto débil

Calidad [] 6. Resultados del programa 0 6. Indicadores vy
[110. Calendario de | O 7. Indicadores Resultados

implantacion

Tipo de [J Recomendacién de especial

seguimiento

PAGINA WEB

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
INCLUIR FECHA DE PUBLICACION DEL TITULO EN EL BOE; INCLUIR CENTRO RESPONSABLE DEL
TITULO EN LA PAGINA WEB; INCLUIR NORMAS DE PERMANENCIA EN LA PAGINA WEB; INCLUIR
SALIDAS ACADEMICAS EN RELACION CON OTROS TITULOS EN LA PAGINA WEB; INCLUIR SALIDAS
PROFESIONALES EN LA PAGINA WEB; INCLUIR TOTALIDAD DEL ALUMNADO MATRICULADO EN LA

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcidon de la Accién de Mejora 1:
INCLUIDOS ITEMs EN PAGINA WEB

Justificacionde la Accion de Mejora 1 :

SE HA LLEVADO A CABO LA RECOMENDACION PROPUESTA, COMPLETANDO LA INFORMACION
PUBLICA DISPONIBLE DEL TITULO

COORDINADORA DEL TITULO

Responsable de la Accion de Mejora 1:

2020/06/06

Fecha de inicio de la Accién de Mejora:

2020/12/01

Fecha finalizacion:
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Accion finalizada: X[ Sl [INO

Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
NO PROCEDE

Valor del indicador:

Observaciones:

NO HAY INDICADORES QUE NOS AVALEN, DE FORMA OBJETIVA, EL IMPACTO QUE HAYA PODIDO
TENER EN EL TITULO LA REALIZACION DE LA ACCION DE MEJORA, PERO ES CONSTATABLE EN LAS
CONSULTAS RECIBIDAS PARA OBTENER INFORMACION DELTITULO QUE LO REFLEJADO EN LA
PAGINA WEB TIENE UN CONTENIDO SUFICIENTE Y CLARIFICADOR A EFECTOS DE TOMAR
DECISIONES EN LOS PROCESOS DE MATRICULA.

Evidencia URL:
https://bit.ly/30EXfUd

| Afio: | 2019 |

Origen:

Informe verificacion o
modificaciéon DEVA:

[J 1.Descripcién del titulo

[13. Competencias

(J4. Acceso y Admision de
Estudiantes

[J5. Planificacion de ensefanzas
[J6. Personal académico

J7. Recursos materiales vy
servicios

[J8. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de

Informe renovacion acreditacién
DEVA:

N 1. Informacién
disponible

[J 2. Sistema de Garantia de
calidad

publica

[13. Diseflo, organizacion vy
desarrollo del programa
formativo

[ 4. Profesorado
[1 5. Infraestructura, servicios
y dotacidn de recursos

Informe seguimiento DEVA

o Autoinforme:

[0 1. Informacidon publica
disponible

[] 2. Sistema de Garantia de
calidad

X3, Proceso
implantacion del titulo

[J 4. Profesorado

0 5. Infraestructura,
servicios
y dotacidn de recursos

de

Recomendacion:

X[JRecomendacion/Punto débil

Calidad [16. Resultados del programa 0 6. Indicadores vy
[110. Calendario de | [ 7. Indicadores Resultados

implantacion

Tipo de [J Recomendacién de especial

seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
NO SE HA ELABORADO UNA GUIA PROPIA DE ELABORACION DEL TFM
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ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcidon de la Accién de Mejora 1:
PUBLICACION DE UN DOCUMENTO EN LA PAGINA WEB DEL MASTER Y EN EL CAMPUS DE
COORDINACION CON UNA GUIA DE ELABORACION DEL TFM, ANTES DEL 1 DE FEBRERO DE 2021,
ELABORADO POR LA COORDINADORA DE LA ASIGNATURA “TRABAJO FIN DE MASTER” CON LA
APROBACION DE LA COMISION ACADEMICA DEL TITULO

Justificacionde la Accion de Mejora 1 :

LA COORDINADORA DEL MASTER ES, A SU VEZ, COORDINADORA DEL TRABAJO FIN DE MASTER, POR
LO QUE ELABORARA UNA GUIA PARA SU ELABORACION CONFORME A LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO INTERNO DEL TiTULO, Y COORDINANDO SU REALIZACION CON
LOS MIEMBROS DE LA COMISION ACADEMICA DEL MASTER (QUE ASUME LAS FUNCIONES DE LA
COMISION TRABAJO FIN DE MASTER). SE TOMARA COMO REFERENCIA, TAMBIEN, LA GUIA
PREVISTA EN EL GRADO EN DERECHO, POR LAS SIMILITUDES QUE SUS TRABAJOS FIN DE GRADO
PUEDEN TENER CON LOS PREVISTOS EN ESTE TITULO. EN LA ELABORACION DE LA GUIA SE
ATENDERA A LOS MODELOS PREVISTOS DE REALIZACION DE TRABAJO FIN DE MASTER EN EL
REGLAMENTO INTERNO DEL TITULO (UN ESTUDIO, UN DICTAMEN SOBRE UNA CUESTION TEORICA
ESPECIFICA O UN CASO PRACTICO DETERMINADO, RELATIVO A UN TEMA DE LAS MATERIAS OBJETO
DEL PLAN DE ESTUDIOS).

Responsable de la Accion de Mejora 1:

COORDINADORA DEL TITULO Y DE LA ASIGNATURA TRABAJO FIN DE MASTER.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2021/01/01 2021/01/15

Accion finalizada: X°SI [1NO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

e |SGC-P04-02: Satisfaccidon global de los estudiantes con la planificacion de la ensefanza vy
aprendizaje.

¢ ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia.

Valor del indicador:
- Satisfaccion global con planificacion de la ensefianza de los alumnos: 4.1
- Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia: 4.25

Observaciones:

Evidencia URL:
https://bit.ly/30EXfUud, APARTADO ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LA ENSENANZA (apartado
Trabajo de Fin de Master)

| Ado: | 2019 Ne 3 |

| Origen: ‘
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Informe verificacion o
modificacion DEVA:

Informe renovacidn acreditacion
DEVA:

Informe seguimiento DEVA
o Autoinforme:

[J 1.Descripcién del titulo (] 1. Informacién publica | [ 1. Informacién publica
[13. Competencias disponible disponible

[04. Acceso y Admision de | [0 2. Sistema de Garantia de | [J 2. Sistema de Garantia de
Estudiantes calidad calidad

5. Planificacion de ensefianzas | [13.  Diseflo, organizacién vy | X(J3. Proceso de
[J6. Personal académico desarrollo del programa implantacién del titulo
[J7. Recursos materiales y formativo [] 4. Profesorado

servicios [] 4. Profesorado O 5. Infraestructura,
[18. Resultados previstos [] 5. Infraestructura, servicios servicios

y dotacidn de recursos y dotacidn de recursos

[19. Sistema de Garantia de

Calidad [] 6. Resultados del programa [ 6. Indicadores vy
(10. Calendario de | O 7. Indicadores Resultados

implantacion

Tipo de [J Recomendacién de especial

XCORecomendacién/Punto débil

Recomendacion: seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
REALIZACION DE LOS EXAMENES FINALES EN FECHAS ALEJADAS A LA IMPARTICION EFECTIVA DE
LAS ASIGNATURAS, NO PERMITIENDO EN LAS FECHAS PREVISTAS EVALUAR UNA ASIGNATURA DEL
PRIMER CUATRIMESTRE.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcidon de la Accién de Mejora 1:
. MODIFICACION DEL HORARIO, INCLUYENDO LA EVALUACION DE LAS ASIGNATURAS A MEDIDA
QUE VA FINALIZANDO SU IMPARTICION EN EL CURSO 20/21.

Justificacionde la Accion de Mejora 1 :

CON ESTA ACCION DE MEJORA LA EVALUACION DE LAS ASIGNATURAS ES MAS CERCANA A LA
FECHA EN QUE SE HAN IMPARTIDO, LO CUAL ES UNA MEJORA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ALUMNOS PUESTO QUE CADA ASIGNATURA TRATA MATERIAS MUY DIVERSAS Y TIENEN MAS
RECIENTE TODO LO APRENDIDO EN ELLAS. ADEMAS, CON ELLO TODAS LAS ASIGNATURAS DEL
PRIMER CUATRIMESTRE, QUE SON MUCHAS CONFORME A LO PREVISTO EN LA MEMORIA, QUEDAN
EVALUADAS EN PLAZO PARA ENTREGAR LAS ACTAS ACADEMICAS.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

COORDINADORA DEL TITULO

Fecha finalizacion:
2020/09/15

Fecha de inicio de la Accién de Mejora:
2020/07/01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: X[ Sl [INO

Indicador:
e |SGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefanza vy
aprendizaje.
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¢ ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia.

Valor del indicador:
- Satisfaccidn global con planificacion de la ensefianza de los alumnos: 4.1
- Satisfaccidn global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia: 4.25

Observaciones:

Evidencia URL:
https://bit.ly/30EXfUd, apartado ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LA ENSENANZA, PLAN
DOCENTE CURSO 2020/2021
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