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Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Graduado o Graduada en Criminologia y Seguridad por la Universidad de Cadiz

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que
con la implantacién de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de las comunidades auténomas
determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y el
Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza del Conocimiento, a
través de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la valoracién del seguimiento que las
universidades realizan sobre los titulos.

La Comisiéon de Seguimiento designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento, formada por expertos

en la materia, que actlian en régimen de independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos
oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Cadiz, solicita la evaluacion para el seguimiento tras la renovacion de la acreditacion del:

ID ministerio 2501748

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Criminologia y Seguridad
Universidad Universidad de Cadiz

Centro/s Facultad de Derecho

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision de Seguimiento emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta
evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la convocatoria 2020/2021 y segln el procedimiento establecido
por la DEVA.

3.1 Adaptacion de la docencia y evaluacién del titulo a la situacién excepcional provocada por el covid-19, durante el curso
académico 2019/20.

El titulo ha aportado informacion suficiente referida a las medidas tomadas para la adaptacion de la docencia y evaluacion durante la situacion
excepcional provocada por el COVID-19 en la Universidad.

Se ha podido valorar que el titulo esté llevando a cabo las medidas necesarias para garantizar que se cumplen los principios generales de actuacion
establecidos en el "Documento marco para la adaptacion de la docencia y evaluacion en las universidades andaluzas a la situacion excepcional
provocada por el COVID-19 durante el curso académico 2019/20".

De cara a los préximos procesos de evaluacion externa, el titulo debera continuar aportando la informacion especifica necesaria para poder valorar las
medidas que han adoptado durante el periodo excepcional de crisis sanitaria, aportando evidencias que permitan valorar el cumplimiento de los
principios generales de actuacion establecidos en los siguientes documentos publicados en la web de la DEVA:

- Documento marco para la adaptacion de la docencia y evaluacion en las universidades andaluzas a la situacion excepcional provocada por el COVID-19
durante el curso académico 2019/20.

- Acuerdo sobre criterios comunes para la adaptacion de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia de la COVID-19
durante el curso académico 2020/21.

- Orientaciones para la recogida de informacion y registro documental de las adaptaciones de la docencia y planes de contingencia derivadas de la
pandemia de COVID-19.

3.2 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aiio: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 6: Se recomienda adoptar medidas para incrementar la satisfaccion de los y las estudiantes con el Titulo
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Justificacion: Las acciones de mejora propuestas son adecuadas, pero se aportan evidencias de dificil acceso y localizacion. La informacion aportada en
el apartado de indicadores sefala que la satisfaccion global del alumnado con el titulo ha aumentado de 3 a 3.55 entre los cursos 2017-18 y 2019-20. Se
da por cerrada la recomendacién, aunque se recomienda que se haga seguimiento del indicador.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 7: Coordinacion entre profesores

Justificacion: Esta recomendacion es, en esencia, la misma que la nimero 3, proveniente del Informe de Renovacion de la Acreditacion de 2017. Se
valora de la misma manera. No obstante, se da por cerrada para evitar recomendaciones duplicadas.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 9: Porcentaje de profesores evaluados con DOCENTIA

Justificacion: La accion de mejora propuesta es adecuada y se aportan evidencias en las que se ha podido comprobar la consecucién de los objetivos
planteados en la recomendacion. Si bien la accién de mejorar propuesta alin no esta finalizada, se da por cerrada la recomendacién y se recomienda que
se siga haciendo seguimiento de la recomendacion.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 11: Grado de satisfaccion de los alumnos con el desarrollo y organizacion del titulo

Justificacion: Esta recomendacion esta directamente relacionada con la nimero 6, proveniente del Informe de Renovacion de la Acreditacion de 2017.
Se valora de la misma manera dandose por cerrada.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 12: Escasez de sugerencias

Justificacion: La accion de mejora propuesta es adecuada, y se aporta como evidencia el nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de
usuarios, presentando una evolucion favorable, pero con valores muy reducidos. Se da por cerrada la recomendacion.

3.3 Analizado el plan de mejora se motivan las recomendaciones no resueltas. En algin caso la recomendacion puede haber sido
reformulada a la vista de la informacion analizada por la comision y el resultado de la valoracion de las distintas acciones de
mejora propuestas.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aiio: 2017

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 1: Se recomienda obtener datos de satisfaccion de todos los colectivos implicados en la titulacion de los que actualmente se carece
(empleadores/as y, con las especificidades propias de su vinculacion funcional, PAS)

Justificacion: La accion de mejora propuesta es adecuada y se aportan evidencias en las que se ha podido valorar la consecucion de los objetivos
planteados en la recomendacion. No obstante, todavia no ha finalizado la accion referida a la obtencion de los indicadores de los empleadores. Se
mantiene abierta la recomendacién hasta la completar las acciones y valorar los logros.

Accion de Mejora 1: Desde el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacion se esté trabajando en la revision del SGC. En el mismo esta previsto
el disefio de una metodologia para obtener informacion sobre la satisfaccion de los empleadores con el titulo.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aiio: 2017

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 3: Se recomienda revisar la coordinacion vertical y horizontal dentro de la titulacion para tratar de aumentar la satisfaccion de
profesores/as y estudiantes.

Justificacion: Las acciones de mejora propuestas son adecuadas, pero se aportan evidencias de dificil acceso y localizacion. La informacion aportada en
el apartado de indicadores muestra que los indicadores de satisfaccion del profesorado en relacién con la coordinacion se han mantenido practicamente
estables en los cursos 2017-18 y 2018-19 (sin dato para el curso 2019-20). El de satisfaccion de los estudiantes ha mejorado, pero sigue estando por
debajo de 2,5 por lo que hay un largo camino de mejora. Se mantiene abierta la recomendacion para hacer seguimiento de los logros de las acciones. En
este sentido se recomienda, que ademés de informar sobre los indicadores, se adjunten evidencias, de facil acceso, relacionadas directamente con las
acciones.

Accion de Mejora 1: Creacion de un espacio de Coordinacion del titulo en el Campus Virtual
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- La accion de mejora es adecuada: Si
- La accion de mejora se considera finalizada: Si
- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Accién de Mejora 2: Creacion y seguimiento de un grupo conjunto de Whatsapp con los delegados de curso, para abordar las incidencias y dificultades
en torno a la docencia y la evaluacion de las diferentes materias

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 3: Participacion de los delegados de curso en las reuniones relativas a la coordinacion de Practicas Externas y TFGs, asi como en la
gestion de seminarios y actividades relacionadas con la titulacion

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Afo: 2017

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 4: Se recomienda valorar la oportunidad de reducir los mérgenes de ponderacion de sistemas de evaluacion previstos en la memoria
Justificacién: Las acciones de mejora propuesta son adecuadas pero insuficientes. La Unica accion que se plantea se hace en el entorno de la pandemia.
La recomendacion va mas alla de este entorno. Se mantiene abierta la recomendacion. Se recomienda incluir acciones concretas destinadas a valorar las
ponderaciones de los sistemas de evaluacion previstos en la memoria.

Accion de Mejora 1: Proponer un anlisis de la experiencia acumulada a lo largo de la gestion de la crisis sanitaria de la COVID-19 en relacion con los
margenes de ponderacion de los sistemas de evaluacion en proximas reuniones de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho, a fin
de valorar la oportunidad de iniciar un procedimiento de revision

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 10: Baja satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de complemento y orientacion profesional

Justificacion: Tanto las acciones de mejora propuestas como las evidencias aportadas son adecuadas. La informacion aportada en el apartado de
indicadores sefiala que la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion profesional del alumnado ha aumentado de
2.1 a 2.3 entre los cursos 2017-18 y 2018-19 (no se aportan datos del curso 2019-29). Se mantiene abierta la recomendacion porque se entiende que hay
un gran margen de mejora.

Accion de Mejora 1: Plasmar por escrito la programacion semestral de programas y actividades de complemento y orientacion académica, a fin de que
sean identificadas como tales por el alumnado. Publicacién a través del Campus Virtual, en un espacio reservado para la Coordinacion del Titulo.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logro sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Divulgacion y fomento de la asistencia a jornadas, seminarios, mesas redondas con profesionales y tematicas relacionadas con el
ambito de la Criminologia a lo largo del curso académico, de manera que la participacion de los estudiantes del Grado sea significativa.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 3: Celebracion del Plan Integral de Formacion para el Empleo
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 8: Baja satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de complemento y orientacién académica

Justificacion: Tanto las acciones de mejora propuestas como las evidencias aportadas son adecuadas. La informacion aportada en el apartado de
indicadores sefiala que la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion profesional del alumnado ha aumentado de
2.2 a 2.5 entre los cursos 2017-18 y 2018-19 (no se aportan datos del curso 2019-29). Se mantiene abierta la recomendacién porque se entiende que hay
un gran margen de mejora.

Accion de Mejora 1: Celebracion de encuentros promovidos desde el Vicedecanato de docencia y calidad de la Facultad de Derecho, orientados tanto a
la realizacion satisfactoria de los estudios, como a los distintos programas de movilidad.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No
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- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Plasmar por escrito la programacion semestral de programas y actividades de complemento y orientacion académica, a fin de que
sean identificadas como tales por el alumnado. Publicacién a través del Campus Virtual, en un espacio reservado para la Coordinacion del Titulo.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

4. CONCLUSIONES

A continuacién se presenta un resumen de las recomendaciones y acciones de mejora, sélo se recogen las que tienen como origen
el Informe de Renovacién de la Acreditacion.

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL

Recomendaciones Totales 0 1 0 1 0 1 1 4
Recomendaciones Resueltas 0 0 0 0 0 0 1 1
Acciones Definidas 0 1 0 3 0 1 1 6
Acciones Adecuadas 0 1 0 3 0 1 1 6
Acciones Finalizadas 0 0 0 3 0 0 1 4
Acciones. Logro de Objetivos 0 0 0 0 0 0 1 1
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Recomendaciones R.Resuelias A.Definidaz A Adecuadas A Finalizadas A Logro Objetivos

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los titulos oficiales.

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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