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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO |

Id del ministerio 2501748

Denominacion de la Titulacién: Grado en Criminologia y Seguridad
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Derecho

Curso académico de implantacion 2010-11

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2016/17

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso
de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

| 1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB H

Web del titulo: http://derecho.uca.es/oferta-academica-grados/grado-en-criminologia-y-seguridad/ \

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.
Acciones llevadas a cabo
para dar respuesta a estas
Fecha del recomendaciones y Impacto observado

. Recomendaciones recibidas: . 3 7
informe de evidencia contrastable en el titulo de las

Indique el informe de procedencia (seguimiento). . .
IPD kel P Lelisegnt ) (Deben ser acciones que den acciones.
por cerrada la

recomendacion):

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD |

Andlisis y Valoracion:

El SGC fue aprobado en su primera versiéon en diciembre de 2008. Desde entonces ha sido modificado en

tres ocasiones (2010, 2012, 2015) para adecuarlo a las recomendaciones de los informes de verificacion y
seguimiento y simplificar sus procedimientos. En el curso 2016-2017 se encuentra implementado al 100%.

Al igual que los cursos pasados, el SGC de la Universidad de Cadiz ha servido para orientar la toma de
decisiones por parte de la Comisién de Garantia de Calidad y de la Coordinacién del Grado. Los datos
proporcionados permiten orientar esas decisiones: las quejas de los BAU o los resultados del programa de
movilidad resultan tiles, por ejemplo, en los debates dentro de la Comisién. No obstante, si queremos poner
de manifiesto que los datos manejados se basan en encuestas que a veces no tienen una representacion
grande. Por otra parte seria deseable que las encuestas se centraran en los aspectos relevantes en los
procesos de acreditacién de los titulos.

Los asuntos tratados por la Comisidn (que cuenta con la participacion de agente externo) han sido los mismos

gue en los cursos anteriores: aprobacion de los documentos del SGC del titulo, reconocimiento de créditos
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cursados en otras titulaciones, establecimiento de las plazas ofrecidas en el Grado o la aprobacidn de los
criterios para establecer el nimero de alumnos por grupo. Igualmente se han tratado y debatido aspectos
especificos referidos a la docencia del Grado como las recomendaciones sobre la forma de hacer publicas
las convocatorias de exdmenes de septiembre.

La coordinacion del Grado no ha presentado problemas. Se han celebrado las reuniones correspondientes y
todo ha discurrido como en cursos anteriores. No hay aspectos novedosos resefiables.

Puntos Fuertes y logros:
Funcionamiento adecuado de la CGC.
Elaboracion de los documentos del SGC sin problemas. El manejo del SGC esta consolidado en el Centro

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2016/17 2016-17: No se detectan Propuesta de mejora 1:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1l) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.
Acciones llevadas a cabo para dar
Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y
del Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser
informe  (seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

| 1) PROCESO DE IMPLANTACION |

a COMPARATIVAS CENTRO/UCA
Objetiv TITULO
PRINCIPALES JO CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORE . . 13 14 16 11 12 13 14
indicad

S: * - - -

or
14 17

Satisfaccion | : . , . X | | . , : . .
de los 4 B 4 | 4 3 3 7 2 1 4 B 4
estudiantes

con el
procedimien
to llevado a

34
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cabo para la

eleccion vy

realizacion

de los

TFG/TFM.

Satisfaccion 34 137 37| 34|38 34 |31 37
del b] b] a a
profesorado

con el

procedimien

to llevado a

4

cabo para la

eleccion vy

realizacion

de los

TFG/TFM.

- El desarrollo y la planificacion establecida cumplen, en lineas generales, con lo previsto en la memoria
verificada (numero de matriculados, asignaturas, cronograma, reconocimiento de créditos, etc.). Las
modificaciones efectuadas (reformulacion del cronograma de asignaturas del 7° y 82 cuatrimestre,
simplificacion de los requisitos de matricula del TFG y modificacion de los requisitos de idioma fueron
aprobadas por informe de la DEVA de 4 de abril de 2015, e incorporados a la memoria, con lo que se cumple
con lo dispuesto en la misma.

- Durante el curso 2016-2017 se ha implantado el primer curso de la doble titulacion Derecho-Criminologia,
sin que se haya presentado ninguna incidencia al respecto.

- No se han detectado incidencias en el plan de estudios en cuanto a aplicacion de contenidos, sistemas de
evaluacion, metodologias o actividades formativas.

- Tampoco se han detectado dificultades en la implantacion del titulo, a excepcion de la baja de tasa de
movilidad del alumnado, debido al bajo nivel de idiomas del alumnado y las condiciones socioecondmicas de
la provincia. No parece que un incremento de la oferta pueda suponer un incremento de la movilidad, pues
el 30% de las plazas ofertadas no se cubren. En todo caso se seguird trabajando en ofertas que puedan
resultar mds atractivas. En todo caso, la tasa de estudiantes que participan en movilidad ha experimentado
un importante avance durante el curso 2016-2017 (se pasa de 0,6% 1,9%), lo que evidencia la eficacia de las
propuestas de mejora implantadas durante los cursos anteriores.

- Con respecto a la tasa de movilidad sigue siendo baja, pero es preciso destacar que durante el curso 2016-
2017 ha experimentado una mejora significativa, incrementdndose el porcentaje de estudiantes que
participan en programas de movilidad respecto del total de estudiantes y de las plazas ofertadas del 20% al
46,7%, y del 25% al 70% respectivamente. La tasa de movilidad del titulo, por su parte, se incrementa del
0,6% al 1,9%)

- Las guias docentes incluyen competencias, contenidos, metodologia de ensefianza, actividades previstas,
sistema de evaluacidn y bibliografia (Evidencia: http://asignaturas.uca.es/asiq/?titulo=0304)

- Estdn publicadas las guias para la elaboracion del TFG y la guia de prdcticas (Evidencia TFG:
http://derecho.uca.es/oferta-academica-grados-grado-en-criminologia-y-sequridad-trabajo-de-fin-de-
grado/), (Evidencia prdcticas: http://derecho.uca.es/practicas-externas-qrados/)

Puntos Fuertes y logros:
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GRADO Y MASTER DE LA
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Incremento de todos los indicadores y tasas del grado. En cuanto a la tasa de graduacidn se consigue un incremento
importante, acercandose a la prevista en la memoria. Se reduce significativamente la tasa de abandono y se incrementa hasta

el 96,4 la tasa de eficiencia.

Aunque la tasa de movilidad sigue siendo baja, la mejora durante el curso 2016-2017 ha sido muy significativa
La satisfaccidn de los estudiantes con el desarrollo y planificacidn sigue manteniéndose en niveles altos (superiores al 4). Se
incrementa significativamente la satisfaccion del profesorado con el desarrollo del titulo.

Mejora de todos los indicadores
Ausencia de incidencias

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
20'.16_.17: Tasa. de grqduaczf){v no alcanza el Propuesta de mejora 1: Seguir incidiendo en la obtencion
objetivo de la memoria verificada (20% sobre del B1
25%). ’ . .
No se aportan mds propuestas de mejora, pues el
incremento de la tasa de graduacion en el curso 2016-
2016/17 . e
2017 (muy cercana a la prevista en la memoria) indica la
eficacia que las actuaciones llevadas a cabo al respecto
Propuesta de mejora 1: Firma de Convenios con
Universidades extranjeras que impartan el Grado en
2016-2017: La tasa de movilidad sigue siendo baja Criminologia
2016/17 (1,9%)
v Propuesta de mejora 2: Medidas relacionadas con la
obtencidn del B1

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I11) PROCESO DE IMPLANTACION.

Fecha
del
inform
e

Indique el informe de procedencia @evidencia

Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y

Impacto observado en

contrastable (Deben ser P .
( el titulo de las acciones.

(seguimiento). acciones que den por cerrada la

recomendacion):

1V) PROFESORADO

PRINCIPALES Ob’:"" TiTuLo
INDICADORE | . S 11
s indicad

or*
b §

ISGC-P09-02: 60% a3 a8
Participacion &

del

profesorado

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

12 13 14 15 16 11 12 13 14 15 16

14 1

2 13 5 16 17 12 | 13 14 15 16 | 17
% | 48% | 80 [ 56 | G0 | 0% | 4% | 34% | 4B% | 4T | 43% | 49%
% % %

SGC DE LA UCA ¢ DICIEMBRE 2017) Pagina 5



% Universidad n o SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cédiz P14 - Procelelento pgra el seqwmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

en acciones
formativas . ||
ISGC-P09-03: 30% 00 | 30 40% | B2% | 38 28% | 100 | 3M6 | 40% | 43% | 38 35 4% | 23% | 33 28% | 3% | 3%
Participacion &
del
profesorado
en Proyectos
de
innovaciony
mejora
docente L] |
ISGC-P09-04: 0% 100 ol | 4% | 42% | 3Th | 2% | 100 Th% | 48% | 40% | 38 0% | 42% | 36 36 18% | 34% | 5%
Asignaturas
implicadas
en Proyectos
de
innovacion
docente
ISGC-P09-05: 41 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 41 410
Grado de
satisfaccion
global de los
estudiantes
conla
docencia
ISGC-P09-06: 20% = = 8% | 1B% | 8% | IT6 | - - 2% | 1™ | 6% | 9% | - - 19% | IPa | [Pa | 8%
Porcentaje
de
Profesorado
del titulo
evaluado
con Docentia
(evaluacién
positiva)
P08 35 245 | 3 | 25 | 3 | 3%
Satisfaccion
del
profesorado
conla
“Coordinacié
n entre los
profesores
del titulo”.
P08 28 228 | 230 | 230 | 241 | 28
Satisfaccion
del
alumnado
conla
“Coordinacié
n entre los
profesores
del titulo”.

Andlisis y Valoracion:
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La renovacion de la acreditacion del Grado ha puesto de manifiesto la existencia de una plantilla de
profesorado consolidada, eficaz y bien formada en todas las asignaturas; la tutorizacién de las practicas
curriculares no requieren un profesorado con perfil especifico.

Esa situacidn, se mantiene en niveles similares a los del curso 2015-2016, en el que se produjo un leve
incremento en el nimero de doctores, nimero de quinquenios y nimero de sexenios. Los Departamentos
han afrontado sin problemas las necesidades de sustituciones sobrevenidas. Existe un porcentaje adecuado
de profesorado asociado, aunque mas de la mitad es Doctor/a, que complementa, teniendo en cuenta las
profesiones principales que desarrollan, adecuadamente el perfil del PDI a tiempo

completo de acuerdo con las caracteristicas de la titulacion. Los profesores asociados imparten un total de
54 créditos. En cuanto a los profesores sustitutos e interinos se ha incrementado el nimero de doctores
(47,1%) y el numero de créditos impartidos por ellos durante el curso 2016-2017 (105 créditos) ha
disminuido con respecto al curso anterior (138,6) fue inferior al del curso 2014-2015. Estos créditos que han
dejado de impartir los profesores sustitutos han pasado a ser impartidos por ayudantes doctores y
contratados doctores (personal estructural)

Tal y como sefaldabamos en el apartado anterior, la coordinacién de la docencia no ha presentado
problemas.

Tanto por parte del Decanato como de profesores individuales se han desarrollado a lo largo del curso
diversas acciones y proyectos de innovacion docente. El nimero de acciones y proyectos de innovacidn ha
descendido desde los primeros cursos de implantacion del Grado, aunque es superior a las cifras del Centro
y de la UCA. Las causas de ese descenso no son faciles de explicar. Por una parte, la puesta en practica de
algunos métodos que muestran buen funcionamiento hace que se consoliden y que la necesidad de seguir
innovando de manera inmediata no sea tan perentoria. En cualquier caso tanto profesores individuales como
el equipo decanal han seguido poniendo en practica otras acciones y proyectos. Podemos destacar:
Proyectos de innovacidon y mejora docente con reconocimiento del Vicerrectorado: “Aula virtual de
formacion en Derechos Humanos en el marco de la docencia juridica, criminoldgica y social desde una
perspectiva transversal de género e igualdad”. “Légica formal y derechos fundamentales”. “Estimulacién del
aprendizaje autéonomo interdisciplinario y en equipo en grupos pequefios autorizados y a través de
competicion juridica”. Actuaciones avaladas para la mejora docente con reconocimiento: “Speaking and
Writing in English”. “Materiales y herramientas para la tutorizacién de los trabajos de fin de Grado”. “El uso
de herramientas informaticas en la coordinacion de asignaturas (1l y IV)”.

Ademds, los datos de satisfaccion con la docencia son buenos y han aumentado, aunque ligeramente, desde
la implantaciéon del Grado.

Finalmente, es preciso sefialar que no hay datos sobre el grado de satisfaccion con la coordinacién entre
profesores del titulo. La coordinacidn docente ha procurado evitar solapamientos de trabajos y tareas para
el estudiante. La similitud de contenidos en asignaturas diferentes es algo que no se produce en el titulo,
porque la Memoria ya contiene las directrices con claridad para el

proceso de elaboracidn de las fichas 1B. Tampoco ha sido necesario soluciones de infraestructura, porque
no se han producido.

Puntos Fuertes y logros:
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Plantilla consolidada y de alta capacitacion.
Existencia de proyectos de innovacién docente.
Alta satisfaccién con la docencia

Autoinforme
del curso:

2016/17

Puntos débiles

2016-2017:  Incremento  del
asignaturas  implicadas en
innovacidn docente

de
de

numero
proyectos

Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Incluir esta cuestion como punto
de orden del dia en las reuniones de coordinacion
Propuesta de mejora 2: Informacion de las convocatorias
y acciones al profesorado desde la coordinacion del titulo
Propuesta de mejora 3: Impulso de acciones y proyectos
de innovacion conjunto que impliquen varias asignaturas
y profesores del titulo.

2016/17

2016-2017: Incremento de la participacion del
profesorado en proyectos y acciones de
innovacion docente

Propuesta de mejora 1: Incluir esta cuestion como punto
de orden del dia en las reuniones de coordinacion
Propuesta de mejora 2: Informacion de las convocatorias
y acciones al profesorado desde la coordinacion del titulo
Propuesta de mejora 3: Impulso de acciones y proyectos
de innovacién conjunto que impliquen varias asignaturas
y profesores del titulo.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha
del
inform

Recomendaciones recibidas:
Indique el
(seguimiento).

Acciones llevadas a cabo para dar

informe de procedencia evidencia

respuesta a estas recomendaciones y

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

contrastable (Deben ser

acciones que den por cerrada la

recomendacién):

V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

PRINCIPAL
ES
INDICADO
RES:

ISGC-P10-
02:
Satisfaccio
nde los
estudiante
s con los
recursos
materiales
e
infraestruc
turas del
titulo.

indica
dor* 12

TiTULO

Objeti

vo
11-  12-

13

13-
14

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
14- 15 16- 14- 15- 16-

13 15 = 17 11- 12 13- 15 16 17
14

14 16 1243

SGC DE LA UCA
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ISGC-P10- 4 = 3M | 358 | 37 | 35 | 38 | 34 357 | 31 | 3M | 412 34 36 | 362 | 37 | 37 4 38
03: 4 H] 0
Satisfaccio
ndel
profesorad
o con los
recursos
materiales
e
infraestruc
turas del
titulo.
ISGC-P10- 90% 8.7 | 948 | 857 | 100 | 100 | B4 | 855 | 856 | 935 | 946 | 76M7 | 955 | 827 | 819 | 809 | 940 | V1% 82,7
04: 0% 0% 0% | % | % | % | 0% 0% 1% 0% % 0% 0% | 0% T | 0% 8% 0%
Porcentaje
de
asignatura
s del titulo
con
actividad
dentro del
Campus
Virtual.

Satisfaccio 34 284 | 286 | 274 | 33 | 33 343 | 3B3 | 367 | 352 | 387 | 2B4 | 286 | 274
ndel
alumnado
con los
Programas
y
actividade
s de apoyo
Yy
orientacié
n
académica
del
alumnado
Satisfaccié 33 37
n del
alumnado
con los
Programas
y
actividade
s de
orientacié
n
profesiona
1.

Andlisis y Valoracion:
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En primer lugar podemos observar que existe un nivel elevado de satisfaccion con las infraestructuras,
superior incluso al del Centro y al de la UCA. En general, la dotacion material es suficiente para cumplir con
las obligaciones de la docencia. Las innovaciones docentes, las metodologias novedosas no han encontrado
obstdculos para su implantacion.

El porcentaje de asignaturas ha disminuido con respecto al curso anterior, aunque sigue siendo alta y
superior a la de la UCA, con un 85% de las asignaturas en campus virtual.

Puntos Fuertes y logros:

Buenos datos de satisfaccion con los recursos materiales.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
Propuesta de mejora 1: Andlisis de las razones por las que
la asignatura ha dejado de impartirse a través del
campus virtual. Reunion con el profesor responsable de

2016-2017: Incrementar al 100% el porcentaje de .
la misma

2016/17 . . .
asignaturas con docencia en campus virtual

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS.
Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y
Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser
(seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Fecha
del
inform

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. |

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. ||

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
11 13 14 |15 16 14- | 15- 16- 11 12 13 14 15 16

PRINCIPAL | Objetiv TiTULO
ES o

INDICADO | indicad 11-  12- 13-

S o e S P T T SV T A S Bt (el

RES: or * ’
12| 13 14 15 16 17 12 13 14 15 16 17
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1SGC-P02- 55 | B6 | B6 | B3 | 62 |G | 7435 | 7130 | 70 | 760 | /603 | 7246 | 66 |66 |68 |72 |70 | B3
01: Tasa de % % % % % % % % % % % % % % % % %
adecuacio 55%
ndela

titulacién. I
ISGC-P02- or | 1ot 00 |99 | 102 | 102 | 9884 | 10120
02: Tasa de
ocupacion
del titulo.
ISGC-P02- 123 | 253 | 243 | 95 | 183 | 220 | 9837 | (G0BO | 1780 | 13824 | 14658 | 16122 | 88 | 173 | a6 | BB | 139 | l44
03: Tasa de % % %
preferenci 200%
adela

titulacion.
ISGC-P02- - - - 2 |28 | 4% | - - - 2087 | 2474 | 2410 - - - 3% | 26 | 2
04: Tasa de G
renovaciéon
del titulo o 25%
tasa de
nuevo
ingreso. I I
ISGC-PO2 : 00 {100 |fo0 | o0 | 00 | 85 430 430 430 430 40 40 4To | 324 | 528 | 480 | 487 | 41
Oferta de 85
plazas ||
ISGC-P02 : 144 | 130 | 118 93 |10z | 87 463 488 470 423 408 414 4BB | 50 | 487 | 520 | 437 | 439
Matriculad
os de 85
nuevo
ingreso

Andlisis y Valoracion:

En lo que se refiere a la orientacidn universitaria, la Facultad de Derecho no organiza acciones de orientacion

73 | 10098 | 87 |87 |98 |03 | 9% | 93

=
=
tn
=
=1
o)
>
=
=
=

100%

preuniversitaria especifica, aunque si participa en algunas jornadas organizadas por centros de ciudades de
la provincia, como Jerez, para difundir sus ensefianzas. Las tasas de ocupacion y preferencia muestran que
la demanda de esta titulacion sigue siendo muy alta. La oferta de plazas se cubre sin problemas.

El Grado en Criminologia y Seguridad no tiene un perfil de ingreso especifico. El analisis de la procedencia de
los alumnos que se matriculan por primera vez muestra que el bachillerato mayoritario es el de ciencias
sociales, lo que parece razonable si tenemos en cuenta la consideracién de la Criminologia como una ciencia
social. Pero el estudio de otras ramas no impide en absoluto un buen desempefio en los estudios. Creemos
que el perfil de ingreso no tiene relevancia para valorar los resultados obtenidos.

Finalmente queremos destacar que no poseemos el dato de nota media de ingreso en el titulo.

Sobre las plazas ofertadas y el nimero de alumnos de nuevo ingreso es preciso hacer una puntualizacidn
sobre los datos recogidos en el SGIC: Las plazas ofertadas en el titulo son 100. Esas cifras, recogidas en la
memoria del titulo han permanecido inalterables a lo largo de todos estos cursos. El hecho de que para el
curso 2016-2017 aparezcan 85 plazas ofertadas y 87 matriculados se debe a la reserva de 15 plazas para los
alumnos que cursen la doble titulacion Derecho-Criminologia, implantada en el curso 2016-2017. Las cifras
de alumnos de nuevo ingreso también presentan disparidades. Las variaciones pequefias pueden deberse a
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alumnos que trasladan expediente o a estudiantes que finalmente anulan su matricula a lo largo del curso.
Las variaciones grandes que aparecen en los dos primeros cursos se debe a la aplicacion del régimen
transitorio previsto para los alumnos procedentes del Experto en Criminologia.

La tasa de adecuacién de la titulacidn es alta. Esto supone que un elevado porcentaje de estudiantes la
eligieron como primera opcidn en su preinscripciéon y, en consecuencia, deben estar razonablemente
motivados para el estudio. La tasa de ocupacion es del 102% lo que indica una correcta percepcion de
demandas de los estudiantes en cuanto a los estudios. Esta apreciacidon estd confirmada por las tasas de
preferencia (220%). Finalmente, la tasa de renovacidon permanece fija a lo largo de todos los cursos y se
mueve en el marco normal: en un Grado de cuatro cursos, los alumnos de nuevo ingreso representan la
cuarta parte.

Puntos Fuertes y logros:

Numero elevado de alumnos que solicitan estudiar el Grado
Adecuacion entre la oferta de plazas y la demanda

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
2016/17 No se observan

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. |

Objeti TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
vo CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPA ';‘::C:
LES Previs
INDICAD - 15- 13- 15-
ORES: toI en 617 112 1213 5 617 112 12-13 m 14-15 s 16-17
a
Mem
oria *
ISGC-
P04-02:
Satisfacci
6n global
de los

estudiant 4 38 38 39 38 38 40 4 39 38 39 4 41 38 38 38 38 4 41
es con la
planificac
ion dela
ensefianz
a

ISGC-
P04-03: 4,2 4l 42 41 42 42 42 42 42 41 42 42 42 41 42 42 42 42 43
Satisfacci
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6n global
de los
estudiant
es con el
desarroll
odela
docencia.
ISGC-
P04-04:
Satisfacci
6n global
del
profesor
ado con
la
estructur
adel
plan de
estudios.
ISGC-

P04-05:

Tasa d 39 | B2 | 834 | 923 | 802 | S03 | 832 | 614 | 699 | 4 | BE | B4 | G | MG | 8 | 0| TI0 | IO | TS
as:.e_ 0% | 0% | 0% | 0% | 6% | 0% | 0% | 0% | 0% | M | 0% | % | 0% | D% | % | % | 0% | 3%
rendimie

nto
ISGC-
P04-06: 96% 943 | 942 | 953 | 940 | 836 | 862 | 730 | BOS | 832 | 836 | 832 | 836 | 8D | B3Y | B44 | B3B | BLT | B3
Tasa de 0% 0% 0% % % 0% % 0% 0% 6% % % % 0% 0% 0% 6% 3%
éxito
ISGC-

P04-07:

Tasad 6o | 86 | 9 | %9 | 859 | %54 | 968 870 | 903 | 800 | 838 | 837 | 888
asade 0% | 0% | 0% | 0% | 9% | 8% : i : Tl % | 0% | 0% | 0% | 8% | ™%
evaluacio

n
ISGC-

P04-09:
Tasad 50 | . | | %7 | 2EB WS 0| || 248 | G5 | 905 | ka0 430 | 273 | 1853 | 188 | 2D
asade % | % | % | 0% W | % | % | % % | % | % | B | %
graduaci

on
ISGC-
P04-10: 96% : : 985 | 975 | 968 | 964 R R 9789 | 938 | 9123 | 8500 ~ 947 | 964 | 945 | 928 | 908
Tasa de 0% | % | %% | 0% W% | 0% | % | 0% 0% | 0% | B% | 4% | 0%
eficiencia
ISGC-
P04-08:

2040 | 202 | 237 | 228 263 | 242 | 258 | 278 2200 | 28/0 | 276 | 299 | 2898

Tasade | 22% | - | e ay | me | 0% | | | 0% | 4% | S | 0% | | % | % | ¥ | 2% | 0%
abandon

o

Andlisis y Valoracion:

La valoracion de estos datos es, en general, positiva. La apreciacion que tienen los estudiantes es buena y se mueve en cifras

similares a las del Centro y de la UCA. Lo mismo ocurre con la satisfaccion del profesorado. Quiza el item al que haya que prestarle
una especial atencion es al de la Bibliografia recomendada, pues aunque no es bajo (3,9), si es inferior a los restantes.
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En cuanto a las tasas de rendimiento, éxito, etc. son buenas y muestran un crecimiento paulatino. Todas las tasas, excepto la de
graduacion, se ajustan sobradamente a las previsiones de la memoria. A pesar de que ya eran buenas, las tasas -incluida la de
graduacion- han experimentado una importante mejora durante el curso 2016-2017 y se siguen manteniendo por encima de la
media del Centro y de la UCA. Por otra parte, el incremento paulatino de la tasa de rendimiento corrobora que, en efecto, los
estudiantes estan alcanzando los objetivos formativos y que las evaluaciones confirman adecuadamente ese objetivo.

No estan disponibles datos de otras universidades para establecer una comparacién.

Puntos Fuertes y logros:

Incremento de todos los indicadores y tasas del grado. En cuanto a la tasa de graduacion se consigue un incremento importante,
acercdndose a la prevista en la memoria. Se reduce significativamente la tasa de abandono y se incrementa hasta el 96,4 la
tasa de eficiencia.

La satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo y planificacion sigue manteniéndose en niveles altos (superiores al 4). Se
incrementa significativamente la satisfaccion del profesorado con el desarrollo del titulo.

Mejora de todos los indicadores y tasas

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2016-17: Tasa de graduacion no alcanza el
objetivo de la memoria verificada (20% sobre | Propuesta de mejora 1: Seguir incidiendo en la obtencion
25%). del B1. No se aportan mds propuestas de mejora, pues el
incremento de la tasa de graduacion en el curso 2016-
2016/17 2017 (muy cercana a la prevista en la memoria) indica la
eficacia que las actuaciones llevadas a cabo al respecto
Necesidad de mejorar los procedimientos de Propuesta de mejora 1: Propuesta de la Comisiéon de
2016/17 encuesta . . .
Garantia de Calidad a Vicerrectorado.

[ VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES .
RS md:c:do 14 11 12 13|14 15 16 11 12 13 14| 15
15 12 13 14|15 16 17 12 13 14 15 16
ISGC-P05-01: - N 48 43
Grado de 3 B

Satisfaccion
global de los
tutores
académicos con
las practicas
externas

4,7
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realizada por
los alumnos.

ISGC-P05-02: - - ° - | 4BT | 44
Grado de
Satisfaccion
global de los
tutores de las
entidades
colaboradoras 4,5
conel
desempefio de
los estudiantes
en las practicas
externas.

ISGC-P05-03: - - ° - | 4D4 | 4l4
Grado de
Satisfaccion
global de los
estudiantes con
las practicas
externas para 4
afianzar los
conocimientos
y habilidades
adquiridos en el
titulo.

ISGC-P05-04: N I I B B I vy 7
Grado de
satisfaccion de
los estudiantes
conla
contribucién de
la formacién 4
recibida en el
titulo para
desarrollar la
practica
externa.

ISGC-P05-05: o = 100 | 974 | 88 | 100,
Tasa de 0% | % % | 0%
rendimiento de
las practicas
externas o 100%
practicas
clinicas (area de
CCSS).

Andlisis y Valoracion:
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Los datos de satisfaccién son buenos. Lo mismo cabe decir de la tasa de rendimiento que ha alcanzado en
2016-2017 el 100%. No hay problemas en relacién con las practicas externas. Las tasas de satisfaccion de

los estudiantes son similares a las del Centro y a las de la Universidad.

Puntos Fuertes y logros:

Buen funcionamiento de las practicas externas.

2016/17 No se observan
VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALE . Objetiv CENTRO UNIVERSIDAD

s Tipo de o
INDICADOR m‘;‘g"d indicad

ES: or*
1SGC-P06-03: Internacional = | . k X . ¥ . . £ A
Tasa de % 0 % | 0% | % B o | % | % |0%| % | % | % | ®%|0%| %
movilidad de
estudiantes
sobre. Nacional 1% - | 03| 04|02 - - | 04| 02| 0% |05 |0% | - [02]03]03])05]|03
matriculados 0% | 4% | 2% 8 3% % | % | % | 9% |
en el titulo.

ISGC-P06-04: Internacional 0.5% 29 | 18 | 08B | 03 |20 (D03 | 8l [46 |30 | LB | 13 |23 |23 |07 |50 |43 | 33 | 83

Estudiantes 0% | 0% | 9% | 0% | 0% | % | % | % | % | % |o%|0%| % |% | % |8%|0%| %
extranjeros o

nacionales

matriculados " gigpg] 5% 03 |02 [ 00|06 |05 |9 [WE|[03[03[0%][03 |23 |[M07]04][03][02]07
en el titulo, en 0% | 2% | 0% | 0% | % | % | % | % | 9% 0% | % | % | % | m | % | 0%

el marco de un
programa de

movilidad.

ISGC-P06-05: Internacional 100% 00| 43 | 50 | f00 | f00 | 100 | 38 | 20. | 23 | BB | V4 | 8. | 28 | 371 | 44 | 67 | B3 | B8
Tasade % | % | % | % | 00| D % | 3% | 0% | o0 | 40 | 30 | 4% | % | 2% | 20 | 30| 40
rendimiento w % % | % | % % | % | %
de los

estudiantes

que participan 7y cioqel 0% BO | 100 | - | 7o | 16D | 38 | 20, | 470 | &7 B8 | 28 | 870 | B4 | 80, | B8 | 83
on redes de % | % B[ % | % | % | % | B | % | % || @ | 60| @
(Entrantes). % % % % % %
I1SGC-P06-05: Internacional 100% - [ 100 | 100 | 98 | 570 | I00 To, | B | & | 87 | 89 85, | 87| 90 | 921 | B3
Tasa de % | % |30 | 0% | 0 % || % | Te | 9% Th | 6% [ 1% | 0% | %
rendimiento % %

de |°s' Nacional 100% = To. | 85 | 7o | 87 | 89 85, | 87 | 80. | 821 | 8BS
estudiantes % o[ T | % | | %% Tho| 8% | W% | 0% | %
que participan

en redes de

movilidad

(Salientes).
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1SGC-P06-06: Internacional 43 = = = = a = 42 4 47 42 | 40 | 40 | 48
Grado de H] g q 8 8
satisfaccion de
los estudiantes
que participan
en redes de

movilidad
(Entrantes)
ISGC-P06-06: Internacional 4d - - 4 a 9 | 43 G| 4 ] 38 | 40 | 42 | 45
Grado de 8 4 B

satisfaccion de
los estudiantes
que participan
en redes de
movilidad
(Salientes)

Aunque la tasa de movilidad internacional sigue siendo baja, durante el curso 2016-2017 se ha incrementado
de forma notable pasando del 0,60% al 1,9%, tasa superior a la del Centro (1%) y a la de la UCA (1,7%). Este
incremento se debe en parte al incremento de la oferta y del numero de Convenios, pero también a la mayor
disponibilidad de alumnado a la hora de cubrir la oferta de plazas (durante el curso 2016-2017 se ha cubierto
el 70% de las plazas ofertadas frente al 25% cubierto durante el curso 2015-2016). Es cierto que es preciso
seguir trabajando en la mejora de la movilidad, pero los datos del Centro y de la UCA ponen de manifiesto
que se trata de un problema estructural relacionado con el nivel de idiomas, la cuantia de las ayudas y el
nivel socioecondmico de la provincia, y no de una cuestion especifica del titulo.

Es de destacar como aspecto positivo que la tasa de rendimiento de los estudiantes, tanto salientes como
entrantes, es del 100% y su grado de satisfaccion también ha sido alto (4,3).

Puntos Fuertes y logros:

Importante incremento de la tasa de movilidad durante el curso 2016-2017

Importante incremento del porcentaje de estudiantes con relacion a la oferta de plazas durante el curso 2016-2017
Tasa de rendimiento el 100%

Elevado nimero de Convenios

Asistencia personalizada a los interesados por parte del Vicedecanato de alumnos

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Firma de Convenios con
Universidades extranjeras que impartan el Grado en

2016-2017: La tasa de movilidad sigue siendo baja Criminologia

2016/17 (1,9%)

Propuesta de mejora 2: Medidas relacionadas con la
obtencién del B1
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| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. |

. . TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
SR CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES INDICADORES: ** indicador 12 13 14
* : . 3 - . 5 - -
13 14 13-14 15 12-13  13-14 14-15

ISGC-P07-01: indice de insercién 3421 437

. . 45%
profesional. Primer Empleo.
ISGC-P07-03: indice de insercién 4l 3421 3078
profesional (afio realizacion encuestas)

N N 45%

en cualquier sector profesional. (Tasa
de ocupacion).
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién B6.67 6323 80.75
profesional (afio realizacion encuestas)
en un sector profesional relacionado 65%

con los estudios realizados. (Tasa de
adecuacion).

ISGC-P07-05: Tasa de insercién 3333 3846 6284
temporal (afio realizacion
encuestas)en cualquier sector
profesional con un contrato temporal
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio 0 0 124
realizacion encuestas).
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con 16.67 2308 261
movilidad geografica (afio realizacion 15%
encuestas).
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de 327 344 336
los egresados con los estudios 3,5
realizados.

Andlisis y Valoracion:

Es dificil hacer una valoracion ante la escasez de datos: sélo tenemos los de una promocién (2013-14) y

30%

ademas no son completos. En primer lugar, debemos destacar que la insercién laboral depende de causas

muy diversas, no todas dependientes de la formacidn universitaria; el entorno econémico es fundamental y

el de la UCA no es demasiado brillante. Es preciso recordar, ademas, la novedad que suponen los estudios

de Criminologia y, sobre todo, la figura del criminélogo como profesional, y el hecho de que muchos de los
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egresados opten por oposiciones a las fuerzas y cuerpos de seguridad, lo que ralentiza la obtencion de
empleo, maxime en unos afos en los que la oferta publica de empleo ha brillado por su ausencia. En todo
caso para establecer una correlacion entre la formacion recibida y la no obtencién del empleo seria preciso
comprobar que han sido las carencias de esa formacién las que han ocasionado el bajo indice de insercion
profesional.

En cuanto a la tasa de satisfaccidn es razonable, aunque podria ser mas elevada.
Puntos Fuertes y logros:

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Investigar motivos de esa baja
tasa en colaboracién con la Unidad de Calidad.

Propuesta de mejora 2: Realizacion de talleres orientados
al ejercicio profesional y busqueda especifica de empleo

2016/17 Baja tasa de insercion laboral

| V1.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. \

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALEs  OPietivo e CENTRO** UNIVERSIDAD**

INDICADOREs:  "I490r 1o 13 1g 16- 12- | 13- 14- 15- | 16- 12- 13- | 14- 15- 16
13 15 13 14 15 16 17 13 14 |15 16 17

1SGC-P08-02: 35 766 | 296 | 20 | 330 | 334 343 | 363 | 387 | 352 | 387

Grado de

satisfaccion

global del

alumnado con el

titulo.

ISGC-P08-03: 4 345 37 37 34 34

Grado de

satisfaccion
global del PDI con
el titulo.
ISGC-P01-05: 34 343
Grado de
satisfaccion del
PAS con la
disponibilidad de
informacion
sobre la/s
titulacion/es y el
Centro/s.

Andlisis y Valoracion:

Los datos de valoracidn son buenos y han mejorado ligeramente en el ultimo curso. La satisfaccién global

del alumnado con la titulacion se mueve en pardmetros similares a los de la UCA. No obstante, y aunque ha
ido incrementandose paulatinamente, los aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo de la
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titulacion tienen una puntuacién inferior al resto de los aspectos (2,78). Aunque es una puntuacién positiva,
es preciso analizar porque es inferior a las del resto, aunque ya se adelanta (por las reuniones mantenidas
con los alumnos al respecto) que tiene que ver con las expectativas de los alumnos con respecto a los
contenidos de la titulacion, reclamando un mayor nimero de horas de las establecidas en la memoria para
laboratorio y asignaturas de naturaleza forense. Por otra parte también incide en esta menor valoracion el
hecho de que durante los dos ultimos cursos se cambie a horario de tarde, pero ello es una cuestién de la
administracion del campus y del nUmero de aulas disponibles (Todos los titulos del campus alternan horarios
de mafiana y tarde). Otra de las posibles razones puede haber sido el horario que tenian los alumnos en
cuarto curso, con clases de lunes a viernes y huecos entre horas). Frente a las reclamaciones de los alumnos
durante el curso 2017-2018 se ha cambiado el horario para que solo tengan 4 dias de clase semanales,
suprimiéndose los huecos entre horas.

También es positiva la valoracién del PDI, destacando su grado de satisfaccion con las asignaturas que
imparte en el titulo (4,18), lo que sin duda repercute muy positivamente con el desarrollo de la docencia.

Puntos Fuertes y logros:
Los datos de satisfaccion son razonablemente buenos.

PDI muy satisfecho con la docencia impartida

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Reuniones con representantes de
2016-2017: grado de satisfaccion de los alumnos | alumnos para andlisis conjunto de las causas y posibles

2016/17
/ con el desarrollo y organizacion del titulo opciones de mejora.

H VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objeti CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES vo

13 14

14 15

INDICADORES: indica
dor *

ISGC-P11-01:
N2 de quejas o
reclamaciones
recibidas
respecto al
nimero de
usuarios.
ISGC-P11-02: 0.2% - 0% | 080 | 022 | D24 | 024 | 080 | DAD | DBO | 120 | 029 | D&7 | 260 | 230 | 180 | L70 | 172 | 134
Ne de % % % % % % % % % % % % % % % %
incidencias
docentes
recibidas
respecto al
D A A RSIO 0 (D \'

% % % % % % % % % % % % %% | % % %
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nimero de
usuarios.
ISGC-P11-03: 07% ~ | 0% | 020 | 045 | 000 | 026 | 080 | 0% | 0% | 000 | 017 | O | 040 | 020 | 000 | 020 | 0% | 008
Ne de Bl %% | % %ol % | % | % | %% % | %%

sugerencias
recibidas
respecto al
numero de
usuarios.
1SGC-P11-04: 0% -~ | 0% | 0% | 0% | 000|000 | 0% | 0% | 0% | 020 | 020 | 040 | 020 | 020 | 000 | 020 | O3 | 021
Ne de %ol % %ol % | % | % | %% % | %%

felicitaciones
recibidas
respecto al
nimero de
usuarios.
ISGC-P11-05: 47 = = 41 41 47 = 4 23 41 4l 47 | 43 L7 | 314 36 | 35 | 38
Promedio de
satisfaccion del
usuario con las
respuestas/sol
uciones
recibidas a
través de BAU.
ISGC-P11-06: 7 - - - 335 | 768 - 333 | 768 132 | 103
Tiempo medio
de respuesta a
las quejas,
incidencias
docentes,
sugerencias y
felicitaciones
recibidas.

Andlisis y Valoracion:

Los datos muestran que las quejas y las incidencias son muy escasas, lo que indica que los servicios,

infraestructuras y docencia funcionan correctamente. Los datos del curso 2016-2017 son muy similares a los
del curso anterior, e inferiores al nimero de quejas e incidencias tanto del Centro como de la UCA. En todo
caso el analisis pormenorizado de los BAU recibidos no muestra ninguiin problema de gravedad. En cuanto a
la ausencia de felicitaciones, si los indices de satisfaccién no son bajos, la falta de felicitaciones no ha de
implicar necesariamente descontentos. En cuanto a la escasez de sugerencias puede deberse a motivos
varios, pero los datos indican que no se utiliza como un medio para tener una participacién mas activa en la
vida del Centro.

En cualquier caso, la satisfaccidn de los estudiantes con este servicio es elevada.

Puntos Fuertes y logros:
Escasez de quejas e incidencias.

Rapidez en la respuesta
Satisfaccidn de los usuarios
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

Propuesta de mejora 1: Concienciar a estudiantes,
Escasez de sugerencias profesorado y PAS de la importancia de participar en la
2016/17 vida del Campus por ese medio. Realizacién de una
jornada sobre docencia en la que se tratara esta
cuestion.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V1) INDICADORES Y RESULTADOS.

Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y
Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser
(seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacién):

Fecha
del
inform
e

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

VIl) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION Y
RENOVACION DE ACREDITACION.

Durante el curso 2015-16 el Grado en Criminologia y Seguridad fue objeto del proceso de renovacidon de la
acreditacion. En consecuencia, no hubo autoinforme del curso 2014-15 ni informe de seguimiento de la
DEVA. Las recomendaciones de los informes de verificacion estan, por tanto, también resueltas. Solo se
informa, pues, de las recomendaciones efectuadas por la DEVA en su informe final sobre renovacion de la
acreditacién del titulo con fecha de 18/05/2017 y con datos finales referidos al curso 2015-2016.

d) Recomendaciones de los Informes de renovacién de acreditacion de la DEVA.

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:
Acciones llevadas a cabo
para dar respuesta a estas
Recomendaciones recibidas: recomendaciones y
Indique el informe de procedencia (renovacion de @ evidencia contrastable
acreditacién). (Deben ser acciones que den
por cerrada la
recomendacion):

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Recomendacion renov. Acreditacion 1: Accién: Incremento de Mayor informacion sobre la

Se recomienda obtener datos de satisfaccion de todos los encuestas y colectivos satisfaccion de los colectivos

colectivos implicados en la titulacion de los que Evidencia contrastable: implicados en el titulo

actualmente se carece (empleadores/asy, con las http://bit.ly/2d7uZd7

especificidades propias de su vinculacion funcional, PAS). http://bit.ly/2dwh1Pk

Informe final para la renovacion de 18/05/2017 (2015-

2016)

Recomendacion renov. Acreditacion 2: Accion: Mejora de las tasas de
movilidad: El porcentaje de
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Universidad
de Cadiz

Y/ UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Se recomienda disefiar acciones tendentes a incrementar la
movilidad de estudiantes de la titulacion. Informe final para
la renovacion de 18/05/2017 (2015-2016)

-Firma de Convenios con
Universidades extranjeras
que impartan el Grado en
Criminologia

-Seguimiento personalizado
de los alumnos interesados
en movilidad desde el
vicedecanato de alumnos
-Cursos de idiomas del CSLM

estudiantes que participan en
programas de movilidad
respecto del total de
estudiantes y de las plazas
ofertadas se ha incrementado
del 20% al 46,7%, y del 25% al
70% respectivamente. La tasa
de movilidad del titulo se
incrementa del 0,6% al 1,9%)

Recomendacién renov. Acreditacion 3

Se recomienda revisar la coordinacion vertical y horizontal
dentro de la titulacidn para tratar de aumentar la
satisfaccion de profesores/as y estudiantes. Informe final
para la renovacion de 18/05/2017 (2015-2016)

Accién: Reuniones
periddicas con los
representantes de los
alumnos (delegados de
curso) a fin de detectar
problemas relativos a falta
de coordinacién horizontal o
vertical.

Evidencia contrastable:
actas de reuniones

Incremento de la satisfaccion
global de los alumnos y de los
profesores con el titulo.

Recomendacién renov. Acreditacion 4

Se recomienda valorar la oportunidad de reducir los
margenes de ponderacion de sistemas de evaluacion
previstos en la memoria. Informe final para la renovacién
de 18/05/2017 (2015-2016)

Accién: no se han llevado a
cabo acciones, pues implica
una modificacién de la
memoria.

Se analizard su viabilidad
cuando se plantee la
necesidad de una
modificacién de la memoria

Recomendacién renov. Acreditacion 5

Se recomienda adoptar medidas para incrementar la tasa
de graduacion, logrando que se sitte en los margenes
previstos en la Memoria. Informe final para la renovacion
de 18/05/2017 (2015-2016)

Accion:

Acciones relativas al nivel de
idiomas

Cambios en el calendario

Incremento de la tasa de
graduacion durante el curso
2016-2017 al 20%, cifra mucho
mas cercana a la previstaen la
memoria.

Recomendacién renov. Acreditacion 6

Se recomienda adoptar medidas para incrementar la
satisfaccion de los y las estudiantes con el Titulo. Informe
final para la renovacién de 18/05/2017 (2015-2016)

Accién: Reuniones con los
representantes de los
alumnosy con el
profesorado

Evidencias: actas de
reuniones

Se ha incrementado tanto la
satisfaccion global con la
titulacion, como los indicadores
especificos

l

VIIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

ITEM NO RESUELTO Conformidad

Evidencia

Fecha de publicacién Sl
del titulo en el BOE
(inscripcidn en el
RUCT).

Se procede a su publicacion

Salidas académicasen | NO
relacién con otros

estudios.

Las salidas académicas no se prevén en la memoria verificada

SGCDELAU

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Salidas profesionales

Sl

Se procede a su publicacion

Profesion regulada
para la que capacita el
titulo (en su caso).

NO

No procede

Informacion especifica
sobre la insercion
laboral

Se procede a su publicacion

En su caso, grado de
insercion laboral de
titulados/as

Se procede a su publicacion

En su caso, movilidad
internacional de
alumnos

NO

http://derecho.uca.es/docs/Centros/Derecho/Oferta_academica/4385.pdf

Ensu caso, % o
ndmero de alumnos
de movilidad
entrantes

N

Se procede a su publicacion

En su caso, oferta de
plazas de practicas
externas.

NO

http://derecho.uca.es/practicas-externas-grados/

En su caso, nivel de
satisfaccion con las
practicas externas.

Sl

Se procede a su publicacion

SGC DE LA UCA
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

| IX) PLAN DE MEJORA |

Con objeto de controlar las acciones planificadas para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de la DEVA se ruega incluyan éstas (indicando el informe
de origen con la fecha de emision de la DEVA: Verificacion, modificacion, seguimiento y renov. acreditacion), asi como las no conformidades del informe de auditoria interna
(en su caso), incluyendo las Propuestas de mejora en los Planes de mejora.

Responsable/s

, ., . del Centro Mes/afio = Mes/afio
Propuesta de mejora Prioridad Acciones a desarrollar

(indicar cargo de inicio* fin *
la/s persona/s)

Accidn: Seguir incidiendo en la obtencion del B1
. . . Decanato .
Mejora en la calidad de la docencia para aumentar la tasa L Febrero Junio
., 1 Coordinacién de

de graduacion. . 2018 2018
Recursos necesarios: Grado
Accion:
- Incluir esta cuestion como punto de orden del dia en
las reuniones de coordinacion
- Informacion de las convocatorias y acciones al

Incremento del nimero de asignaturas implicadas en profesorado desde la coordinacion del titulo Coordinacion del Febrero

) o, L, . . L oordinacion de
proyectos de innovacién docente y de la participacion del 2 -Impulso de acciones y proyectos de innovacion Grad 2018 en
X . ., f ool : ; rado

profesorado en proyectos y acciones de innovacién docente conjunto  que ) impliquen  varias asignaturas y adelante
profesores del titulo.
Recursos necesarios:
Accidn: Analisis de las necesidades de informacion

) . o para reflexionar sobre la mejora de la docencia. Comision de
Necesidad de mejorar los procedimientos de encuesta para .
o . Garantia de Febrero

obtener datos mas fidedignos. 3 . 3 .
Recursos necesarios: Dependeran de las Calidad 2018
modificaciones propuestas. Unidad de Calidad
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GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Accion:
c B b P idad del al g - Firma de Convenios con Universidades extranjeras Comisién de Curso
orregir la baja tasa de movilida el alumnado en . - , ,
& Y . ) que impartan el Grado en Criminologia Garantia de 2017-18
programas nacionales e internacionales. ) ) - )
- Medidas relacionadas con la obtencién del B1 Calidad en
Recursos necesarios: No son necesarios recursos. Decanato adelante
Accion: Concienciar a estudiantes, profesorado y PAS
de la importancia de participar en la vida del Campus L
. L i Comision de Curso
por ese medio. Realizacion de una jornada sobre )
i . , ., Garantia de 2017-18
Aumentar las sugerencias en los BAU docencia en la que se tratara esta cuestion. )
Calidad en
. X Junta de Facultad adelante
Recursos necesarios: No son necesarios recursos
Accion:
Investigar motivos de esa baja tasa en colaboracion
con la Unidad de Calidad L
L, X . Comision de
Realizacién de talleres orientados al ejercicio ,
i K , . Garantia de
Baja tasa de insercion laboral profesional y busqueda especifica de empleo Calidad 2018
alida
. 3 . L Unidad de Calidad
Recursos necesarios: Dependeran del tipo de analisis
propuesto
Accion:
Organizacion de reflexion sobre calidad de la
docencia a principios de 2018.
Necesidad de aumentar los niveles de satisfaccion de Reuniones con representantes de alumnos para | Decanato Febrero
satisfaccion de los alumnos con el desarrollo y organizacién analisis conjunto de las causas y posibles opciones de | Coordinacién de 2018

del titulo

mejora.

Recursos necesarios:

Grado

SGC DE LA UCA
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Propuesta de

mejora de la
DEVA

Recomendacién
seguimiento 1:
Se recomienda

obtener datos
de satisfaccion

Y/ UCA

Informe

Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones a desarrollar

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto
observado en el
titulo de las
acciones

de todos los

colectivos y . Mayor

. Informe Accion: Incremento de encuestas y colectivos informacién
implicadosen la | ranovacién

titulacién delos | de Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC, modificacién a la memoria...): sol:fre la B

que acreditacién | https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog# satisfaccion de
actualmente se (DEVA https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/api/repos/%3APublico%3ACalidad%3AEgresados%3Aencue RSGC PO7.prpt/viewer los colectivos
carece 2015-2016) implicados en el
(empleadores/as titulo

y, con las

especificidades

propias de su

vinculacién

funcional, PAS)

Recomendacion MeJor;a de las
seguimiento 1: Informe tasa?. e .

Se recomienda Renovacion Accidn: mowlldaq‘ El
disefiar acciones de Firma de Convenios con Universidades extranjeras que impartan el Grado en Criminologia porcentaje de
tendentes a acreditacion Seguimiento personalizado de los alumnos interesados en movilidad desde el vicedecanato de alumnos estudiantes que
incre'rT:entar la (DEVA participan en
movilidad de 2015-2016) programas de

estudiantes de la
titulacion

movilidad
respecto del

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

total de
estudiantes y de
las plazas
ofertadas se ha
incrementado
del 20% al
46,7%, y del 25%
al 70%
respectivamente.
La tasa de
movilidad del
titulo se
incrementa del
0,6% al 1,9%)

Recomendacién
seguimiento 1:
Se recomienda

revisar la
coordinacién
. Informe Incremento de la
verticaly Renovacién | Accién: Reuniones periddicas con los representantes de los alumnos (delegados de curso) a fin de detectar problemas relativos a satisfaccion
horizontal de falta de coordinacion horizontal o vertical. global de los
dentro de la acreditacion alumnos y de los
titulacién para (DEVA Evidencia contrastable: actas de reuniones profesores con el
tratar de 2015-2016 titulo.
aumentar la
satisfaccion de
profesores/as y
estudiantes
Recomendacion ién:
me Informe Accion: Incremento de la
seguimiento 1: Renovacién | Acciones relativas al nivel de idiomas tasa de
Se recomienda de Cambios en el calendario »
L graduacion
adoptar acreditacion
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

medidas para (DEVA Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC, modificacion a la memoria...): durante el curso
incrementar la 2015-2016 2016-2017 al
tasa de 20%, cifra mucho
graduacion, mas cercana a la
logrando que se prevista en la
situe en los memoria.
margenes

previstos en la

Memoria.

Recomendacion Accidn: Reuniones con los representantes de los alumnos y con el profesorado

seguimiento 2: Se ha

Se recomienda Informe Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC, modificacién a la memoria...): incrementado
adoptar Renovacién tanto la
medidas para de satisfaccion
incrementar la acreditacion global con la
satisfaccion de (DEVA titulacion, como
losy las 2015-2016) los indicadores

estudiantes con
el Titulo.

especificos.

NO CONFORMIDAD CON LA AUDITORIA INTERNA (ITEMS)

Evidencia

Salidas académicas en relacién con NO Las salidas académicas no se prevén en la memoria verificada
otros estudios.
Profesion regulada para la que capacita | NO No procede
el titulo (en su caso).
En su caso, movilidad internacional de NO http://derecho.uca.es/docs/Centros/Derecho/Oferta_academica/4385.pdf
alumnos
En su caso, oferta de plazas de practicas | NO http://derecho.uca.es/practicas-externas-grados/
externas.
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

W UCA | triggsicas

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Durante el periodo de implantadas de este plan de mejora, es necesario controlar las evidencias que atestigiien la realizacién de cada accion de mejora llevada a cabo, asi como la
realizacién de un seguimiento de éstas y un andlisis del impacto de las mismas en el titulo en términos de aportacion y ayuda al desarrollo del titulo, es decir analizar la relacién
causa-efecto de las acciones de mejora desarrolladas de este plan. El seguimiento de los planes de mejora es clave en el proceso de renovacion de la acreditacion de la DEVA.

| X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS. |

La DEVA, en los informes de seguimiento, exige informar de las actuaciones de seguimiento y control de las propuestas de mejora asi como de las acciones desarrolladas en los
planes de mejora previos.

Grado de

cumplimient
Mes/aiio -

de fin

Informe Impacto observado en el titulo. Causa
odela

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

efecto de la propuesta de mejora

accion
(0-100%)

Mayor vinculacidn de los alumnos en la

Realizacidn de actuacién avalada en la
que profesores y alumnos intervinieron

No existen datos previos sobre la

2011-2012 organizacién y gestion para mostrar sus opiniones sobre la 100% satisfaccién global del alumnado con el
organizacion y gestion. Informe de titulo para hacer la comparativa
seguimiento 2012-2013.
- Incentivar la participacién de los alumnos en las
reuniones de coordinacion de la docencia - Mantenimiento e incluso incremento
- Proponer al vicerrectorado correspondiente la del grado de satisfaccion del alumnado
determinacion de las necesidades docentles Zion| con la planificacion de la ensefianza y
2011-2012 mayor anticipacién e iniciar con mayor amplitud e .
X 7 . el desarrollo de la docencia RSGC- PO4-
correspondiente proceso de seleccién Reuniones con los alumnos o1 (h bit. Iv/28XhRTS
- Seguir trabajando en la coordinacién vertical y | Reuniones con profesorado 100% (http://bit. )

horizontal del titulo, en especial en la
coordinacion de las asignaturas desde la
perspectiva interdisciplinar del Grado.

- Mejorar la informacion de las fichas 1B

SGC DE LA UCA

Coordinacién con los departamentos

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

- Incremento del grado de satisfaccion
del profesorado con la planificacion de
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

" cumplimient )
Informe Mes/afio Impacto observado en el titulo. Causa

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ode la )
de fin ., efecto de la propuesta de mejora
accion

(0-100%)

docencia RSGC- P04-01
(http://bit.ly/28XhR7S)

Desde la implantacion del titulo se ha

. L llevado a cabo una importante Altas tasas de rendimiento y de éxito
2010/11 * Mejorar el fondo bibliografico L . 100% ) i X
adquisicion de obras especificas de (https.//sistemadeinformacion.uca.es)
criminologia
Publicacion de materiales docentes - Publicacion de materiales docentes
especificos para el Grado de especificos para el Grado de
Elab ién d A : ﬁ:}':”}?loi'_a y se/gurlldé;id. en R)odm Criminologia y seguridad en Rodin
2010-2011 aboracion de materiales docentes p://rodin.uca.es/xmlui/discover 100% (http://rodin.uca.es/xmiui/discover)

- incorporacion de materiales docentes

especificos a los campus virtuales de la
mayoria de las asignaturas especificos a los campus virtuales de la

mayoria de las asignaturas

- incorporacion de materiales docentes

Incremento del numero de profesores
participantes en acciones formativas:
se pasa del 47,5% en 2010-2011 al

Proponer acciones de innovacién docente que Acciones de innovacién conjuntas 52,7% en 2012-2013.
2011-2012 implique a mayor nimero de profesores del impulsadas desde la coordinacion del 100% Incremento del numero de asignaturas
titulo. titulo implicadas en proyectos de innovacion

docente: se pasa de 10 asignaturas en
2010-2011 a 56,6 asignaturas en 2012
RSGC-P09-01 (http://goo.gl/ev47)5)

- Mantenimiento e incluso incremento

Incentivar la participacion de los alumnos en las Reuniones con representantes de

2011/2012 ! yacion :
reuniones de coordinacién de la docencia alumnos

100% del grado de satisfaccion del alumnado
con la planificacion de la ensefianza y
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

" cumplimient )
Informe Mes/afio Impacto observado en el titulo. Causa

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ode la )
de fin ., efecto de la propuesta de mejora
accion

(0-100%)

el desarrollo de la docencia RSGC- P04-
01 (http://bit.ly/28XhR7S)

- Mejora de los indicadores referidos a
la coordinacion y planificacién docente
(ISGC-P04-01)

http://bit.ly/28XhR7S

2011-12 Mejora en los tiempos de respuesta BAU Analisis de la cuestion en la CGC 100% Actas de la CGC

http://derecho.uca.es/oferta- El grado de satisfaccion con respecto a
Adaptacion de la pagina web para una mejor academica-grados/grado-en- la informacién sobre el titulo pasa de
2012-2013 | | oo ) . - X 100%
informacién publica del titulo criminologia-y-seguridad/ 2,80 3,4en 2015-2016.

RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF)
2012-2013 - Mantener las tasas de éxito y rendimiento El titulo mantiene unas tasas de éxito y
rendimiento  bastante  altas, vy

superiores a las del centro y a las de la

100%

Universidad

2012-2013 Mejora de las clases prdcticas en el Grado de 3 seminarios del dgora de seguridad
Criminologia 'y Seguridad a través de Ila anuales.

participacion de profesionales externos” Conferencias y seminarios periédicos
impartidos por profesionales de la

Criminologia y la Seguridad a lo largo de

Un minimo de 5 conferencias de
100% expertos anuales

Un minimo de un taller de expertos
profesionales anual (en la asignatura
derecho penitenciario)

todo el curso

Incremento de los acuerdos con Universidades No existen datos de movilidad del curso
2012-2013 extranjeras para favorecer la movilidad del Firma de nuevos acuerdos 100% 2012-2013, por lo que no es posible
alumnado valorar cuantitativamente el impacto.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de

cumplimient
3 Impacto observado en el titulo. Causa

Informe Mes/afio

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ode la )
de fin ., efecto de la propuesta de mejora
accion

(0-100%)

En todo caso el grado de satisfaccion
pasa de 2,00 a 2,48 en 2015-2016
RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF)
Incremento del numero de profesores

participantes  en  proyectos  de
innovacion docente: se pasa del 30% en
, 2012-2013 al 40,4% en 2013-2014.

Incremento del nimero de profesores que . ,

2012-2013 . . . ., Firma de nuevos acuerdos 100% Incremento del numero de profesores

participan en acciones de innovacién docente . ) )
participantes en acciones formativas:

se pasa del 52,7% en 2012-2013 al

63,5% en 2013-2014.

RSGC-P09-01 (http://goo.gl/ev47)5)

Se mantiene el alto grado de

satisfaccion de los alumnos con la
planificacion de la ensefianza 'y
aprendizaje, equivalente al del Centro y

Mayor coordinacion entre los contenidos de las al de la UCA.

asignaturas mediante la celebracion de reuniones . L, Incremento del grado de satisfaccion
2012-2013 i R L, Reuniones de coordinacién 100% )

docentes e incentivar la participacion de los global del alumnado con el titulo, que

alumnos en estas reuniones pasa de 2,64 a 2,96.

Incremento del grado de satisfaccion
sobre la organizacion y desarrollo de la
titulacion que pasa 2,48 a 2,64. RSGC-
P04-01
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Informe

Universidad
de Céadiz

Y/ UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE

evaluacion y mejora del titulo.

Grado de
cumplimient

Mes/afio

Acciones desarrolladas )
de fin

accion
(0-100%)

odela

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

Remodelacién del formato y de la informacién | http://derecho.uca.es/oferta- Se incrementan los indicadores
2013-2014 publica contenida en la web del titulo al objeto de | academica-grados/grado-en- 100% referidos a la satisfaccion con la
cumplir con los requerimientos del informe de | criminologia-y-seguridad/ informacién publica del titulo. POI -
seguimiento de la DEVA y de la auditoria interna.] RSGC P01-01 (http://goo.gl/ixNk33
Curso 2014-2015: 100% de las
2013/14 Fomentar el uso del campus virtual Reuniones de coordinacion 100% asignaturas en Campus virtual. ISGC-
P10-04
Reuniones con cada uno de los cursos, - Mejora de los indicadores referidos a
2013/2014 aproximadamente al inicio del segundo | Reuniones con representantes de 100% la coordinacion y planificacién docente
cuatrimestre para informar y conocer las | alumnos (ISGC-P04-01)
opiniones sobre el desarrollo de las ensefianzas http.//bit.ly/28XhR7S
Mayor implicacion del profesorado en
la organizacion y desarrollo de la
Informacidn a los profesores sobre el proceso de ) docenc./fz . o
2013-2014 acreditacion del titulo Reuniones con el profesorado 100% Evolucidn positiva de los indicadores del
titulo
PO1 - RSGC P01-01
(http://goo.gl/ixNk33
Mejorar la informacion sobre el titulo mediante Incremento del grado de saf/sfacaon
2013-2014 reuniones informativas con los alumnos y | Reuniones con alumnos 100% global del alumnado con el titulo, que
adaptacion de la pagina web pasa de 2,64 a 3,31 en 2015-2016
RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF)
2013-2014 Incremento de los acuerdos con Universidades | Firma de nuevos acuerdos 100% Se incrementa la satisfaccion del
extranjeras para favorecer la movilidad del alumnado con el desarrollo de los
alumnado programa de movilidad que se ofertan
en la titulacién. El grado de
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Informe

N UCA | Yo

Propuesta de mejora

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Grado de

" cumplimient )
) Mes/afio Impacto observado en el titulo. Causa
Acciones desarrolladas ) ode la )
de fin ., efecto de la propuesta de mejora
accion

(0-100%)

satisfaccion pasa de 2,00 a 2,48 en
2015-2016
RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF)

2013-2014

Incrementar n2 de convenios con empresas e | Firma de nuevos convenios 100% - Se ha incrementado el nimero de

instituciones para realizar las practicas

convenios especificos para el grado en
Criminologia y seguridad, pero a ello
hay que afiadir el incremento del
numero de convenios para el Grado de
Derecho y de los que también se
benefician, como alumnos de la
Facultad de Derecho, los alumnos de
Criminologia y Seguridad, pues muchas
de las instituciones y empresas
conveniadas responden a los dos
perfiles.

2013-2014

Modificar las orientaciones de los programas de

movilidad

Firma de nuevos acuerdos 100% Se incrementa la satisfaccion del
alumnado con el desarrollo de los
programa de movilidad que se ofertan
en la titulacién. El grado de
satisfaccion pasa de 2,00 a 2,48 en
2015-2016

RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF)

2013-2014

Seguir incidiendo en la mejor formacién del La satisfaccion global de los estudiantes
profesorado para un mejor desarrollo de la | Reuniones con el profesorado 100% con el desarrollo de la docencia pasa del

docencia

4,1al4,2.
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Informe

Universidad
de Céadiz

Y/ UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE

evaluacion y mejora del titulo.

Mes/afio

Acciones desarrolladas )
de fin

Grado de
cumplimient

odela
accion
(0-100%)

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Impacto observado en el titulo. Causa
efecto de la propuesta de mejora

RSGC- P04-01 (http.//bit.ly/28XhR7S)

Frente a la necesidad de un seguimiento mas
pormenorizado de las propuestas de modificacion

Mejor seguimiento de las propuestas de
modificacion, lo que permite agilizarlas

2013-2014 de la Memoria del titulo se lleva a cabo una | Reunién con responsables de calidad 100% y tiene como consecuencia una mejora
reunién con los responsables de la Unidad de en la planificacion de la ensefianza.
Calidad de la Universidad http.//sistemadeinformacion.uca.es
Durante el curso 14-15 no se han
producido incidencias con el gestor
documental, lo que ha permitido un
veraz y efectivo acceso a toda la
documentacion informativa del titulo
§ 3 L . con el consiguiente impacto positivo en
A fin de evitar nuevas incidencias con el gestor o, X )
T su la planificacién y mejora del titulo.
documental se propone que desde la coordinacion .
. i Por otro lado, desde la Unidad de
2013-2014 del grado se incluyan los documentos en tiempo y 100% . i i
. ] Calidad se ha protocolizado informar
que los documentos se centralicen en la secretaria ) )
por medio de correo-e y campus virtual
de decanato. B}
ante la carga de RSGC en el GD-SGC. Asi
mismo se estd trabajando con el Area
de Informdtica en el desarrollo del
sistema de alertas, disponiendo
actualmente de un proyecto piloto.
http.//sistemadeinformacion.uca.es
2013-2014 - Incrementar n2 de convenios con empresas e Firma de nuevos convenios
instituciones para realizar las practicas Inclusidn de contenidos en Inglés en 90% Incremento de las tasas de graduacion

- Promocidn del bilingliismo en la docencia. Cursos
de inglés para la docencia.

diversas asignaturas
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\% Universidad o N SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Grado de
" cumplimient )
Informe ) ) Mes/afio Impacto observado en el titulo. Causa
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ode la )
de fin ., efecto de la propuesta de mejora

accion

(0-100%)
2014-2015 Explicitar y publicar el cronograma de las | Reuniones de coordinacidny con 100%
revisiones periddicas del titulo representantes de alumnos °
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