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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (cédigo RUCT) 2501748

Denominacion del Titulo Grado en Criminologia y Seguridad
Curso académico de implantacion 2010-2011

Convocatoria de renovacion de acreditacion | 2022-2023

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Derecho

Web del centro/Escuela de Posgrado https://derecho.uca.es/

Web de la titulacién https://cutt.ly/0licTWI

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.

Relacidn de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O

HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE

Gestor Documental del

Sistema de Garantia de https://gestdocsgic.uca.es evgracriminol €201947
Calidad (GDSGC)
Espacio COLABORA
(evidencias)

https://colabora.uca.es evgracriminol 201947

* Herramienta en activo hasta el curso 2020/21.
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

Andlisis y Valoracion:

1. Informacién publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos

adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes ambitos: Conécenos, Acceso,
Estudios, Investigacion, Transferencia, Internacional y Mds UCA.

Por otro lado, la informacién se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucién:
informacion institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencion a la
discapacidad, etc.

El acceso mediante dmbitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcidn de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admision y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio,
la oferta general de estudios y otros.

2. Informacién publica de la Facultad de Derecho.

La informacién que publica la web de la Facultad de Derecho (https://derecho.uca.es/) es la necesaria para que los grupos

de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacidn con éxito. En este apartado se
pueden encontrar los enlaces identificados de forma visible en el encabezamiento con pestafias: (1) a la informacién
institucional del centro (“Condcenos”), relativa a los Organos de Gobierno y Departamentos, asi como la bienvenida de |a
Decana y un breve video de presentacién; (2) la oferta académica disponible en el centro, relativa tanto a estudios de
Grado, dobles Grados y Masteres, como a estudios de Doctorado y de Innovacién Docente; (3) informacidn relevante para
los alumnos (homologacién de titulos realizados en el extranjero, Delegacion de estudiantes, Premios extraordinarios de
doctorado, oposiciones, normativa relativa los alumnos, movilidad y programas de orientacién y apoyo al alumnado); (4)
informacion relevante sobre la investigacién generada por las distintas areas de conocimiento, a través de la elaboracién
y actualizacidn de una Guia de Expertos, asi como de los enlaces al plan de apoyo y grupos de investigacion, las catedras
de investigacion existentes y el Observatorio Sector Publico e Inteligencia Artificial; (5) Revistas Electrénicas de la Facultad
- Revista de Estudios Juridicos y Criminoldgicos, Journal of International Law and International Relations y Cuadernos de
Gibraltar —; (6) Servicios de la Facultad, donde se encuentra Secretaria, BAU, Biblioteca, Defensoria Universitaria,
delegaciones y otros servicios comunes; (7) el apartado de actividades que trascienden las propias de la docencia (“Mas
alla del aula”), donde se aglutinan las iniciativas de capacitacién practica, tales como MOOT, Clinicas Juridicas, Forum “Club
de Debate Juridico” y Criminal©, (8) un espacio dedicado a presentar el centro a futuros estudiantes y (9) los diferentes
programas y mecanismo de internacionalizacién, donde se recoge cualquier actividad de docencia o de investigacién con
repercusion internacional o impartida en idioma extranjero.

Ademds, la web tiene cuatro bloques permanentes: DESTACAMOS (acontecimientos de interés celebrados acompafiados
de fotografias), AGENDA (principales citas y actos de interés para la comunidad universitaria), NOTICIAS (avisos de plazos
y procedimientos de interés) y DE INTERES (enlaces a informaciones consideradas especialmente relevantes para los
alumnos, tales como BAU, Erasmus, Campus Virtual, Plan Director, asignaturas en inglés, llamamientos especiales y
durante los cursos 19/20, 20/21 y parte del 21/22 Espacio COVID).

3. Informacion publica del Grado en Criminologia y Seguridad
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La informacion publica disponible (IPD) sobre el Grado en Criminologia y Seguridad se elabora de acuerdo con el protocolo
especifico de evaluacidon de la informacidn publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el
Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (versién 5, de junio de 2021) y el Protocolo del programa de
Acreditacién de la Direccidén de Evaluacién y Acreditacion, (version v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la
Direccién de Evaluacién y Acreditacién (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC). En concreto, la IPD se
encuentra publicada en la pagina Web del titulo (https://cutt.ly/0licTWI)

Se localiza en la pestafa indicada anteriormente de “Oferta Académica”, donde se identifican: Masteres y posgrados,
Grados, Doctorado e Innovacién Docente. En los grados se encuentran los grados de Derecho y de Criminologia y Seguridad
impartidos en el centro y se distingue el Grado de Derecho en Jerez de la Frontera y el de la sede de Algeciras. En cada una
de ellas aparece de forma clara y visible, al inicio el nombre de la persona responsable de la coordinacién del grado y de
la direccion de la sede respectivamente, con el nimero de teléfono para una facil comunicacién de los alumnos.

La estructura de la informacion del Grado de Criminologia y Seguridad se estructura en tres grandes bloques: (1)
Informacion del titulo, con informacion referida al Plan de Estudios, Memoria verificada 2010, Memoria modificada 2016,
Memoria modificada 2020, Informes, Suplemento Europeo al Titulo, Datos del titulo, Competencias y objetivos, Acceso,
Datos sobre oferta y matricula en los grados, Informacién sobre apoyo y orientacién para los estudiantes una vez
matriculados, Plan de actividades para la orientacion del alumnado (PROA), Proyecto Compaiiero y principales resultados
del titulo — duracién media de los estudios, distribucién de las notas de admisién al grado, plan de mejora, Informe de
indicadores y de seguimiento —; (Il) Organizacién y Planificacién de la Enseflanza, con informacién detallada sobre la
estructura de la ensefianza, plan docente y calendarios académicos, horarios, docentes, exdmenes, practicas externas y
trabajo de fin de grado. En concreto, la confeccidn y defensa del TFG y la realizacién de las Practicas Externas son dos retos
para los alumnos, que causan un alto estrés, por lo cual la informacién y formacién sobre ambos aspectos es fundamental;
(111) Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Por ello, aparece una detallada informacidn sobre todos los aspectos relativos al TFG, desde el Reglamento, eleccién de
tema y tutor, calendarios de oferta y depdsito y defensa, guias de elaboracién, documentacion y formularios a presentar,
etc. Cabe afiadir a todo esto, el fundamental papel que desempefia la coordinaciéon de TFG y de Prdcticas Externas,
especialmente en la labor de informacién y atencién a los alumnos. De igual modo, los tutores de TFG son la primera linea
de formacion en el TFG, su cuidada labor de tutorizacion consigue la obtencion de resultados de éxito en las
correspondientes evaluaciones de las comisiones de TFG de cada Departamento. Lo relativo a las Practicas Externas esta
publicado igualmente en la web del Centro y en el curso de coordinacion del Campus Virtual correspondiente al titulo.

4. Contenido, estructura y difusién de la informacion publica.

La informacidn publica del Grado en Criminologia y Seguridad se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacion de los diferentes grupos de interés, pero,
a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Asi, se pueden encontrar, las fichas de las
asignaturas (http://asignaturas.uca.es/) que contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas constan su
estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacién de competencias y resultados del aprendizaje, las
actividades formativas, el sistema de evaluacidn, la descripcidén de los contenidos y la bibliografia. Se elaboran antes de
cada curso académico por los profesores, son visadas por el coordinador del titulo y, finalmente, confirmadas por los

directores de departamento después de su aprobacién en los consejos de departamento.

La informacién sobre el calendario académico es sumamente clara y visual, donde se identifica mediante colores las fechas
y periodos destacables para el alumnado: Jornada de Bienvenida estudiantes 12 Grado, dias habiles académicos, domingos
y festivos, celebraciones universitarias, convocatoria de exdmenes, periodos vacacionales, Navidades, Semana Santa y
Feria. La distribucién de los horarios por curso y semestre en paginas separadas permite una facil visualizacion del
contenido, resultando de suma utilidad para su consulta, pues con un solo golpe de vista se identifica la organizacién
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semanal de las sesiones tedricas y los grupos de practicas, asi como la concreta ubicacién de los diferentes espacios de
imparticion de las asignaturas.

Para la difusién de la informacion relativa al Trabajo Fin de Grado se dispone de un espacio en el Campus Virtual creado al
efecto y bajo la orientaciéon y tutela de la coordinadora del TFG, quien publica de forma detallada tanto la normativa, como
la composicion de la Comisién de Trabajo de Fin de Grado, encargada de la aprobacion y supervisién de las diferentes fases
del proceso de propuesta de temas de trabajo, asignacién y adjudicacidn de tutores, asi como la concreta composicion de
las comisiones evaluadoras - con un espacio especifico en el Campus Virtual para la coordinacién del TFG, de cara a facilitar
la informacidn publicada en torno a los criterios de exposicion -, criterios de evaluacion y fechas previstas para la defensa
ante la comision evaluadora correspondiente.

Se elaboran tripticos y dipticos en los que se resume la informacién mds relevante del grado y que han tenido una amplia
difusién en los grupos de interés y en las Jornadas de Orientacidon Académica.

Desde Decanato se ha potenciado desde el primer momento, la necesidad de desarrollar la comunicacién de la facultad y
adaptarla a los nuevos usos. Por ello, se cred el Vicedecanato de Proyeccidn y Recursos, desde el cual se traslada toda la
informacion de interés para alumnos y profesores, asi como las diversas actividades académicas, congresos, concursos,
convocatorias.

Instagram: uca.derecho

Twitter: @derecho_uca

Facebook: facultaddederecho.uca.9

Linkedin: alumni-derecho: linkedin.com/in/alumni-derecho-702a33214

5. Andlisis y actualizacion de la Informacién Publica.

El Sistema de Garantia de Calidad contempla la realizacidn de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacion
del titulo con objeto de ajustar la informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta
auditoria es realizada bajo la supervisién de la Inspeccién General de Servicios, aplicando determinados criterios para
determinar la muestra de titulos a auditar: nueva implantacidn, renovacién de la acreditacién....

El titulo de Graduado en Criminologia y Seguridad ha sido objeto de dos Auditorias Internas, una referida al curso 2016-
17 y otra referida al curso 2017-2018. En julio de este afio 2022 se realiz6 una nueva auditoria, cuyos resultados se analizan,
junto con los obtenidos en las anteriores, a continuacidn, indicando los aspectos que han sido resueltos desde la
Coordinacién del Grado. Asi, en la pagina web del titulo aparecen en la actualidad: los Autoinformes desde la ultima
renovacién de la acreditacidn, en 2015-15; los informes de seguimiento de la DEVA desde esa misma fecha; el BOE en que
se publica la aprobacién de la titulacién; un documento especifico con los datos generales del titulo (centro responsable,
duracién del programa formativo, modalidad de la ensefianza, normas de permanencia, salidas académicas en relacion
con otros estudios y salidas profesionales); datos relativos a la insercion laboral y el grado de satisfaccion de los egresados
con la formacion recibida; plazas ofertadas, solicitadas y el total de matriculados; informacion relativa a la coordinacion
docente horizontal y vertical; informacion especifica en materia de movilidad, relativa al centro; datos relativos a la
duracién media de los estudios, al grado de insercién laboral de titulados y los porcentajes de movilidad. Por ultimo,
también existe informacidn disponible sobre la oferta de practicas externas y el nivel de satisfaccidn con estas por parte
del alumnado. No esta disponible en la web, por tratarse de informacién sensible la informacion relativa al perfil de los
estudiantes de nuevo ingreso en el titulo, aunque si el perfil recomendado. Tras los resultados de la Ultima auditoria
recibida, se ha incluido informacién relativa a los datos del alumnado segun la modalidad de ensefianza, la nota media de
ingreso y duracidn media de los estudios, asi como los convenios o empresas donde realizar las practicas, si bien estos son
datos que se renuevan cada curso académico. Es precisamente la informacion relativa a los resultados del titulo la que
mas se ha incrementado siguiendo las indicaciones contenidas en la auditoria de julio de 2022.
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El grado de satisfaccién del alumnado con la informacidn publicada del titulo se ha incrementado respecto del curso
académico 2018-19 (el ultimo del que se dispone de informacidn), lo que puede ser reflejo de la especial atencion prestada
a su actualizacién por parte de la Coordinacién del Titulo y del Vicedecano de Ordenacion Docente y Calidad. La
comparacidn de los resultados con el resto de titulos del centro arroja resultados muy similares, al igual que la realizada
en relacién con la informacidn relativa al centro. Es necesario advertir del hecho de que en numerosas ocasiones no existe
por parte del alumnado una tendencia a buscar la informacién en la web, sino que directamente pregunta a los
coordinadores de las diferentes titulaciones, por lo que desde la coordinacién del Grado en Criminologia y Seguridad se
procura informar de este instrumento al responder a las consultas relacionadas con la informacién publicada.

Para garantizar que la informacién del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comisién de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento PO1 — Proceso de difusion de la Informacion
(https://bit.ly/3INmEVM), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de
titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del Sistema de Garantia de la Calidad

en el apartado relativo a Informacidn Publica.

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del

5 3,29 3,31 3,12 - 3,59 3,61
Titulo-Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-

3,85 4,14 4,19 - 4,13 4,14

Centro
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccién del PAS con la informacién publicada de el/los
Centro/ 3,38 3,47 3,63 - 3,76 3,85

entro/s

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del

’ 3,29 3,27 3,34 - 3,56 3,59
Titulo-Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-

4,16 4,26 4,31 - 4,15 4,44

Centro
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccién del PAS con la informacién publicada de el/los
Centro 3,39 3,45 3,63 - 3,76 3,85

entro/s

ACTUACIONES COVID-19

Desde la Declaracién del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020, la Universidad ha informado puntualmente de todas
aquellas normativas, acuerdos, procedimientos, protocolos o instrucciones adoptadas con motivo de la pandemia y la
consecuente transformacién de la docencia presencial a virtual. Para ello se habilité un enlace especifico para la
transmision y difusion de esta informacidn: https://www.uca.es/coronavirus/.

Ademas de esta informacion de caracter general para toda la comunidad universitaria de la UCA, en la Facultad de Derecho
se ha informado a su colectividad universitaria a través de: la web del centro, concretamente del Espacio COVID-19,
https://derecho.uca.es/noticia/espacio-covid-19/.

Como se explicard en el criterio 2, en base a la Adenda al SGC aprobado con motivo del Estado de Alarma (marzo 2020),
durante el curso 2019/2020 no se lanzaron las encuestas de satisfaccion con el titulo a los grupos de interés. Sin embargo,
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si se aplicd unas encuestas ad-hoc para evaluar la satisfaccién con las actuaciones llevadas a cabo provocadas por la
pandemia. Los resultados con respecto a la IPD son los siguientes:

ESTUDIANTES Curso 2019/20
. . o . 4 4 4 TITULO 2,75
La informacidn recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las CENTRO 291
asignaturas de mi titulacion ha sido clara
UCA 2,90
TITULO 2,23
El plazo con el que se ha aportado la informacion sobre las adaptaciones realizadas CENTRO 2,59
ha sido el adecuado
UCA 2,55
TiTULO 2,44
La informacién aportada sobre asuntos administrativos (solicitud ayudas, alteracion CENTRO 2,88
de matriculas) ha sido suficiente
UCA 2,77
PROFESORADO
TITULO 3,35
La informacidn recibida a través de los distintos canales de difusion institucionales ha 3cs
sido adecuada CENTRO !
UCA 3,62
P.A.S.
TiTULO 3,40
La Universidad ha proporcionado de forma &gil informacién sobre las actuaciones 352
realizadas por la situacién excepcional de COVID-19 CENTRO
UCA 3,57
TITULO 3,33
Ha sido facil acceder a la informacion sobre las actuaciones de la Universidad CENTRO 3,46
UCA 3,53
TiTULO 3,36
La informacidn recibida a través de los distintos canales de difusion institucionales
CENTRO 3,45
sobre los efectos en la actividad académica ha sido adecuada
UCA 3,47

Puntos Fuertes y/o logros:

2020-21: Aumento del grado de satisfaccion del alumnado con la informacion publicada del titulo (3,56 en lugar de 3,29)

2020-21: Estabilidad del grado de satisfaccion del profesorado con la informacion publicada del titulo, que se mantiene en valores
altos (4,15 sobre 5).

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado o
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: esperado en el titulo

Autoinforme

del curso:

(relacion causa-efecto):
2020/21 No procede No procede
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Cdodigo Nombre evidencia Enlace evidencia

evidencia

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION
- Informe Auditoria Publica Disponible Curso 16/17 >Biblioteca de documentos > Documentos
> RENOVACION ACREDITACION
2> INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION
- Informe Auditoria Publica Disponible Curso 17/18 >Biblioteca de documentos > Documentos
> RENOVACION ACREDITACION
2> INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION
- Informe Auditoria Publica Disponible Curso 21/22 >Biblioteca de documentos > Documentos
> RENOVACION ACREDITACION
2> INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

II. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado

a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:

1. Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) diseiié en 2008 un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y
titulos, siendo certificado este disefio en el afio 2010 por su alineacién con los criterios del Programa AUDIT.

Esta primera versidn se ha revisado y actualizado a lo largo de los afios en base a las experiencias acumuladas, asi como
para dar respuesta a las diferentes normativas o protocolos de evaluacién. La ultima de estas revisiones, V3.0, se aprobd
en Consejo de Gobierno el 28 de junio de 2021 entrando el SGC en vigor el 1 de octubre del mismo afio. Todas las versiones
de este Sistema se encuentran publicadas en el siguiente enlace: https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/.

Esta Ultima revision ha dado lugar a la versién 3.0 del Sistema convirtiéndolo en el Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de la UCA, adaptandose al nuevo paradigma dirigido al reconocimiento de la Acreditacién Institucional para todos
los Centros de la Universidad, siendo aprobados por Consejo de Gobierno el 28 de junio de 2021 y entrando en vigor el 1
de octubre del mismo afio.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revision realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccién de necesidades
del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente, las diferentes valoraciones
del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos,
informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccidon General de Servicios de la UCA (IGS), asi como
en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacidon con las
directrices de la DEVA. Todas las versiones de este Sistema se encuentran publicadas en el siguiente enlace:
https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificacién en materia de politica de calidad,
y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacidn y los servicios de la Universidad
de Cadiz, aprobd el pasado 20 de abril la Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz.
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En aplicacion del P02, Proceso para la revision de la gestion de la calidad, la Facultad de Derecho ha aprobado su politica
y objetivos de calidad.

Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones y
acreditaciones seglin normas I1SO, modelo EFQM, GRI, etc.; aspecto que se abordara mdas detenidamente en el Criterio 5.

2. La Comision de Garantia de Calidad.

El Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Cadiz, en su versién 3.0, tiene como objetivo principal
establecer un proceso sistematico de mejora continua de su gestidn y de los programas formativos, facilitando que los
Centros superen los procesos de acreditacion o renovacion de estos programas con las mayores oportunidades y garantias
de éxito. A estos fines, de acuerdo con dicho SGC de la UCA, los Centros contaran con una Comision de Garantia de Calidad,
que es el érgano encargado de la implantacidn, la revision y las propuestas de mejora del SGC de los Centros y de los titulos
que en ellos se imparten.

La Comision de Garantia de Calidad de los Centros y, en concreto, de la Facultad de Derecho, se configura, asi, como el
organo de evaluacién y control de la calidad de las titulaciones que se imparten en el Centro y, en tal sentido, su labor
sirve como apoyo a la Direccion del Centro para la gestién de las titulaciones que son responsabilidad directa del mismo.
La Comision de Garantia de Calidad asesora a la Direccion del Centro en todas aquellas medidas que afectan al
aseguramiento de la calidad de las titulaciones, velando, en cualquier caso, por la garantia de publicidad de los trabajos,
informes, recomendaciones, calendarios académicos, calendarios de examenes, etc. La Comisién de Garantia de la Calidad
verifica el cumplimiento de todos los objetivos previstos por el Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, 6rgano
responsable de la planificacion en materia de politica de calidad, y que tiene como objeto fomentar y controlar la
excelencia en la docencia, investigacion y servicios de la Universidad de Cadiz.

Actualmente, la composicidn, funcionamiento y competencias de la Comisién de Garantia de la Calidad de la Facultad de
Derecho se establecen en el Reglamento aprobado por la Junta de Centro con fecha de 30 de septiembre de 2021, y
publicado en la web del Centro (https://bit.ly/3FsASvn).

Respecto a su regulacion anterior, es destacable la nueva composicidn de la Comision, establecida en el articulo 1 del
Reglamento, ya que se incluyen nuevos miembros con la finalidad de ser una Comision totalmente inclusiva, abierta y
transparente. Asimismo, el Reglamento recoge el estatuto de sus miembros (art. 2); la periodicidad de las sesiones de la
Comisidn y el quérum necesario para su valida constitucion (art. 3); el régimen de convocatoria de sesiones ordinarias (art.
4) y extraordinarias (art. 5); el modo de adopcién de los acuerdos (art. 6); y la confeccién y aprobacién de actas (art. 7).
Las funciones de la Comisidn se enuncian, con caracter general, en el articulo 8, con la advertencia de que se desarrollaran
de manera que en ninglin momento entren en contradiccién con las competencias que los Estatutos de la UCA asignan a
Juntas de Centro, Decanos y Directores de Centros, Consejos de Departamentos y Directores de Departamentos.

Estas funciones son una muestra de la entidad e importancia de la CGC, la cual interviene en cualquier modificacion,
decisidn, informe de la naturaleza que sea, que afecte a cualquiera de los grupos de interés de la Facultad de Derecho. La
CGC tiene un papel de inspeccién y verificacién de tal trascendencia, que pese a lo establecido en el Reglamento en lo
concerniente al numero de sesiones (dos anuales, como minimo), se constituye practicamente siempre, antes de Junta de
Facultad, de modo que es requisito previo, para la aprobacion en Junta de Facultad de la mayoria de las decisiones de ésta.
Cabe destacar: la aprobacion de los documentos del SGC del titulo, reconocimiento de créditos cursados en otras
titulaciones, establecimiento de las plazas ofrecidas en el Grado o la aprobacién de los criterios para establecer el nimero
de alumnos por grupo.

Hasta la fecha, la CGC ha funcionado adecuadamente como foro de encuentro y debate en lo que se refiere a este Titulo,
pues en ella se han abordado, discutido y resuelto las cuestiones que afectan al desarrollo de la actividad académica en
este Titulo. La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado, en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema de
Garantia de Calidad; ha propuesto las modificaciones a la memoria inicial verificada que, después de los primeros afios de
implantacién, ha creido convenientes, para la mejora del propio titulo; ha hecho el seguimiento del titulo, revisando,
actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado
de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo.

Prueba de ello son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencién
prestada a los informes de seguimiento de la DEVA.
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Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacidn recogida en el portal del
titulo (https://bit.ly/3vZxlec) y en la documentacion disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad.

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

A lo largo del curso 22/23 estaran implantados el 100% de los procedimientos del SGC. En la Comisién de Garantia de
Calidad (26 abril 2022) (https://bit.ly/3rvE8je USUARIO: evgracriminol - CLAVE: c201947) y Junta de Facultad (27 abril
2022).

4. Valoracidn sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009/2010, el GD-SGC (https://gestdocsgic.uca.es/login sufrié diversas modificaciones
con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas modificaciones
se han realizado en paralelo con la revisiéon del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

El gestor documental (implementado en diciembre 2018) ha recogido hasta el curso 2020/2021 los procedimientos propios
del SGC y ha permitido registrar cada uno de los documentos que ha ido requiriendo nuestro Sistema de Garantia de
Calidad. Ha sido una herramienta muy util donde se ubicaba por campus y centro, cada titulo. Este gestor documental,
aunque no se utilice con la versién 3.0 del SGC, se mantendra disponible hasta que deje de tener la funcién que le
corresponde por el transcurso del tiempo.

Hay que sefalar que dado que la Universidad de Cadiz estd en proceso de solicitar en los préximos afios la Acreditacion
Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el seguimiento y renovacion de la
acreditacidon de sus titulos, en estos momentos estamos en un periodo transitorio con respecto a la gestién de la
documentacién del Sistema, combinando para el repositorio de las evidencias y registros el gestor documental antes
indicado (que se muestra insuficiente como soporte de la certificacién del Sistema -Programa Implanta-) y el espacio
COLABORA.

5. Contribucion del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera versién del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y
mejora del titulo.

El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Proceso para el disefio, seguimiento y mejora de los programas
formativos, cuyos indicadores proporcionan informacidn precisa sobre la satisfaccion global de los estudiantes con la
planificacidn de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccidn global de los profesores con su actividad
académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacion, entre otras. En este sentido, conviene
apuntar que en el Sistema de Informacion de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado,
se pueden consultar todas estas tasas, relativas a cada asignatura, desde el inicio del grado; junto a otros indicadores, no
cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la actividad docente.

Una novedad con respecto a los informes e indicadores del SGC es la publicacién en el S.I. (apartado Indicadores SGC) de
todos los informes de indicadores de los procesos previstos en el Sistema, asi como los resultados de todas las encuestas
de satisfaccion de todos los grupos de interés: satisfaccidon con el titulo, satisfaccion de los egresados e insercion laboral,
satisfaccidn con la docencia, satisfaccién general con la UCA.

6. Plan de mejora.

El Grado en Criminologia y Seguridad cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisién de los
resultados de los indicadores y las revisiones llevadas a cabo. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de
consecucion se reflejan cada curso en el Autoinforme que, de forma anual, se elabora por el Coordinador y se aprueba por
la CGC.

Como muestra del proceso de mejora continua en la gestion del titulo, resefiamos, a continuacidn, las recomendaciones
que se han resuelto de acuerdo con las acciones de mejoras definidas.

Asi, en el informe de seguimiento de la DEVA de 08/11/2019 se consideré cerrada la recomendacion de disefiar acciones
tendentes a incrementar la movilidad de estudiantes, con origen en el informe de renovacién de la acreditacion. En
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realidad, ese informe ya valoraba de forma positiva aquellas acciones, pero el motivo de mantener la recomendacion se
debia a los efectos de constatar la idoneidad de las medidas adoptadas (informacién sobre cursos de idiomas del CSLM.;
firma de nuevos Acuerdos con Universidades extranjeras) y asi facilitar la comprobacién en ulteriores seguimientos. A la
vista de las acciones aplicadas, el informe de seguimiento de la DEVA de 2019 ratificé su valoracién anterior, ya que las
evidencias ponian de relieve un incremento suficiente de las ratios.

El mismo informe de seguimiento considerd cerrada la recomendacidn referida al incremento de la tasa de graduacion,
logrando que se sitle en los margenes previstos en la memoria (25%). Se desarrollaron acciones como la modificacién de
memoria para cambiar el semestre de algunas asignaturas de 42 curso, asi como para que exista una menor carga docente
durante la elaboracién del TFG. Estas medidas han permitido superar el porcentaje antes referido. En el Ultimo curso con
datos disponibles (2020/21) la tasa de graduacidn se eleva al 42%, muy por encima de la tasa objetivo que estd prevista
en la memoria del Grado.

Otras dos recomendaciones procedentes del sistema interno de garantia de calidad fueron consideradas resueltas en 2019
en relacién con la informacion publica de la web del titulo.

Posteriormente, en el informe de seguimiento de la DEVA de 13/07/2021 se han cerrado otra recomendacién procedente
del informe de renovacion de la acreditacion. Asi, la referida al incremento de la satisfaccidon de los alumnos con el titulo,
que tras la adopcion de diversas medidas de mejora propicié el incremento significativo de los indices de satisfaccion,
manteniéndose desde entonces en niveles altos y superiores a la media de la UCA.

Igualmente, se consideraron cerradas otras recomendaciones procedentes del sistema interno de calidad. A destacar, la
recomendacién de incrementar la participacion del profesorado en el programa Docentia, dado que aumenté
significativamente el porcentaje acumulado de profesores del titulo evaluado en el mismo. Para ello, se realizé una
campafia de estimulo, exponiendo las ventajas que puede reportar a los participantes. También se dio por cerrada la
recomendacién relativa a la coordinacidn entre profesores.

Por ultimo, se cerrd la recomendacién referida a la escasez de sugerencias, teniendo en cuenta el incremento del indicador
y su evolucién favorable. En el informe se sefiala que las acciones de mejora propuestas eran adecuadas.

7. Modificaciones para la mejora del titulo.

Desde la renovacién de la acreditacion, resuelta favorablemente con fecha de 23/06/2017, se han realizado algunas
modificaciones en la memoria del titulo, fruto del analisis de los datos aportados por el Sistema de Garantia de Calidad y
de la tarea realizada por la Comisidn de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho, segun el PO3 Disefio, seguimiento
y mejora de los programas formativos, aplicando el Reglamento UCA/CG03/2020, de 18 de febrero, para la creacién,
modificacion, suspension, extincion y gestidn de Titulos Oficiales en la Universidad de Cadiz.

Las modificaciones propuestas por la Universidad de Cadiz fueron informadas favorablemente por la DEVA en su informe
de 02/02/2021 y estan operativas desde el curso 2021/2022.

Las modificaciones aceptadas por la DEVA fueron las siguientes:

e Laactualizacién de las normas de permanencia a consecuencia de la modificacién de la normativa general de la
Universidad de Cadiz.

e La modificacion del sistema de acceso y admision de estudiantes es el reflejo de un cambio general en la UCA, de
acuerdo con el cual, la Direccidn General de Acceso y Orientacion serd la encargada de disefiar, desarrollar e
implementar el plan institucional de orientacién preuniversitaria para potenciales estudiantes de titulos de
Grado.

e La modificacién que se solicita es acorde con los nuevos sistemas o procedimientos de admisién de estudiantes
en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

e La modificacidn del descriptor de la asignatura "Prdcticas Externas" para requerir, como requisito previo a la
matricula en dicha asignatura, "haber aprobado todos los créditos correspondientes a las materias obligatorias
que se cursan durante los tres primeros cursos del Grado". Dada la indole de esta asignatura, que requiere la
adquisiciéon previa de competencias para un desarrollo eficaz de la practica, la modificacién resulta adecuada.

e Laactualizacion del enlace al sistema de gestion de la calidad en Grados y Masteres de la Universidad de Cadiz.

En el informe de modificacién no figuran recomendaciones, por lo que no procede su analisis y seguimiento.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de renovacién de la acreditacion, y en los informes de seguimiento.
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Las recomendaciones del informe de renovacidn de la acreditacién, asi como las propuestas de mejora derivadas del
proceso de seguimiento (informe de seguimiento), se han incorporado efectivamente a la planificacién y desarrollo del

titulo.

Tratandose de un segundo proceso de renovacion de la acreditacién, se incluyen las recomendaciones no resueltas del
ultimo informe de seguimiento de DEVA, cuyo origen es la tltima Renovacion de la Acreditacion.

Informes de

Seguimiento
de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Impacto observado o
esperado en el titulo:

Recomendacién 1: Se
recomienda obtener datos de
satisfaccion de todos los
colectivos implicados en la
titulacion de los que
actualmente se carece

Accion 1: Desde el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y
Evaluacién se ha revisado y aprobado la version 3.0 del SGC:
https://ucalidad.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-los-
centros-3-0-en-vigor-a-partir-del-1-10-2021/

Respecto a la encuesta de empleadores: En el actual Sistema de
Gestién de la Calidad de los titulos de Grado y Master, 3.0, en el
procedimiento PO7 — Proceso de medicion de resultados, se indica
lo siguiente: “Para recabar informacion sobre necesidades o
expectativas, asi como sobre la satisfaccién de los empleadores con
las competencias adquiridas por los egresados durante sus
estudios, el Centro facilitara la participacion de este grupo de
interés en las Comisiones que estime conveniente, siendo
aconsejable que se produzca ese encuentro una vez al afio, dejando

ISGC-P07-04: Grado
de satisfaccion global
del PAS con el Centro

satisfaccion de profesores/as y
estudiantes.

Origen: Informe Renovaciéon de
la Acreditacion Afio: 2017

Convocatoria
2020/21 (empleadores/as y, con las constancia del mismo. La informacion obtenida se utilizara para (aumenta de 3,63
especificidades propias de su realizar los correspondientes anélisis y valoraciones necesarios para | Para el curso 2016-17
vinculacion funcional, PAS) el seguimiento de los titulos y de las estrategias de mejora del a 3,84 para el curso
Centro”. 2021-22).
. ., https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2022/03/P07-
Origen: Informe Renovaciéon de Respult/a/dos 08032022 /dfgu /up / 103/
la Acreditacion Afo: 2017 Pl
Ruta: Inicio >> Indicadores Procesos SGC >> P07 >>> Medicion de
resultados >>> Resultados cuantitativos >>> Seleccionar grupo de
interés (alumnado, PAS, PDI) y centro Facultad de Derecho
Para el grado de satisfaccidn de los tutores de practicas, seguir esta
ruta: Inicio >> Indicadores SGC >> Indicadores Procesos SGC >> P04:
Gestion de procesos de ensefianza y aprendizaje >> Indicadores
P04 >> Seleccionar Centro Facultad de Derecho
Accién de Mejora 1: Creacidn de un espacio de Coordinacion del La tasa de satisfaccion
titulo en el Campus Virtual del alumnado con la
coordinacién docente
Accion de Mejora 2: Creacidn y seguimiento de un grupo conjunto ha subido de 2,5 en el
d curso 2016/2017 a
e WhatsApp con los delegados de curso, para abordar las
L . . . L. 3,14 en el curso
incidencias y dificultades en torno a la docencia y la evaluacién de
. ) 2020/2021y 3,17
las diferentes materias
para el curso 21/22.
Recomendacion 3: Se B . o En cuanto al grado de
recomienda revisar la Accpn de Mrjsra 3: Fl’artlup;.uon. fjeéospdglefgado; c:e curso ::G:as satisfacciéon Flel I?DI
coordinacién vertical y horizontal retmlones rela |vas.aru a coor |'naC|.on e r.a'c icas Ex err?as y , con la coordinacién
. dentro de la titulacién para asl Fomo.?n la gestion de seminarios y actividades relacionadas con | entre los profesores
Convocatoria tratar de aumentar la la titulacién del titulo, la tasa ha
2020/21 subido de 3,32 en el

Evidencias: sistema de informacion de la UCA
(https://bit.ly/32UAByt)

Ruta: Inicio >>> Indicadores SGC >> Indicadores Procesos SGC >>
PO4: Gestion de procesos de ensefianza y aprendizaje >>
Indicadores P04 >> Seleccionar Centro Facultad de Derecho

Ruta: Inicio >> Indicadores Procesos SGC >> P07 >>> Medicién de
resultados >>> Resultados cuantitativos >>> Seleccionar grupo de
interés PDI y centro Facultad de Derecho

Creacion de campus virtual de coordinacion:

curso 2016/2017 a
3,67 en el curso
2020/2021y
2021/2022. Teniendo
en cuenta los datos
disponibles, esta
recomendacion
podria considerarse
cumplida.

La mejora de la
satisfaccion respecto
de la coordinacion
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https://bit.ly/35X1sSO
Nombre de usuario: udevagcs
Clave de acceso: c107671

docente eleva la
calidad del titulo,
favorece la expansion
de buenas practicas
docentes, mejora la
informacion, permite
una gestion mas
eficiente de los
procesos y reduce los
conflictos entre los
miembros de la
comunidad
universitaria.

Recomendacién 4: Se
recomienda valorar la
oportunidad de reducir los

Accidn: Analisis del uso realizado de los margenes de ponderacién
durante los dos ultimos cursos, en las Fichas 1B, en las que se
establece el programa docente de las asignaturas, en los planes de

Se espera alcanzar
una mayor
uniformidad en los
sistemas de
evaluacion de las
asignaturas que
configuran el grado,

Convocatoria | mdrgenes de ponderacion de
2020/21 sistemas de evaluacion previstos contingencia, al objeto de comprobar los efectos que tienen para el | logrando consolidar la
en la memoria disefio de los sistemas de evaluacion. presencia de la
evaluacion continua
. » Evidencia: actas de la CGC (https://bit.ly/3e7m1x3y en todas ellas. Y ello
Origen: !nfo.r‘me Fienovaaon de https://bit.ly/3fGChWa) en aras de la
la Acreditacién Afio: 2017 adquisicion de
competencias
précticas por parte
del alumnado.
El aumento de la
asistencia a las
Accion de Mejora 1: Plasmar por escrito la programacion semestral actividades
de programas y actividades de complemento y orientacion desarrolladas desde
académica, a fin de que sean identificadas como tales por el la Facultad dg )
alumnado. Publicacidn a través del Campus Virtual, en un espacio Derecho servird para
reservado para la Coordinacién del Titulo. que un mayor
ndmero de
estudiantes se pueda
Accién de Mejora 2: Divulgacién y fomento de la asistencia a beneficiar del
jornadas, seminarios, mesas redondas con profesionales y intercambio de
temdticas relacionadas con el @mbito de la Criminologia a lo largo conocimiento con
Recomendacion 10: Baja del curso académico, de manera que la participacion de los profesionales y, a su
satisfaccion del alumnado con estudiantes del Grado sea significativa. vez, puedan
los programas y actividades de .
. 0 manifestar sus
complemento y orientacion ., X » » ) .
Convocatoria . Accién de Mejora 3: Celebracion del Plan Integral de Formacién preocupaciones, asi
profesional
2020/21 para el Empleo como proponer
posibles vias de
Origen: Sistema Interno X X o, . o, contactoy
Garantia de Calidad Afio: 2018 Evidencias: Aprobacién del Programa de Orientacién y Apoyo al colaboracion con las
Estudiante (PROA) por la Junta de Centro y la CGC de 24 de marzo entidades
de 202.2, que incluye L'mas J'ornaﬁﬂas de Orlentac.lon sobre s.al.ldas participantes.
profesionales; y la feria “Mas alla del aula”, dedicada a actividades
que desarrollan competencias transversales para favorecer la
empleabilidad de los estudiantes. ISGC-P06-08: Grado
o . B . de satisfaccion del
Espacio \{lrtu§! destinado a la gestion del PROA en el Campus virtual | -, 1nado con los
de coordl.namon. programas y
https.//blt.lv/SSX.lsSO actividades de
Nombre de usuario: udevagcs orientacién
Clave de acceso: c107671 profesional: Pasa de
2,67 para el curso
16/17 a 2,78 para el
curso 20/21
Accién de Mejora 1: Celebracion de encuentros promovidos desde | La difusion realizada
Convocatoria | Recomendacion 8: Baja el Vicedecanato de docencia y calidad de la Facultad de Derecho, de los encuentros
2020/21 satisfaccion del alumnado con orientados tanto a la realizacién satisfactoria de los estudios, como | ©rganizados desde el

los programas y actividades de

a los distintos programas de movilidad.

vicedecanato de
docencia y calidad de
la Facultad de
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complemento y orientacion
académica

Origen: Sistema Interno
Garantia de Calidad Afo: 2018

Accién de Mejora 2: Plasmar por escrito la programacién semestral
de programas y actividades de complemento y orientacion
académica, a fin de que sean identificadas como tales por el
alumnado. Publicacién a través del Campus Virtual, en un espacio
reservado para la Coordinacidn del Titulo.

Derecho ha tenido
como consecuencia
una mayor
participacién del
alumnado, lo que

parece haber influido
en el grado de
satisfaccidn con estos
programasy
actividades de
complemento y
orientacion

Evidencias: Aprobacion del Programa de Orientacion y Apoyo al
Estudiante (PROA) por la Junta de Centro y la CGC de 24 de marzo
de 2022, que incluye un plan de accidn tutorial para nuevos
alumnos, jornadas de bienvenida, y otras de formacion especifico
(recursos de biblioteca, TFG, practicas, movilidad).

Campus virtual de coordinacién:
https://bit.ly/35X1sSO

Nombre de usuario: udevagcs
Clave de acceso: c107671

ISGC-P06-07: Grado
de satisfaccion del
alumnado con los
programasy
actividades de apoyo
y orientacién
académica: pasa de
2,55 para el curso
16/17 a 3,19 para el
curso 20/21.

Como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz (UCA)
aprobd una Adenda a los SGC de los titulos oficiales que imparte (https://bit.ly/3iwhouc), que establece el modo en que
la UCA y sus centros adaptan los procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario. Su principal objetivo fue
garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicidn por parte de los
estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas impartidas en el titulo durante este periodo.

Al amparo de esta adenda, fueron multiples las decisiones que se tomaron en relacién con el seguimiento y evaluacién de
los titulos, tanto en el ambito de la UCA en su conjunto como en el propio centro. Dado que los indicadores contemplados
en el SGC, asi como las herramientas y formatos utilizados para la obtencién de los datos necesarios para el calculo de
los mismos, permitian realizar un seguimiento adecuado del titulo en una situacién de normalidad, las encuestas de
satisfaccidn con el titulo dirigidas a los distintos grupos de interés fueron sido aplazadas o sustituidas a fin de obtener
informacion que permitiese realizar un mejor andlisis, tanto de las actuaciones llevadas a cabo durante la situacién de
pandemia como del grado de satisfaccidn de los distintos grupos de interés. Con respecto a las encuestas de satisfaccion
con el titulo de estudiantes, profesorado y PAS, dichas encuestas, correspondientes al curso 2019/2020, fueron elaboradas
en el seno de la Asociacién de Universidades Publicas Andaluzas con la colaboracion de la Direccién de Evaluacidon y
Acreditacién de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC). Como consecuencia de ello, no se dispone de algunos
indicadores contemplados por el SGC de los titulos para el seguimiento y evaluacién de estos del mencionado curso. No
obstante, si se muestran resultados de esta encuesta a lo largo del autoinforme en aquellos aspectos resultados de las
actuaciones COVID-19.

Puntos Fuertes y/o logros: \

- Todos los cursos: Funcionamiento adecuado de la CGC. El manejo del SGC esta consolidado en el centro.

- Curso 18/19: Durante el ultimo curso se ha duplicado el nimero de alumnos participantes en las encuestas de satisfaccion

- Curso 18/19: Facilitacidn por parte del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos de la UCA de un Listado de Indicadores con la
ruta de ubicacion de cada indicador

- Curso 19/20: Participacion en el Taller de Formacion sobre los Procesos de Seguimiento y Modificaciones de Memorias de los
Titulos Oficiales de la UCA, que facilita la puesta en comun de dificultades y su solucién

- Curso 19/20: Inclusion de indicadores de todos los grupos de interés relativos al grado de satisfaccion global con las actuaciones
realizadas por la UCA y la titulacion con relacidn a la situacién excepcional de alarma sanitaria por COVID-19.

- Curso 2021/2022: aprobacion del nuevo Reglamento interno de la Comision de Garantia de la Calidad; Programa de Orientacion
y Apoyo al Estudiante por la CGC y la Junta de Centro; del nuevo plan director la Facultad de Derecho para los cursos 2022/23 a
2024/2025, asi como el balance de cumplimiento del anterior plan director.

Aprobacién de la politica y objetivos de calidad del Centro y compromiso con la implantacién del SGC en su versién 3.0, para
conseguir su certificacién en el programa Implanta y la posterior acreditacién institucional del centro. Funcionamiento adecuado
de la CGC.
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COVID 19.

- Seguimiento conjunto, en CGC del Centro, del procedimiento de implantacién de las herramientas y formatos propuestos desde el
Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos de la UCA para el paso a la docencia multimodal y la evaluacién online con motivo del

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles

En ocasiones las encuestas de satisfaccidn global de los

Acciones de mejora mds
relevantes:

Elaborar con el

Impacto provocado o
esperado en el titulo
(relacion causa-efecto):

Curso 19/20

largo de la situacién de pandemia producida por el
COVID-19 ha evidenciado en algunos momentos una
falta de conocimiento del proceso de seguimiento de la
titulacion por parte de la DEVA, dificultando, en
consecuencia, orientar las acciones de la CGC al
cumplimiento de esas pautas

los representantes de
alumnos de los Autoinformes
presentados cada afio y
comentario conjunto de cada
uno de los apartados, asi
como del proceso de

distintos colectivos no son lo suficientemente . Un mayor nimero de
Curso 17/18 R L . Vicerrectorado competente

representativas, lo que incide de forma negativa en la L respuesta de los
y 18/19 . . ) nuevos procedimientos de

correcta obtenciéon de indicadores y su posterior alumnos

s encuesta.
analisis.
L Puesta en conocimiento de
La participacién del alumnado en la CGC del centro a lo Una mayor

comprension por parte
del alumnado de los
criterios de evaluacién
de la titulaciéon y las
acciones necesarias
para su cumplimiento

seguimiento existente.

Cddigo

evidencia

Nombre evidencia

Herramientas SGC para
la recogida de

Enlace evidencia

https://ucalidad.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-los-centros-3-0-en-vigor-a-

DEVA-01 | . - :
informacién, resultados | partir-del-1-10-2021/

del titulo y satisfaccion.
https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/

DEVA-02 Informacién sobre la https://colabora.uca.es ] )

Revisidn del SGC RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
> DEVA-02 Informacion sobre la revision del SGC
Web del titulo: https://bit.ly/3SXIPPM

DEVA- Plan de Mejora. https://colabora.uca.es ) )
03/04 Histérico Plan de RUTA: Mis sitios > RENOVA,CION ACREDITA,CION > Biblioteca de document{os >

Mejoras. Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
> DEVA-03-04 Plan de Mejora e Historico

DEVA-06 Certificaciones Externas https://vrplanificacion.uca.es/

Gestor documental (en
desuso)

https://gestdocsgic.uca.es

USUARIO: evgracriminol

CLAVE: 201947

RUTA: CAMPUS JEREZ > Seleccionar centro FACULTAD DE DERECHO >> seleccionar Tipo
de titulacién GRADO

Sistema de informacién

https://bit.ly/32UAByt
USUARIO: acredita
CLAVE: acredita592

1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.
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Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado segun

los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado.

Andlisis y Valoracion:

1.- Disefio del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.
Este hecho se ve confirmado por los informes de seguimiento.

La planificacién de la formacién es coherente con las competencias que se pretenden lograr, adecuada a la dedicacién
estimada de los estudiantes y ajustada a los sistemas de evaluacidn y calificacion.

Segun el Informe final para la renovacién de la acreditacién de la DEVA del 18 de mayo de 2017 se alcanza el objetivo del
disefio, organizacidn y desarrollo del programa formativo y se llama la atencidn sobre la actualizacién de la memoria, en
la que se produjo una reformulacion del cronograma de las asignaturas del 72 y 82 semestres, la simplificacion de los
requisitos de matricula del TFG vy los requisitos de idioma para la obtencién del titulo. También en ese afio se aprobaron
diversas normas de admisién en la UCA sobre admision y matriculacion, asi como en relacién con practicas externas y TFG,
que se han desarrollado en la Facultad de Derecho. Existe un buzén de atencién al usuario (BAU) que recibe quejas que, si
bien de caracter coyuntural, se resuelven rapida y eficazmente.

Durante el curso 2017/2018 se implantd el segundo curso de la doble titulacion Derecho-Criminologia, sin que se
presentara ninguna incidencia al respecto. En el curso 2018/2019 se implanté el tercer curso, evidencidndose una
dificultad especial para combinar los llamamientos especiales de los alumnos de la doble titulacidn, a la que se atiende,
en la medida de los posible, en cursos posteriores al disefiar el horario de exdmenes. Durante el curso 2020/21 tiene lugar
una revisién del plan de estudios del Grado en Criminologia y Seguridad por parte de la Comisién de Garantia de Calidad,
realizando cambios en los horarios para que en las franjas horarias de los diferentes cursos no hubiera tramos horarios sin
actividad docente y permitir asi un mejor aprovechamiento del tiempo en el Campus y una mejor coordinacién de horarios
en el Doble Grado de Derecho y Criminologia y Seguridad. La aprobacion de los planes de estudio se produjo en la sesion
extraordinaria de la Comisién de Garantia de la Calidad del dia 14 de mayo de 21.

En cuanto a las modificaciones que se han realizado en el titulo fruto del andlisis de este aspecto, han sido aceptadas por
parte de la DEVA las modificaciones para: a) subsanar el error del nimero de créditos en las practicas externas que consta
en el cuadro general de distribucién de créditos; b) reordenar asignaturas entre el séptimo y octavo semestre; c) actualizar
los prerrequisitos para la matriculacién en los médulos y d) actualizar los requisitos para la matriculacién del Trabajo Fin
de Grado. Se aceptan las modificaciones introducidas para adaptar la memoria en los puntos: a) actividades formativas
(determina las horas y la presencialidad); c) sistemas de evaluacién.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacion con el programa formativo de la Titulacidn se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacién del Grado
en Criminologia y Seguridad. A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en relacién a:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementacién del Grado en Criminologia y Seguridad se ha realizado un
gran esfuerzo por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad, concretandose
éste, en primer lugar, en la elaboracién de los programas docentes de cada asignatura.

Por lo que se refiere al proceso de elaboracidn de las Guias docentes, su seguimiento se realiza desde hace varios cursos
de forma coordinada con la Comision de Garantia de Calidad. Desde la Coordinacion del Titulo, y a través del GOA, se ha
verificado que la informacidn recogida en los planes de contingencia y en los programas docentes de las asignaturas era
coherente entre si, en términos de evaluaciéon de los contenidos docentes, asegurando que la prevision de las
metodologias cubria todas las modalidades: presencialidad 100%, multimodal y online. Por Ultimo, y tras realizar una
primera revision de las guias docentes desde la Coordinacidn del Titulo, se revisaron aquellas dudosas en la Comisidn de
Garantia de la Calidad, adoptando acuerdos al respecto, que fueron transmitidos a los profesores en concreto y resueltas
de manera individualizada. En este proceso de homogeneizacidon de las guias docentes se abordé someramente la
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necesidad de valorar en préximas reuniones la recomendacion de la DEVA de reducir los margenes de ponderacién de los
sistemas de evaluacidn previstos.

b) Coordinacion de la formacion tedrica y prdctica.

La coordinacion entre la formacién tedrica y practica del Grado en Criminologia y Seguridad resulta facilitada por la propia
estructura del Plan de Estudios, en el que se prevé expresamente y en el horario de cada uno de los cursos los dias de la
semanay las horas destinadas a la celebracidn de sesiones practicas. Esto permite simultanear a lo largo del todo el tiempo
de imparticién de la asignatura la trasmisién de contenidos tedricos junto con la aplicaciéon de los mismos por parte del
alumnado a través de la realizacién de practicas. Al mismo tiempo, contribuye a incluir la realizacién de actividades
practicas (redaccion de informes, comentario de noticias, manejo de fuentes oficiales, practicas de toxicologia, etc.) por
parte del profesorado desde el inicio hasta el final de la asignatura, evitando el riesgo de dejarlas relegadas a un segundo
plano.

c) Perfil de competencias.

Se han sistematizado las competencias por asignaturas y curso comprobando que todas las competencias sean
desarrolladas a lo largo de la Titulacién y secuenciando estas competencias a lo largo de los cuatro cursos. De esta forma
la relacién de competencias de la Memoria Verifica son trabajadas y evaluadas, de forma ponderada segun el curso
académico, por alguna o algunas asignaturas a lo largo del Plan de Estudios.

d) Actividades formativas.

Entre las actividades formativas realizadas durante los cursos académicos mas recientes destaca la organizacién de cursos
para el uso de los recursos bibliotecarios y para la organizacién y planificacion del proceso de elaboracion del TFG, con la
colaboracién especifica de docentes del Grado en Criminologia y Seguridad. Al mismo tiempo, merece especial atencion
el desarrollo de la actividad de divulgacidn cientifica “Criminal”, en forma de juego de preguntas y respuestas.

e) Sistemas de evaluacion.

Se ha realizado una destacada coordinacién de los sistemas de evaluacién para diversificarlos y asegurar que las tareas a
realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo auténomo que debe realizar, sin excederse
en esas horas a través de un exceso de tareas. Para ello se realiza un calendario por curso con las fechas de entrega de las
actividades académicamente dirigidas que debe realizar el alumno, que permite velar por una correcta distribucion en el
tiempo.

La evaluacién de las competencias del titulo se realiza de forma diferente segun la asignatura, siendo asi que en todas ellas
se prevé un sistema de doble evaluacion, tedrico-practica de los contenidos impartidos, asi como la posibilidad de seguir
una modalidad de evaluacién continua - en que parte de las competencias se evallan a través de las actividades practicas
desarrolladas a lo largo del curso - o de optar por la modalidad de evaluacion exclusivamente final - en aquellos casos en
que el alumnado prefiere no entregar las tareas previstas en los plazos establecidos durante la imparticién de la asignatura.
En todo caso, el sistema de evaluacidn de las competencias del titulo serd explicado con mds detalle al abordar el Criterio
VI del autoinforme.

f) Movilidad.

Programa Erasmus (movilidad K131)
1. Estudiantes entrantes

1.a) Objetivos de movilidad
Adquisicion de un conocimiento mas preciso de la investigacién criminoldgica en nuestro pais, asi como de
las instituciones de control social formal e informal y el desarrollo de la politica criminal en Espafia, prestando
especial atencidn a las materias recogidas en el Learning Agreement.
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Oferta de informacion sobre medios de aprendizaje o perfeccionamiento del idioma espafiol disponibles en
la Universidad de Cadiz.
Difusion de las actividades de la Facultad de Derecho en los paises de procedencia.
Aumento de las relaciones con las Universidades socias.
Suscribir nuevos convenios de movilidad.
1.b) Criterios de seleccion
Los establecidos con caracter general en la Universidad de Cadiz, a través de la Oficina de Relaciones Internacionales. Se
procurara que los alumnos entrantes posean un conocimiento previo del idioma espafiol correspondiente a un nivel B1.

2. Estudiantes salientes

2.a) Objetivos de movilidad
Fomento de la adquisicion de conocimientos acerca de los sistemas e instituciones de control del delito
diferentes al espafiol, especialmente en aquellos dmbitos de estudio recogidos en el Learning Agreement.
Favorecer el aprendizaje o perfeccionamiento de un idioma extranjero por parte de los estudiantes.
Procurar el conocimiento de las actividades relativas al ambito juridico-criminoldgico desarrolladas en otras
universidades.
Aumentar las relaciones con las Universidades socias.
Suscribir nuevos convenios de movilidad.

2.b) Criterios de seleccion

Los establecidos con cardcter general en la Universidad de Cadiz, a través de la Oficina de Relaciones

Internacionales.
Valoracion del Expediente académico (70 %).
Titulo acreditativo de la lengua en la que se impartira la docencia o de la lengua inglesa (20 %)
Otros méritos, en lo que se valoraran, en general: la participacion del alumnado en dérganos de
representacién — claustro, delegado de curso, subdelegado de curso, representante de alumnos en la Junta
de Centro o Consejos de Departamento, etc., valorado con un punto por curso —, ser alumno colaborador —
1 punto por curso —, asi como los criterios especificos de cada Centro (a publicar con caracter previo a la
convocatoria). En cumplimiento de esta remision, la Facultad de Derecho valorara la participacion en las
siguientes actividades académicas: Proyecto Compafiero, Club de Debate, Clinica Juridica, Equipos Moot,
Seminarios “Derecho, Ciencia y Creencia”, Asociacidn Universitaria de Criminologia de Cadiz, y cualquier otra
actividad académica organizada por la Facultad de Derecho.

La presentacién y seguimiento de las distintas fases de la convocatoria estdn explicitados en el Campus Virtual de la
Coordinacién del Grado, asi como en la pagina web de la Facultad de Derecho, al ser un programa similar en Derecho y en
Criminologia y Seguridad.

Criterios similares serdn aplicables a los restantes programas de movilidad, teniendo en cuenta sus peculiaridades.
Evidentemente, en los de movilidad nacional no habra informacidn relativa al idioma espafiol.

En el informe de seguimiento de la DEVA de noviembre de 2019 se da por resuelta la recomendacion relativa al incremento
de la movilidad de estudiantes de la titulacién, que habia sido la Unica sefialada en Informe de renovacién de la
acreditacion, al comprobar un incremento suficiente en los ratios — como dato, se pasé de un 1% a un 2,43% durante ese
afio —.

g) Prdcticas Externas.

La coordinacion y gestidn de las practicas externas en el Centro ha estado en manos de un profesor/a encargado/a
especificamente de la funcién de coordinar esta tarea, siendo asi que en la actualidad estas gestiones se llevan a cabo de
forma separada para los Grados de Derecho, por un lado, y de Criminologia y Seguridad, por el otro. La informacion
relativa al proceso de asignacion y gestion de las prdacticas externas estd publicada en la pagina web del titulo:
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https://cutt.ly/fiXIfFH). Por otro lado, cada afio al inicio del segundo cuatrimestre desde la coordinacién de las Practicas
Externas se lleva a cabo una reunidn con los alumnos/as de cuarto curso para explicar directamente este proceso y resolver
las dudas e inquietudes existentes por parte del alumnado.

La dltima modificacién de la memoria del Titulo en Graduado en Criminologia y Seguridad fue aprobada por la Comisién
de Garantia de la Calidad en su sesién urgente de 7 de octubre de 2020 y posterior autorizacion en Consejo de Gobierno
de 8 de octubre de 2020. Concretamente, el texto modificado, relativo a los requisitos para poder matricularse de las
Practicas Externas como del TFG, reza asi: “Para poder matricularse tanto de las Practicas (30304011) como del Trabajo
de Fin de Grado (30304012), se requerira haber aprobado los 180 créditos correspondientes a las materias obligatorias
que se cursan durante los tres primeros cursos del Grado en Criminologia y Seguridad. En el caso de las practicas, no
obstante, lo previsto en el parrafo anterior, en el supuesto de que a un alumno le faltaren pocos créditos para llegar al
numero indicado y resulte imposible que pueda cursar la asignatura de practicas externas en el siguiente cuatrimestre, la
Comisidn de Garantia de Calidad del centro podra evaluar si conforme a las materias superadas puede entenderse que ha
adquirido competencias suficientes para cursar la asignatura de practicas y autorizar al estudiante a su realizacion.

Esta modificacion es aplicable desde el 30 de octubre de 2020y esta publicada en la pagina web de la Titulacién (evidencia:
https://bit.ly/31C8182).

h) TFG.

Teniendo en cuenta la experiencia acumulada en los afios anteriores, fruto del sistema interno de garantia de calidad,
durante el curso 2020/2021, se llevé a cabo en la Facultad de Derecho un proceso de reflexion y analisis de los
procedimientos de asignacion, elaboracidon, defensa, evaluacién y revision de los trabajos fin de titulo, tanto de TFG como
de TFM. Se produjo un profundo debate en reuniones sucesivas con los Coordinadores de los titulos, los Directores de
Departamento, el Equipo Decanal, las Comisiones de TFG, la Comisién de Garantia de la Calidad y, finalmente, la Junta de
Centro. Durante este proceso de discusion, primero, se establecieron los objetivos de la reforma y los aspectos que
deberian ser modificados. Asi, se concluyd que era necesaria una simplificacion de las diferentes gestiones administrativas,
de modo que se unificaran y concentraran las distintas asignaciones de tema y de tutor y que estas asignaciones se
realizardn lo mas pronto posible en el curso académico, aunque la asignatura fuera del segundo cuatrimestre. Se acordé
también la necesidad de racionalizar el procedimiento de asignacién y de renovacién de los TFGs, de manera que se diera
cauce a las propuestas de temas realizadas por los estudiantes que fueran refrendadas por un profesor. Por ultimo, se
determind que era conveniente revisar el sistema de evaluacién, de modo que el informe del tutor fuera mas detallado y
tuviera mas relevancia.

Posteriormente, por parte de las Coordinadoras de Grado y del Vicedecano de Ordenacidon Académica y de Calidad se
elaboré un borrador de reglamento que, a continuacién, fue analizado y revisado por los participantes de las distintas
reuniones, enriqueciéndose progresivamente en su redaccidn, hasta su aprobacién definitiva por la Junta de Centro, con
fecha de 12 de marzo de 2021, para su entrada en vigor en el curso siguiente 2021/2022.

El proceso de reforma se realizé a la vez y de forma coordinada para todos los titulos de la Facultad de Derecho, aunque
salvaguardando las particularidades de cada titulacién. Sucintamente, los principales cambios de la nueva norma, en lo
que se refiere a los Grados, son los siguientes:

e Al principio de curso, antes de la asignacion ordinaria de tema/tutor, se establece un periodo en el que
los estudiantes pueden proponer temas de comun acuerdo con un profesor. Al mismo tiempo, pueden
proponer la continuacidén de un tema asignado en el curso anterior que no llegara a ser defendido y
aprobado. Posteriormente, la Comisién de TFG asigna directamente los temas acordados siempre que
cumplan los requisitos del titulo y procurando un reparto equilibrado entre Areas de conocimiento segin
el peso de cada una de ellas en el Grado.

® Se prevé una sola peticion de temas y tutores por curso académico a los Departamentos, siendo esta
comun en el caso de los Grados y Dobles Grados. Con esa peticion se crea una bolsa de temas que cubre
tanto los estudiantes matriculados a inicios de curso (asignacidon ordinaria), como los que
previsiblemente lo hagan en ampliacion de matricula, tras la convocatoria de febrero (asignacion

extraordinaria).
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® Se establecen calendarios orientativos para todos los procedimientos de TFG, estableciéndose que la
asignacion ordinaria de tema/tutor debe estar acordada de forma definitiva a finales de noviembre (con
anterioridad, este procedimiento finalizaba en febrero).

e La convocatoria de diciembre se limita a los estudiantes con tema cuya tutorizacién comenzé el curso
anterior, ya que estd demostrado que no da tiempo material a que un alumno matriculado por primera
vez termine el TFG para esa convocatoria.

® Se establecen plazos para la entrega de borradores de TFG y para la emisién de informe por el tutor, de
modo que se evita la entrega a Ultima hora de un trabajo no revisado previamente por el tutor.

® Los tutores deben proponer una evaluacion al trabajo escrito que supone el 70% de la nota, salvo que
se altere de forma motivada esta propuesta por la Comision Evaluadora. El informe del tutor es mas
exhaustivo y comprende distintas rubricas de evaluacidn, referidas tanto al trabajo escrito como al
proceso de tutorizacion.

e En la calificacién de la Comisidn Evaluadora se diferencia entre el trabajo escrito, que tiene un peso del
70% en la nota final; y la exposicidn oral y defensa, que representa el 30% de la nota final.

e Se crea una Comisién de Reclamaciones encargada de resolver las dirigidas contra las asignaciones de
temas y contras las calificaciones. Se prevé que antes de la reclamacién se lleve a cabo una revision de
la nota ante la Comision Evaluadora.

e Seactualizan los anexos con un calendario orientativo y con nuevos formularios; y se prevé la posibilidad
de realizar trdmites por via telematica.

Asimismo, en el curso 2021/2022 se ha establecido un campus virtual especifico para la coordinacion de TFG, en la que
estan todos los alumnos matriculados, los profesores tutores y los profesores miembros de comisiones evaluadoras. En
este campus virtual se centraliza y se sistematiza toda la informacién relativa a los procedimientos de TFG (oferta de temas,
asignaciones, miembros de las comisiones, convocatorias de defensa, etc.); permite el envio de avisos y correos
informativos; se utiliza para realizar el acto de depésito del trabajo, mediante la herramienta de tareas, que incorpora,
ademas, una aplicacién que controla posibles plagios (Turnitin) y permite que el trabajo esté a disposicion de los
evaluadores desde el mismo momento del depésito.

En la pagina web del titulo esta publicada la guia para la elaboracién del TFG (https://cutt.ly/djXlerC).

i) Cursos de adaptacion o complementos formativos, en su caso.
No aplica.

j) Atencion continua de la titulacién. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo
diario de la titulacion, existe una comunicacion continua entre la Coordinadora de Grado, la Coordinadora del PROA, el
profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado.

Una herramienta sumamente util para el mantenimiento de esta comunicacion es el uso de un grupo de WhatsApp con
los delegados de cada curso del Grado para la comunicacién inmediata de incidencias, asi como la publicacién conjunta
en el espacio del Campus Virtual dedicado a la coordinacidn del titulo.

k) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del
Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestidn burocratica de la Titulacidn y la administracién del Titulo. En
este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacion del curso académico se cierra antes de la
matriculacion de dicho curso, siendo informacién publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la
Facultad antes del periodo de matriculacion. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son
atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de
incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los
procesos de gestion del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracion Electrénica por parte
de la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA.
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1) Avances en el desarrollo normativo.

En septiembre de 2021 se aprueba el nuevo Reglamento de la Comisién de Garantia de la Calidad de la Facultad de
Derecho, competente en el marco del presente criterio en la medida en que participa en el proceso de evaluacion y mejora
de la calidad de la ensefianza y del profesorado, asi como en garantizar la calidad de las practicas externas y los programas
de movilidad. A tales efectos, resulta resefiable la incorporacion en la comisién de un estudiante de cada titulacion, asi
como la de un agente externo, designado preferentemente entre empleadores y egresados. En concreto, esta normativa
se puede encontrar en el siguiente enlace: https://bit.ly/30B1gh6.

m) Extincion del titulo de Grado en Criminologia y Seguridad: A través del PO3 Proceso de disefio, seguimiento y mejora
de los programas formativos, la UCA establece los criterios que pueden llevar a la interrupcién de un titulo de Grado o
Master universitario, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo,
el Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su
superacién una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de la gestion de las
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, las posibles modificaciones de la memoria, el analisis que conlleva
la elaboracién del autoinforme anual y los informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo de la
Titulacién es la capacidad de resolucién del Centro a través del BAU (Buzdn de atencién al usuario: P07 Proceso de
medicion de resultados). Algunos de los aspectos mas relevantes de las incidencias recibidas versan sobre la asignatura de
Criminalistica, debido a la dificultad para realizar las practicas en unas instalaciones adecuadas, asi como a la
descoordinacion que ha existido algunos cursos entre los profesores que la imparten, especialmente cuando se ha tratado
de profesores asociados. Para la resolucidn de estas dificultades ha sido crucial la gestién del Vicedecano de Ordenacion
y Calidad de la Facultad de Derecho, tanto para insistir al Departamento de Anatomia Patoldgica, Biologia Celular,
Histologia, Historia de la Ciencia, Medicina Legal y Forense y Toxicologia en la necesidad de cubrir las necesidades docentes
de la asignatura, como para encontrar soluciones intermedias para la imparticidn de las practicas. Por otro lado, desde la
Coordinacién del Grado, en colaboracion con el Instituto Andaluz de Criminologia, se han organizado talleres
complementarios de dactiloscopia, materia para la que el Laboratorio del Instituto cuenta con suficiente equipamiento.

APARTADO COVID

Con motivo del Estado de Alarma decretado el 14/03/2020, y en base a las Recomendaciones de |la Conferencia General
de Politica Universitaria del Ministerio de Universidades de 15 de abril de 2020 y al Documento Marco para la adaptacion
de la docencia y evaluacion en las Universidades Andaluzas a la situacidn excepcional provocada por el COVID19 durante
el curso académico 2019/2020 elaborado por la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad, las
Universidades del Sistema Andaluz de Universidades y la Direccién de Evaluacién y Acreditacién de la Agencia Andaluza
del Conocimiento de 11 de abril de 2020, se disefiaron y aprobaron Adendas en todos los Programas Docentes adecuando
la modalidad de ensefianza presencial a una modalidad no presencial.

Asimismo, en junio de 2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios comunes para la
adaptacion de la enseflanza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia de la COVID19 durante el
curso académico 2020/2021.

1. Juntoalos Programas Docentes, que incluyen competencias, contenidos, metodologia de ensefianza, actividades
previstas, sistema de evaluacidn y bibliografia (Evidencia: https://is.gd/6XMdlu), en el segundo cuatrimestre del
curso 2019/2020 se publicaron los planes de contingencia de todas las asignaturas del Grado siguiendo el modelo
de Adenda facilitado por la UCA. Para la realizacién de las Adendas se organizaron desde la Coordinacién del
Titulo hilos de correo electréonico que permitieron un tratamiento conjunto de las dudas y dificultades surgidas.
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Las adendas fueron revisadas en varias ocasiones, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad
y cumplimiento marcados.

Durante el curso 2020/2021 la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho revisé el plan de
estudios del Grado en Criminologia, realizando cambios en los horarios para que en las franjas horarias de los
diferentes cursos no hubiera tramos horarios sin actividad docente y permitir asi un mejor aprovechamiento del
tiempo en el Campus y una mejor coordinacidon de horarios en el Doble Grado de Derecho y Criminologia y
Seguridad.

Al mismo tiempo, por parte de la Comisién de Garantia de la Calidad, y facilitado desde la Coordinacién del Grado,
se realizé un seguimiento de los planes de contingencia a afiadir a los Programas Docentes — en las que se
establece el programa docente de las asignaturas, asi como los criterios especificos de evaluacién —, para la
planificacién del curso 2021-2022, contemplando diferentes escenarios de docencia y evaluacidn en funcién de
la incidencia y evolucién de la pandemia del COVID-19. La aprobacién de los planes de contingencia tuvo lugar en
la reunion de la Comisién de Garantia de la Calidad del 14 de julio de 2021.

La Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho desarrolld las siguientes actuaciones en materia
de evaluacion y docencia, que han sido incorporadas desde la coordinacién del titulo:

- Aprobacién de las Indicaciones sobre la adaptacién de un sistema de docencia y de evaluacidn
presenciales a otro sistema no presencial para las materias que se imparten durante el segundo
cuatrimestre del curso 2019-2020 en la Facultad de Derecho, ratificadas por su Junta de Facultad en la
reunién de 14 de abril de 2020.

- La coordinacion del Grado se ha focalizado durante los cursos 2019/2020, 2020/2021 y 2021/2022 en
solventar las incidencias propias del paso a la ensefianza y evaluacidn online durante el confinamiento,
procurando atender de forma conjunta las dudas y necesidades del profesorado (a través de la creacion
de listas de correo divididas por cursos y de encuentros online de caracter informal) y del alumnado (a
través de la informacion y consultas periddicas en el grupo de Whatsapp con los delegados de curso).
También se ha reforzado el uso de un espacio propio en el Campus Virtual de la UCA destinado a la
Coordinacién del Grado en Criminologia y Seguridad, en el que estan matriculados tanto el profesorado
que imparte docencia en la titulacidn, asi como los alumnos de todos los cursos del grado.

Publicacién en la pagina web del titulo, asi como en el foro del espacio virtual destinado a la Coordinacién
del Grado en Criminologia y Seguridad de todos los cambios realizados en la docencia y en la evaluacion
como consecuencia de la pandemia producida por el COVID-19.

Con fecha 29 de abril de 2020, el Rector aprobd una Resolucion por la que se dictaban directrices sobre la
adaptacion del formato presencial al formato no presencial de las practicas externas curriculares.

En concreto, con el apoyo y coordinacidn del Decanato de la Facultad de Derecho, asi como de la coordinacién
del titulo y de profesores del Grado de Criminologia y Seguridad se organizaron seminarios prdcticos para grupos
reducidos de estudiantes (en torno a 20) impartidos por profesionales de las distintas dreas que participan en
condiciones normales como tutores externos de cara a transmitir conocimientos similares a los recibidos al
realizar las practicas externas curriculares en aquellos casos, la gran mayoria, en que no fue posible realizarlas en
condiciones de presencialidad.

El paso a la docencia y evaluacién online en diferentes momentos de la gestién de la crisis sanitaria de la COVID-
19 ha obligado a revisar y ajustar los margenes de ponderacién de los sistemas de evaluacién en las diferentes
materias, seguramente de formas que no se habrian desarrollado en condiciones normales.

Por parte del centro se organizaron talleres formativos para el profesorado de cara a exponer las diferentes
formas de evaluacién online que permite el Campus Virtual de la UCA. Al mismo tiempo, en aquellos periodos en
que la regla general ha sido la evaluacién presencial, la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro ha valorado
las solicitudes de evaluacién online que cumplian los requisitos previamente establecidos por esta comisidn:
haber sido declarado/a el profesor/a persona vulnerable, disponibilidad de profesorado del area para vigilar las
distintas aulas disponibles para la realizacidn del examen al 33%. Todas estas decisiones se difunden a través del
Campus Virtual de la Coordinacion del Grado en Criminologia y Seguridad.

https://www.uca.es/wp-content/uploads/2020/05/Instruccion I05VEE firmada.pdf
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https://www.uca.es/wp-content/uploads/2020/05/FAQ_Proteccion Datos compressed.pdf

Numerosas han sido las instrucciones o protocolos aprobados desde la Declaracién del Estado de Alarma en
marzo de 2020 dirigidas a la gestion de los programas de movilidad (https://www.uca.es/coronavirus-movilidad-

internacional/).

En concreto, por lo que se refiere a la Facultad de Derecho, la movilidad de los estudiantes en los cursos 19/20 y
20/21, llama la atencidn el aumento producido respecto del afio 18/19 en el caso del porcentaje de movilidad
saliente internacional (del 1,04% se ha pasado al 1,54 % y al 1,52 % en los dos ultimos afios y pese a la situacion
de pandemia). Esta diferencia puede ser indicativa del incremento de convenios internacionales firmados en los
ultimos afios, que pueden haber amortiguado el descenso de solicitudes por las reticencias a realizar una estancia
internacional durante la pandemia del COVID-19. Por otro lado, el descenso de la movilidad entrante
internacional se explica claramente por la incertidumbre generada por la crisis sanitaria.

La atencidn continua de la titulacidn en la situacidon de pandemia se ha cubierto principalmente a través de la
publicacion de avisos y de los acuerdos alcanzados a través del espacio destinado a la Coordinacion del Grado en
Criminologia y Seguridad en el Campus Virtual. La distincidn de un foro de avisos para el Profesorado y otro para
el Alumnado ha permitido a su vez realizar una difusién selectiva de los contenidos segln sus destinatarios,
evitando asi la saturacién de informacién y una mayor claridad a la hora de gestionar las respuestas. El grado de
satisfaccion global con los cambios introducidos en el titulo recibe una aceptacion moderada entre el profesorado
(3,60).

Por lo que se refiere a la elaboracién y defensa de los TFG tanto en el curso 19/20 como en el 20/21, las decisiones
abordadas por el centro han estado dirigidas en todo momento a facilitar la gestién de las tareas propias de este
proceso también durante la pandemia. Siendo asi que el tramite de entrega de los trabajos y la documentacién
necesaria para su defensa ha sido coordinada a través de los espacios virtuales especificos para la Coordinacion
del TFG (dando seguimiento a la Instruccion de la Vicerrectora de Planificacion, Calidad y Evaluacion
UCA/IXX/2020, por la que se regula la entrega de la Memoria del TFG/TFM para su archivo:
https://www.uca.es/wp-content/uploads/2020/06/01 Instrucciontfgtfm 1 .pdf). La configuracion de las
Comisiones Evaluadoras se tramité a través del envio de correos electrénicos unificados, con toda la
documentacién necesaria para ello, por parte de la Coordinadora del Grado en el curso 19/20 y a través del
Espacio para la Coordinacion del TFG y de la Coordinadora del TFG nombrada al efecto durante el curso 20/21.

Por lo que se refiere a la defensa, se ha extendido la modalidad de defensa online, mas alla de los periodos de
docencia exclusivamente virtual, tanto para facilitar la participacién del profesorado vulnerable en las comisiones
de evaluacion, como para permitir la defensa al alumnado que no se encontraba en ese momento en Jerez o en
una localidad cercana, bien por estar disfrutando de una beca de movilidad, bien por encontrarse su domicilio
familiar en otra provincia y haber abandonado al finalizar el periodo docente el domicilio de alquiler para cursar
los estudios universitarios.

Desde la declaracion del Estado de Alarma en marzo 2020 hasta la fecha de elaboracidn del presente
autoinforme, el Rector o la Gerente han dictado numerosas instrucciones, en principio para la adaptacién del
trabajo presencial a modalidad no presencial y, posteriormente, adaptando las condiciones de trabajo durante
los diferentes momentos de la pandemia en todo este periodo (https://www.uca.es/coronavirus-teletrabajo/).

La modalidad de trabajo no presencial en la gestién burocrética y administrativa no ha afectado en los servicios
prestados por parte de las Unidades Administrativas ni en la consecucién de los objetivos de las titulaciones.

Es abundante el desarrollo normativo que, con motivo de la pandemia, se ha realizado tanto a nivel de la

Universidad como a nivel de la Facultad de Derecho. En concreto, por lo que se refiere a la Facultad, desde la

Comisidon de Garantia de la Calidad se fueron tomando decisiones con base en las normas e instrucciones
adoptadas por otras instancias (sanitarias, de la Junta de Andalucia; o académicas, del Rectorado), tal y como se
desarrolla en el Informe de Gestidn de la Facultad correspondiente al curso 2020/21 (pp. 16 s., 24 s.y 34 s.) -
https://bit.ly/3cYnGV4 - y en la informacidon publicada en la web del centro durante el curso 2021/22:

https://bit.ly/3L3a6wb.
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Como se aprecia en la siguiente tabla, el grado de satisfaccion del alumnado con la coordinaciéon docente ha ido
aumentando paulatinamente a lo largo de estos ultimos afios, situdndose en la actualidad ligeramente por encima (3,17)
de la media del centro (3,06).

El grado de satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la realizacién de los TFG ha aumentado
considerablemente en los Ultimos afios, situdndose en la actualidad en los 3,20 puntos, a diferencia de los 2 puntos
alcanzados en el curso 2017-18.

También permanecen elevados, pese a las dificultades presentes en el proceso de adjudicacion de plazas para la realizacién
de las Practicas Externas surgidas durante la pandemia, el grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas
(4,22, frente al 4,12 de 2018/19) y de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio del alumnado (se
mantiene por encima de 4 hasta 2020-21), lo que puede ser indicativo de la buena gestién realizada desde Decanato y
desde la Coordinacién de las Practicas Externas del Grado.

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre - - - - 1,17 ND
el total del alumnado que solicita practicas externas

Movilidad entrante 0,3% 2,43% 0,78% 1,52% 0,25% ND
internacional

Movilidad entrante 0,5% 0,27% 0,78% 0,51% - ND
) nacional
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que
participa en programas de movilidad Movilidad saliente 1,9% 2,43% 1,04% 1,54% 1,52% ND

internacional

Movilidad saliente - - 1,04% 1,03% 0,51% ND
nacional

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion 2,5 1,96 2,35 - 3,14 3,17
docente
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para 2,79 2,13 2 - 3 3,20
la eleccién y realizacién del TFG/TFM
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las 4,77 4,73 4,12 - 4,22 4,14
practicas externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades 4,46 4,51 4,62 - 4,51 ND
colaboradoras con el desempefiio del alumnado en las practicas
externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas 4,14 4,06 4,38 - 3,59 2,79
externas realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado - 2,14 2,59 - 3,63 2,82
en redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como

salientes

ND: Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracion del presente autoinforme.
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INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre - - - - 1,25 ND
el total del alumnado que solicita practicas externas

Movilidad entrante 1,4% 2,07% 1,64% 1,36% 0,65% ND
internacional

Movilidad entrante 03% | 024% | 038% | 042% | 0,12% ND
) nacional
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que
participa en programas de movilidad Movilidad saliente 1,9% | 246% | 1,86% 2,4% 1,01% ND

internacional

Movilidad saliente 0,1% - 0,73% | 0,83% | 0,65% ND
nacional

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion 2,76 2,41 2,53 - 3,13 3,06
docente
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para 2,75 2,29 2,55 - 3,18 311
la eleccién y realizacién del TFG/TFM
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las - 4,68 4,32 4,54 4,31 4,44
practicas externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades - 4,69 4,75 4,82 4,74 ND
colaboradoras con el desempefiio del alumnado en las practicas
externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas - 4,55 4,62 4,71 3,58 3,45
externas realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado 2,87 2,14 2,71 - 3,42 3,47
en redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como

salientes

ND: Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracion del presente autoinforme.

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019/2020 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacién de la
pandemia y los cambios que ésta provocd en el desarrollo de la docencia. A continuacién, se muestran algunos resultados
de las mismas:

ESTUDIANTE
STU NTES Curso 2019/20
TITULO 3,05
Los contenidos impartidos CENTRO 3,06
UCA 3,08
TITULO 2,41
Aspectos La metodologia docente utilizada CENTRO 2,67
relacionados con los UCA 2,64
cambios en la _
docencia TITULO 2,38
Las actividades formativas programadas CENTRO 2,52
UCA 2,57
TITULO 3,08
Los sistemas de evaluacion adoptados
CENTRO 2,88
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UCA 2,92
TITULO 2,63
La te-mporahzacwn (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de CENTRO 2.70
trabajos
UCA 2,77
TITULO 3,20
Los procedimientos de elaboracion y defensa de TFG / TFM CENTRO 3,83
UCA 3,64
TITULO 3,00
La gestion y realizacion de las practicas externas CENTRO 3,78
UCA 2,82
TITULO 1,00
La gestion de la movilidad por parte de la UCA durante el periodo de Estado de CENTRO 2.67
Alarma
UCA 2,68
Aspectos TiTULO 3,00
relacmnados'con el La atencion tutorial recibida ha sido adecuada CENTRO 2,99
contexto surgido por
el estado de alarma UCA 3,02
TITULO 2,53
Satisfaccion Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo CENTRO 2,77
UCA 2,77
PROFESORADO Curso 2019/20
Aspectos TiTULO 4,00
relacionados con las
medl(.las . En general, el proceso de elaboracion de las adendas ha sido sencillo CENTRO 341
extraordinarias
adoptadas por la A 304
UCA ucC ,
TITULO 3,40
i 1 ignat impart facilmente adaptables al f¢ t
Considero que las asignaturas que imparto son facilmente adaptables al formato CENTRO 338
no presencial
UCA 2,97
TITULO 3,40
L ios i hi i 1 ion de 1
0s cambl(?s incorporados no han supuesto una merma en la consecucion de las CENTRO 347
competencias y los resultados de aprendizaje previstos
UCA 3,21
Aspectos E I, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el ti o >
relacionados con los n general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo y CENTRO 417
ambios en la horario establecido
camplos ¢ UCA 3,78
docencia impartida .
TITULO 4,70
i i tisfactoria el imient 1
En ‘géneral, he podldo‘lle-var a czllbo de -orma satis a'c oria el seguimiento de las CENTRO 428
actividades de aprendizaje de mis estudiantes (tutorias)
UCA 3,97
TITULO 4,09
Considero gue los §1stemas de eyaluécwn adaptados han permitido evaluar las CENTRO 3.67
competencias planificadas en mis asignaturas
UCA 3,37
TITULO 3,60
Satisfaccién Grado dﬁt satisfaccion global con el proceso de adaptacion a la docencia no CENTRO 3.6
presencial
UCA 3,20
P.AS. Curso 2019/20
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ASPECTOS TITULO 3,62
RELACIONADOS . . . .. o .
CON LOS El impacto que en mi trabajo en apoyo a la actividad académica ha tenido la CENTRO 3,59
CAMBIOS EN LA aph-iac-loﬁ de‘(lias med;d;lls adoptadas por la situacion excepcional de alarma
ACTIVIDAD sanitaria ha sido aceptable UCA 3,68
ACADEMICA

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mds relevantes durante la implantacién del programa
formativo.

Puntos Fuertes y/o logros: ‘
- 2016-17: La satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo y planificacidn sigue manteniéndose en niveles altos (superiores al 4).
Se incrementa significativamente la satisfaccion del profesorado con el desarrollo del titulo.

- 2017-18: La satisfaccion global del alumnado con la docencia es bastante alta y dificil de superar, pues se sitia en un 4,26 sobre 5.
- 2018-19: Alta satisfaccion del profesorado con las asignaturas impartidas en el titulo, indicador que sigue aumentando a lo largo
de los ultimos afios y que seguramente revierte en la calidad de la ensefianza.

- 2019-20: Elevado grado de satisfaccion del alumnado con los contenidos impartidos y los sistemas de evaluacién adoptados
durante los cambios en la docencia provocados por el COVID-19. También es elevada la satisfaccion con la atencidn tutorial recibida
durante el estado de alarma. Mantenimiento de un grado elevado de satisfaccién global con la titulacién por parte del profesorado,
que no ha sido alterada por la situacién de pandemia.

- 2020-21: Aumento significativo del grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente, que supera la media del
centro.

- 2020-21: Aumento del grado de satisfaccion del alumnado con el proceso seguido para la eleccién y realizacién del TFG.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado o

AZZ'Z{ ;)Sr:e Puntos débiles Acciones de mejora mds relevantes: esperado en el titulo
’ (relacion causa-efecto):
Accion de mejora 1: Celebracion de sesiones
informativas con los alumnos de tercer curso
Punto débil n® 01: ;3:7;’;?/2)/ proceso de eleccion del TFG (tema y
Descenso del grado de satisfaccion del ’ ISGC-P04-11:
2018/19 alumnado con el pro.(:‘ed/m/er{to l{e’vado Accién de mejora 2: Celebracion de sesiones 3,20 en 2020/21y
a cabo para la eleccion y realizacion del | . . 3en 2019/20
TFG informativas con los alumnos de cuarto curso,
tras la asignacion de tutor/a, para orientar
sobre los aspectos principales a tener en
cuenta en la elaboracion y defensa del TFG.
PRIV
Punto débil n® 02: . . Accion de mejora 1: Analizar con mayor | 1ISGC-P04-15:
Descenso del porcentaje de estudiantes -
L. detenimiento las razones por las que se ha | 2,59 en 2018/19, 3,63
2018/19 que participan en programas de . .
. ; podido producir este descenso, como paso | en 2020/21 y 2,82 en
movilidad sobre el total de estudiantes . . . .
. previo necesario a la busqueda de soluciones. | 2021/22
que lo solicitan
ISGC-P05-04:
Punto débil n 03: Accién de mejora n? 1: planificacion de cursos | 4,4 en 2020/21y
2019/20 Bajo grado de satisfaccion del | y talleres sobre metodologia online para el | 4,2 en 2019/20
alumnado con la metodologia docente | profesorado que imparte docencia en la | 1ISGC-P05-06:
utilizada durante la pandemia Facultad de Derecho 76,92% en 2020/21y
69,23% en 2019/20
() ISGC-P05-04:
g .
Put?to debil ne 4 . . Accién de mejora n?® 1: planificacion de cursos | 4,4 en 2020/21y
Bajo grado de satisfaccion del , .
L y talleres sobre metodologia online para el | 4,2 en 2019/20
2019/20 alumnado con las actividades . .
formativas programadas durante Ia profesorado que imparte docencia en la | 1ISGC-P05-06:
andemia prog Facultad de Derecho 76,92% en 2020/21y
p 69,23% en 2019/20
AT - — - o 1. —
2020/21 Pun.to de.b,ll n? 5: Desciende el grado de | Accion de mejora .n 1: rea//zacn?n . de ISGC-P04-14:
satisfaccion del alumnado con las | consultas a los coordinadores/as de prdcticas
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prdcticas externas realizadas,

con 4,22)

que

también es bajo en relacion a la media
del centro (3 puntos en comparacion

externas de otros grados de criminologia
implantados en Universidades andaluzas
para compartir experiencias e ideas

Accion de mejora n® 2: organizacion de
seminarios con profesionales externos,
manteniendo  una  ratio  baja  de
alumno/profesor (unos 20 alumnos por
grupo), que promueva la vivencia de una
experiencia académica por parte de los
profesionales implicados en la organizacion
de las prdcticas externas

4,38 en 2018/19, 3,59
en 2020/21 y 2,79 en
2021/22

Cédigo i i Enlace evidencia
i i Nombre evidencia
evidencia
https://derecho.uca.es/wp-content/uploads/2021/02/Grado-en-
DEVA-08 Memoria verificada. _p - 1 - - /wp . /up / 102/
Criminologia-Memoria-modificada-2020.pdf?u
https://derecho.uca.es/docs/Centros/Derecho/Oferta_academica/8516.p
df
DEVA-09 Informe de Verificacién / Renovacion -
https://derecho.uca.es/wp-content/uploads/2013/09/21448.pdf
https://derecho.uca.es/grados-grado-en-criminologia-y-seguridad-
DEVA-10 Informes de seguimiento - s:// /g g Ela-ysee
informes/
https://derecho.uca.es/grado-en-criminologia-informe-final-
DEVA-11 | Ensu caso, informes de modificacidn p, ,// - /g &

modificacion-2020/

1) https://derecho.uca.es/oferta-academica-grados/grado-en-
criminologia-y-seguridad/grados-grado-en-criminologia-y-seguridad-
reconocimiento-de-creditos-de-otras-titulaciones/

Informacién sobre la gestién e 2) Créditos reconocidos por curso académico y plan de estudios
DEVA-12 | implementacion del procedimiento de https://bit.ly/32UAByt
reconocimiento de créditos Usuario: acredita
CLAVE: acredita592
Ruta: Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC -> P04 Gestion de
los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje -> Informe de créditos
reconocidos por curso académico y plan de estudios
Informacién sobre la gestién e
implementacion del procedimiento
DEVA-13 P . p https://bit.ly/3IMaGOr
para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.
Informacién sobre la gestién e
implementacion del procedimiento .
DEVA-14 . . https://bit.ly/3IMaGOr
para garantizar la calidad de las
practicas externas.
DEVA-1S Informacién sobre la gestion de los https://derecho.uca.es/oferta-academica-grados-grado-en-criminologia-
TFG. y-seguridad-trabajo-de-fin-de-grado/
En su caso, informacion sobre la
DEVA-16 | gestion sobre los cursos de adaptacion | No aplica
o complementos formativos

IV. PROFESORADO.
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Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y
adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacidn con el profesorado que presenta el perfil idéneo para las materias que
se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el drea o areas de conocimiento
necesarias. En la memoria de verificaciéon del titulo se presentéd todo el personal académico disponible en los
departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento que
se integran en los siguientes departamentos:
e Departamento de Derecho Internacional Publico, Penal y Procesal
o Area de Derecho Penal [67,99 teoria /62,00 practica]
o Area de Derecho Procesal [4,33 teoria / 8,32 practica]
o Area de Derecho Internacional Publico y Relaciones Internacionales [2,68 teoria / 2,68 practica]
e Departamento de Derecho Publico
o Area de Derecho Administrativo [4,00 teorfa / 4,00 practica]
e Departamento de Disciplinas Juridicas Basicas
o Area de Derecho Constitucional [4,00 teoria / 4,00 practica]
e Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
o  Area de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social [2,00 teoria / 1,00 practica]
o Area de Trabajo Social y Servicios Sociales [8,00 teoria / 10,00 préactica]
e Departamento de Economia General
o Area de Sociologia [26,00 teoria / 17,00 préactica]
e Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa
o Area de Estadistica e Investigacion Operativa [4,50 teoria / 21,00 practica]
e Departamento de Psicologia
o Area de Psicologia Evolutiva y de la Educacién [4,00 teoria / 4,00 practica]
o Area de Psicologia Social [2,00 teoria / 1,00 practica]
e Departamento de Anatomia Patolégica, Biologia Celular, Histologia, Historia de la Ciencia, Medicina Legal y
Forense y Toxicologia
o Area de Toxicologia [1,5 teoria / 8,00 practica)
o Area de Medicina Legal y Forense [4,5 teoria / 22 practica]
e Departamento de Neurociencias
o Area de Psiquiatria [10,00 teoria / 1,00 practica]
e Departamento de Didactica
o Area de Did4ctica y Organizacion Escolar [4,00 teoria / 3,00 practica]
e Departamento de Psicologia
o Area de Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicoldgico [10,00 teoria / 2,00 practica)
e Departamento de Ingenieria Informatica
o Areade Lenguajes y Sistemas Informaticos [3,00 teoria / 15,00 practica]
e Departamento de Filologia Francesa e Inglesa
o Area de Filologia Inglesa [0,00 teoria / 18,00 practica]
e Departamento de Filologia
o Area de Linglistica General [7,00 teoria / 14,00 préactica]

En la memoria verificada del Titulo se hacia mencién a la imparticion de los contenidos propios de la Materia de
Intervencion por parte de la Escuela Universitaria Graduados Sociales y que en la actualidad son impartidas por el
Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.
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Por lo que se refiere a la categoria profesional del profesorado descrito en la memoria, quedaba desglosado del modo

siguiente:

Categoria Total % Doctores % Horas %
Catedratico de Universidad 5 100 3,8
Catedratico de Escuela Universitaria | 3 100 3,2
Titular de Universidad 333 100 33
Titular de Escuela Universitaria 17.1 23.2 19,3
Profesor Asociado 15.4 21 11,6
Profesor colaborador Licenciado 7.7 51.6 9
Ayudante 0,5 50 0,6
Ayudante Doctor 1 100 0,8
Contratado Doctor 7.9 100 8,7
Otro personal docente con 9.2 10.8 10
contrato laboral

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado de Profesorado determina la capacidad inicial y final
de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las dreas y departamentos cuenten con el personal
suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico
siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la instruccién anual,
emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacion
Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucidon de
necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacién GOA, plataforma del Servicio de Organizacién
Académica y Planificacién Plantillas PDI).

1.1. Evolucién del perfil del profesorado del titulo.

Los datos existentes ponen de manifiesto la existencia de una plantilla de profesorado consolidada, eficaz y bien formada
en todas las asignaturas.

Los indicadores referidos a la plantilla muestran que se ha producido un aumento de los profesores catedraticos de
universidad (del 5,17% al 6,45% de los profesores de la plantilla) y una cierta disminucién de los profesores sustitutos
interinos y otros (32,26 %, lo que se situa por debajo del 39,68% del curso anterior y del 37,7 % del 2018-19). Aumenta
considerablemente el porcentaje de profesores contratados doctores (9,68%, en comparacion con el 5,17% del curso
anterior), asi como el de profesores titulares (19,35% en lugar de 17,24%). Durante el curso 2019-2020 aumenté también
de forma significativa el porcentaje de doctores (del 62,07% al 72,58%), el total de quinquenios (pasando de 61 a 92) y el
total de sexenios, que pasa de 29 a 43.

Aunque disminuye ligeramente la participacién del profesorado en acciones formativas y en proyectos de innovacion y
mejora docente, no se trata de cambios importantes, debiendo tener en cuenta que esta estabilidad se produce
precisamente en condiciones especialmente dificiles para el profesorado, dada la situacién de pandemia y los continuos
cambios en la modalidad docente y de evaluacién que se produjeron a lo largo del curso 2020-21.

También disminuye ligeramente (del 22,41% al 20,97%), el porcentaje de profesorado del titulo evaluado con DOCENTIA,
que habia aumentado el curso anterior. Siendo asi que el porcentaje de calificaciones “Excelentes” continlia aumentando
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y asciende al 76,92%, lo que representa tres cuartas partes de las evaluaciones procesadas. Quizas el descenso en la
evaluacion con DOCENTIA por parte del profesorado esté relacionado con la limitacién en el nimero de evaluaciones
establecida durante el curso pasado, que pudo disuadir al profesorado del titulo para enviar su solicitud.

Por lo que se refiere al grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia, se alcanza el valor mas elevado de
los ultimos cinco afios, situdndose levemente por encima de la media del centro. Es importante tener en cuenta que esta
valoracidn tan positiva se produce en un curso especialmente complicado en términos docentes, en tanto se ha transitado
por diferentes modelos de imparticién. La colaboracién de la plantilla docente que imparte docencia en el grado para que
los cambios se produjeran de forma fluida, asi como la comprensién y adaptacién por parte del alumnado han contribuido
sin duda a que la calidad de la docencia y de sus resultados no se haya visto comprometida.

Para ello ha sido también de enorme ayuda el trabajo conjunto del Equipo Decanal, asi como la habituacién al uso del
Campus Virtual de Coordinacién del Grado en Criminologia y Seguridad y de los diferentes canales abiertos en redes
sociales para la difusién de las diferentes medidas adoptadas y su proceso de implementacion.

Los datos sobre la evolucion del personal académico que ha impartido el Grado en Criminologia y Seguridad desde su
implantacion reflejan que la dedicacién docente a esta titulacién por parte del profesorado indefinido es estable, siendo
asi que el porcentaje de créditos que imparten se acerca a la mitad de su carga docente, lo que supone a su vez una
estabilidad de en la imparticidn de las diferentes materias y, por ende, la consolidacién académica de esta disciplina.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFG y criterios de asignacion.

En el entendimiento de que los TFGs deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos
recibidos por los estudiantes y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo, corresponde a la
Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion homogénea de sus centros
para la planificacién y la evaluacién de los TFGs. Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz aprobd el Reglamento
Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado de la Universidad de Cadiz
(https://bit.ly/3d1UUWV), modificado posteriormente por el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio
(https://bit.ly/3dWE9Em).

Asimismo, la Facultad de Derecho cuenta con un Reglamento interno que adapta Reglamento Marco de la Universidad de
Cadiz a las particularidades de los titulos de Grado que se imparten bajo la responsabilidad del Centro, de acuerdo con las
memorias de sus respectivos titulos; asi como para establecer un procedimiento que asegure la atencidn de sus
singularidades. Como hemos descrito en el apartado 2.h) del criterio 3, durante el curso académico 2020/21, se llevé a
cabo una profunda renovacion de la normativa interna de la Facultad, para su aplicacion a partir del curso 2021/22. El
texto actualmente vigente se encuentra en https://bit.ly/3HGsj15. Nos remitimos a lo ya sefialado en el criterio 3, en
cuanto al proceso de reforma llevado a cabo y a los principales cambios de la normativa.

En la pagina web del titulo (https://bit.ly/3nngZXD), se publica de forma anual, entre otra, la siguiente informacién:

Composicién de la Comision de TFG del Grado en Criminologia y Seguridad.

Guia para la elaboracién de los TFG.

Guia para la elaboracién de un dictamen.

Calendario de los distintos procedimientos de TFG a lo largo del curso académico.

Listado de propuestas y continuacion de tema y de tutor acordados por estudiantes y profesores y aprobados
por la Comisién de TFG.

Listado de propuestas de tema y tutor de TFG del Grado en Criminologia y Seguridad ofertados por los
Departamentos y aprobados por la Comisién de TFG.

Anexo IV: Propuesta de tema de TFG por acuerdo entre estudiante y profesor.

Anexo V: Continuacién de tema y tutor asignados en el curso anterior

Anexo VI: Propuesta de temas y tutores por los Departamentos

Anexo X: Solicitud de tema de TFG entre los ofertados por los Departamentos.

Adjudicacion provisional del tema y tutor del TFG a cada estudiante del Grado en la asignacién ordinaria.
Adjudicacion definitiva del tema y del tutor del TFG a cada estudiante del Grado en la asignacién ordinaria.
Adjudicacion provisional del tema y tutor del TFG a cada estudiante del Grado en la asignacién extraordinaria
por ampliacién de matricula.
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o Adjudicacion definitiva del tema y del tutor del TFG a cada estudiante del Grado en la asignacidn
extraordinaria por ampliacién de matricula.

e Numeroy composicidn de las comisiones evaluadoras, con indicacion de profesores titulares y suplentes.

® Asignacion de cada TFG a una comisién evaluadora.

e Convocatorias de actos de defensa de las comisiones evaluadoras.

Esta misma informacidn se publica en el campus virtual de coordinacién de TFG en el Grado en Criminologia y Seguridad.
En este campus virtual se publican, ademas, las fechas relevantes para cada convocatoria (diciembre, febrero, junio y
septiembre), asi como las “tareas” a través de las cuales se depositan los TFGs.

Para ser tutor académico se requiere contar con la experiencia suficiente para cumplir con sus funciones, asi como
pertenecer a un Departamento con docencia en el plan de estudios del Grado. En el nuevo Reglamento Interno de Trabajos
de Fin de Grado para la Facultad de Derecho se establece como requisito para poder abordar la tutela de los TFG disponer
de la experiencia suficiente para cumplir las funciones establecidas en el mismo, pues el desarrollo de las funciones de
tutela no esta unicamente relacionado con un determinado grado académico, sino que también puede ser satisfecho
desde una experiencia con un perfil mas profesional. En cuanto a las comisiones evaluadoras, integradas por tres titulares
y tres suplentes, se requiere que al menos uno de los titulares sea profesor con docencia en el plan de estudios del Grado.
No puede formar parte de la comisidn evaluadora el profesor que haya sido tutor del TFG objeto de evaluacién, debiendo
ser sustituido, en su caso, por un miembro suplente de la comisién evaluadora. La composiciéon de las comisiones
evaluadoras se mantiene en todas las convocatorias del curso académico, salvo que fuera necesaria la sustitucién de algun
miembro por causa justificada.

La capacidad del profesor para ser tutor académico y sus conocimientos especializados en relacion al tema del TFG viene
garantizada a su vez por la conformidad que este mismo presta a la propuesta de tema realizada por el estudiante; por el
reparto interno que realiza cada Departamento y Area de conocimiento, pues cada propuesta de tema de los
Departamentos y Areas viene acompafiada necesariamente de una propuesta de tutor; y, en definitiva, por el control
realizado en ultima instancia por la Comisién de TFGs, que es quien acuerda de forma definitiva los temas y tutores que
se ofertan y asignan. En esta Comisién de TFGs estdn representados todos los Departamentos con docencia en el Grado,
salvo el de Filologia Francesa e Inglesa y de Ingenieria Informatica porque, aun teniendo docencia en el Grado, revisten un
caracter complementario de las materias impartidas en el titulo. También estan presentes en la Comisién el Decano/a o
persona que él/ella mismo/a designe, que la presidird (actualmente, el Vicedecano de Ordenacion Académica), el
Coordinador/a del Grado y un/a estudiante elegido/a de entre los representantes en la Junta de Facultad.

El procedimiento para la asignacién de los TFGs comienza con la apertura de un periodo de al menos quince dias naturales,
en el inicio de cada curso académico, para que los estudiantes puedan proponer a la Comisién de TFGs un tema concreto,
siempre que cuente con el informe favorable y la conformidad de un profesor que imparta docencia en el Grado, quien
actuara como tutor del trabajo si la Comisién acepta la propuesta.

Durante ese mismo plazo, aquellos estudiantes a los que se asigné tema y tutor en el curso inmediatamente anterior y no
superaron la asignatura de TFG pueden que desean continuar con el mismo TFG. El tutor del trabajo debe informar
favorablemente esta continuidad en la tutorizacién.

Finalizada la fase anterior y concluido el periodo de matriculacién ordinario de septiembre, la Comisidn de TFGs se retne
para concretar el nimero de trabajos que corresponde dirigir a las Areas y a los Departamentos, teniendo en cuenta el
ndimero de estudiantes matriculados, una previsidon de los estudiantes que lo hardn en ampliacién de matricula y los
porcentajes de presencialidad que aparecen en el Anexo Il del Reglamento interno para el Grado en Criminologia y
Seguridad. Estos porcentajes atienden a los créditos asignados a las distintas Areas en el plan de estudios, de forma que
la asignacidn de los trabajos sea proporcional al creditaje asumido en el plan de estudios. El acuerdo sobre el nimero de
trabajos que corresponde a cada Departamento se remite a la Direccién de los mismos. De este nimero de trabajos se
restan los temas propuestos por los estudiantes y avalados por sus profesores que han sido aceptados por la Comisién de
TFGs.

La Coordinacién del Grado requiere a los Departamentos implicados para que, en el plazo de diez dias naturales, remitan
los temas propuestos y los profesores que asumiran la funcidn de tutores académicos de cada uno de ellos. Al mismo
tiempo, la Coordinacidén del Grado informa a los Departamentos cudles han sido los temas propuestos por los estudiantes,
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avalados por sus profesores, y que han sido aceptados por la Comisién de TFGs, asi como los temas y tutores que contintan
con un TFG asignado en el curso anterior.

Recibidas las propuestas por los Departamentos, se publica la oferta de temas y tutores en la pagina web de cada titulacién
y se abre un plazo no superior a quince dias naturales para que los estudiantes manifiesten sus preferencias por orden,
entre los temas propuestos.

El Coordinador del Grado realiza la asignacidn provisional de los temas y tutores a los estudiantes, teniendo en cuenta en
la medida de lo posible las preferencias manifestadas por los estudiantes. En caso de que un mismo tema sea seleccionado
por mas de un estudiante, se sigue el siguiente orden de preferencia:

19.- Ser o haber sido alumno colaborador del profesor que tutorizara el tema.

2.- Ser becario de colaboracién del Departamento proponente o participar en una actividad Moot que guarde
relacidn con el tema ofertado.

2.- Colaborar con la Clinica Juridica, con el Observatorio Criminoldgico o con otras actividades de colaboracion
con la Facultad de Derecho de la Universidad de Cadiz y que guarden relacion directa con el tema ofertado.

42 - Cursar el itinerario que previamente haya sido indicado por el tutor.
52.- Nota media del expediente académico.

Si todos los temas solicitados por el estudiante se hubieran asignado, el Coordinador del Grado asignara al estudiante uno
de los temas que resten.

La asignacion provisional del tema y tutor se publica en la pagina web de cada titulacién, abriéndose un plazo para la
presentacion de reclamaciones, que son resueltas por la Comision de Reclamaciones de TFGs, prevista en el Reglamento
interno de la Facultad. La asignacion definitiva de tema y tutor se publicara igualmente en la pagina web del titulo.

El procedimiento ordinario de asignacién debe estar resuelto con anterioridad al 30 de noviembre de cada afio. No
obstante, si se produjese ampliacién de matricula al inicio del segundo cuatrimestre para cursar el TFG, se pondrd en
marcha un nuevo proceso de asignacion con los temas que fueron ofertados, pero no asignados, en el anterior proceso.
El calendario del proceso, la oferta y la asignacién de temas se publican en la web de cada titulacién. Como consecuencia
de un aumento imprevisto del numero de matriculados podra requerirse a la Direccién de los Departamentos que
comuniquen a la Coordinacién del Grado, en el plazo de una semana, una nueva oferta de temas y tutores. En esta peticion
se tendran en cuenta los porcentajes que aparecen en el Anexo Il del Reglamento.

Si concluida la asignacion ordinaria y, en su caso, la debida a ampliaciéon de matricula, quedaran temas ofertados por los
Departamentos sin asignar, se ofertarian de nuevo en el siguiente curso académico, afiadiéndose a los que correspondan
a cada Departamento segun los porcentajes previstos en el Anexo Il de este Reglamento. En este caso, se ofrecera al tutor
la posibilidad de modificar el tema del trabajo.

La asignacidn del tutor y del trabajo tiene validez Unicamente en el curso académico en el que se encuentre matriculado
el estudiante. En el curso académico siguiente, se podrad continuar con el mismo TFG asignado en el curso académico

inmediatamente anterior, si su tutor mostrase su conformidad con la labor de tutorizacién.

El proceso de asignacion de los TFGs es el mismo para los estudiantes de Grado y de los Dobles Grados.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Las practicas externas son coordinadas por profesores del Grado de Criminologia y Seguridad que muestran su
disponibilidad para ello a principios de curso, en cada uno de los departamentos que imparten docencia en esta titulacion.
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Desde la persona encargada de la coordinacion de las practicas, se asigna la tutorizacién académica a cada una de las
plazas por afinidad con la actividad desarrollada en las misma y la especializacién del profesorado disponible para ello.
Alo largo de estos afios, el grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas se ha mantenido en
un nivel moderadamente alto, siempre por encima de 4 puntos (en concreto, en 2020-21 se situd en 4,22).

El proceso de asignacidn de practicas de los alumnos se desarrolla conforme al Reglamento UCA Practicas, el Reglamento
Interno de Practicas Externas de la Facultad de Derecho y el Procedimiento de asignacion de plazas.

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190 de 2015,
¢https://empleoypracticas.uca.es/normativa-y-documentacion/). Su Articulo 162: Tutorias y requisitos para ejercerlas,
y los Articulos 29 y 30 sobre derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil de profesorado

que supervisa las practicas externas en base a las dreas especificas en que estd especializado dicho profesor/a y la
asignacion del alumnado por curso académico.

Tanto los dos reglamentos como el procedimiento se encuentran publicados y visibles en el apartado de Practicas Externas
del Grado de Criminologia y Seguridad (https://derecho.uca.es/practicas-externas-grados/). Los alumnos pueden escoger

entre 12 y 29 cuatrimestre y a continuacion deben indicar un orden de preferencia (Domicilio del alumno / Policia local /
Ayuntamientos y otras administraciones u organismos dependientes / Centros penitenciarios / Empresas de seguridad y
otras empresas privadas / Instituciones y asociaciones / Juzgados y tribunales) los diversos destinos para la realizacién de
practicas. Esta fase de asignacion se materializa a través de un formulario Google.

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacion, desplegando
las siguientes asignaturas de practicas curriculares:

Caracter:

Denominacidn asignatura: Semestre: Créditos: (basicas, obligatorias,

optativas)
Précticas | Segundo 6 Obligatoria

La gestidn de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada en una aplicacion, de
desarrollo propio, a la que tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor profesional y tutor académico.

En cuanto a la realizacién de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica
ICARO, que es el Portal de Gestidn de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacion docente es imprescindible para asegurar el correcto
desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacién de carga de trabajo al
estudiante como una adecuada planificacién temporal.

La coordinacién docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Grado en Criminologia y
Seguridad se garantiza con:

a) EL/LA COORDINADOR/A DEL GRADO, cuyas competencias son:

e Realizar la coordinacion horizontal y vertical del Grado.

e Evitar solapamientos de contenido entre los distintos mddulos o materias.

e Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
e Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
e Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

e Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.

* Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Junta de Facultad.

c) LA COMISION DE TRABAJO FIN DE GRADO, cuyas competencias son:
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e Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Grado resolviendo las incidencias que puedan plantearse.
® Recabar de los departamentos y, en su caso, de otros colaboradores externos y de los alumnos, la relacion de los temas
que puedan constituir objeto de los trabajos de Fin de Grado.

* Proponer a la junta de centro el procedimiento de asignacion de los estudiantes y de los tutores a los trabajos.

e Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras para la exposicion
y la evaluacion de los trabajos.

d) COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS COORDINADORES DE GRADO de los diferentes titulos de GRADO de la Facultad
de Derecho, bajo la direccion del Vicedecanato de Ordenacion Académica, al objeto de:

e Coordinacion de dobles titulaciones y perfiles multidisciplinares.

e Coordinacion de recursos, horarios e infraestructuras.

e) Finalmente, la COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de la Facultad de Derecho como responsable del seguimiento,
revision y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

Durante los ultimos afios se ha producido un aumento significativo del grado de satisfaccion del alumnado con la
coordinacién docente (3,14), que en el curso 2018-19 alcanzaba un valor medio (2,35).

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) el profesorado implicado en la
docencia del Grado en Criminologia y Seguridad ha realizado en los Ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacién y
renovacién pedagdgica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacién y actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y
gestidn universitaria (http://udinnovacion.uca.es).

Anualmente, tras consulta y peticién a los grupos de interés se disefia un catdlogo de acciones formativas para el
profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacion y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de C4diz. Estas convocatorias
son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacidn y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacién Docente (http://udinnovacion.uca.es).

4. Seguimiento y evaluacidn de la actividad docente.

La formacion del profesorado y su participacidon en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de la actividad docente se articula a través
de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:
® P05 Proceso de gestidn del personal académico (https://bit.ly/3qLttB6), éste permite estudiar el rendimiento del
titulo en esta materia, incluyendo la satisfaccion del alumnado con la docencia recibida.
e P04 Proceso de gestidn de los procesos de ensefianza-aprendizaje (https://bit.ly/3gNIHp1), en éste se evaltan
indicadores de percepcion, la coordinacién docente.

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos que establece que “todo Profesor sera objeto
de evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”, a través del Vicerrectorado
competente en materia de profesorado, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento
de evaluacién de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA: (http://docentia.uca.es/).
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Como se aprecia en la siguiente tabla, en el dltimo curso disminuye ligeramente la participacién del profesorado en
acciones formativas y en proyectos de innovacién y mejora docente, si bien no se trata de una variacién relevante
(superando claramente la mitad del profesorado, al situarse en el 56,45 %) sino que mas bien lo que se comprueba es una
estabilidad a lo largo estos afios, debiendo tener en cuenta que esta estabilidad se produce precisamente en condiciones
especialmente dificiles para el profesorado, dada la situacién de pandemia y los continuos cambios en la modalidad
docente y de evaluacion que se produjeron a lo largo del curso 2020-21.

Por otro lado, aunque el porcentaje de profesorado del titulo evaluado con DOCENTIA disminuye ligeramente (pasa del
22,41% al 20,97%) sigue siendo claramente mas alto que en el primer curso del periodo evaluado. Es importante sefialar
ademas que el porcentaje de calificaciones “Excelentes” continda aumentando y asciende al 76,92%, lo que representa
tres cuartas partes de las evaluaciones procesadas.

INDICADOR (TfTULO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacién del profesorado en acciones formativas. 58,62% 51,79% 54,1% 58,62% 56,45%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y 27,59% 41,07% 29,51% 41,38% 40,32%
mejora docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia. 4,1 4,1 4,1 4,2 4,4
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las 17,24% 14,3% 16,39% 22,41% 20,97%
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo
DOCENTIA).
ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los 80% 62,5% 60% 69,23% 76,92%

profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los 20% 37,5% 40% 30,77% 23,08%
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

Los Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracién del presente autoinforme.

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacién del profesorado en acciones formativas. 54,81% 41,26% 42,08% 42,06% 48,44%
ISGC-P05-03: Participacién del profesorado en Proyectos de innovacion y 34,81% 42,66% 39,89% 34,92% 43,75%
mejora docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 41 41 41 4,1 43
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las 18,52% 16,1% 15,85% 14,29% 14,06%
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo
DOCENTIA).
ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los 64% 56,5% 62,07% 72,22% 72,22%
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.
ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los 36% 43,5% 37,93% 27,78% 27,78%
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

Los Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracion del presente autoinforme.

APARTADO COVID
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e Segundo semestre del curso 2019-2020:
La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho aprobé las Indicaciones sobre la adaptacidén de un sistema
de docencia y de evaluacién presenciales a otro sistema no presencial para las materias que se imparten durante el
segundo cuatrimestre del curso 2019-2020 en la Facultad de Derecho, ratificadas por su Junta de Facultad en la reunion
de 14 de abril de 2020.

Al mismo tiempo, es importante sefialar que el cambio en el equipo Decanal del centro durante el primer semestre del
curso sirvidé para unificar criterios de actuacién y consolidar el trabajo conjunto, dada la extensa experiencia en gestién
tanto de la actual Decana, como del resto de miembros del equipo de gobierno.

Los asuntos tratados por la Comisién (que cuenta con la participacién de agentes externos) se han visto determinados en
numerosas ocasiones por las incidencias propias de la situacién excepcional de alarma sanitaria por COVID-19. Junto a
ellos, también se han abordado los asuntos normales a tratar por esta Comision: aprobacién de los documentos del SGC
del titulo, reconocimiento de créditos cursados en otras titulaciones, establecimiento de las plazas ofrecidas en el Grado
o la aprobacién de los criterios para establecer el nimero de alumnos por grupo. Al mismo tiempo, se ha iniciado un
proceso conjunto, en paralelo al Grado en Derecho, para facilitar la coordinacidn de la asignacion de temas y tutores de
TFG, asi como la participacién en las diferentes convocatorias previstas en el plan de estudios.

La coordinacién del Grado se ha focalizado en solventar las incidencias propias del paso a la ensefianza y evaluacién online
durante el confinamiento, procurando atender de forma conjunta las dudas y necesidades del profesorado (a través de la
creacion de listas de correo divididas por cursos y de encuentros online de caracter informal) y del alumnado (a través de
la informacién y consultas periddicas en el grupo de Whatsapp con los delegados de curso). También se ha reforzado el
uso de un espacio propio en el Campus Virtual de la UCA destinado a la Coordinacidon del Grado en Criminologia y
Seguridad, en el que estan matriculados todo el profesorado que imparte docencia en la titulaciéon, asi como los alumnos
de todos los cursos del grado.

e Curso 2020-2021
Por lo que se refiere al grado de satisfacciéon global de los estudiantes con la docencia, se alcanza el valor mas elevado de
los ultimos cinco afios, situandose levemente por encima de la media del centro. Es importante tener en cuenta que esta
valoracidn tan positiva se produce en un curso especialmente complicado en términos docentes, en tanto se ha transitado
por diferentes modelos de imparticién. La colaboracién de la plantilla docente que imparte docencia en el grado para que
los cambios se produjeran de forma fluida, asi como la comprensién y adaptacién por parte del alumnado han contribuido
sin duda a que la calidad de la docencia y de sus resultados no se haya visto comprometida.
Para ello ha sido también de enorme ayuda el trabajo conjunto del Equipo Decanal, asi como la habituacién al uso del
Campus Virtual de Coordinacién del Grado en Criminologia y Seguridad y de los diferentes canales abiertos en redes
sociales para la difusién de las diferentes medidas adoptadas y su proceso de implementacion.
Por lo que se refiere a la incidencia del COVID entre el profesorado, desde el Equipo COVID del Campus de Jerez y bajo la
coordinacidn del responsable para el PDI del campus, se han tramitado las diferentes solicitudes planteadas por el
profesorado para la imparticién de la docencia desde su domicilio, asi como para la realizacién de pruebas de evaluacion
online, previa solicitud de aprobacion a la Comision de Garantia de la Calidad. De este modo, se ha podido mantener la
presencialidad al 33% de forma compatible con la atencién de las situaciones particulares del profesorado vulnerable.

e Formacién del PDI durante el segundo semestre del curso 2019-2020 y durante el curso 2020-2021

El grado de satisfaccion del profesorado con la titulacién tampoco se ha visto afectado durante el Estado de Alarma, que
a su vez se muestra satisfecho con la informacidn recibida por parte de los distintos canales de difusidn institucionales, asi
como con la facilidad de uso de la plataforma de ensefianza virtual.

A fin de facilitar el uso de esta ultima y de ofrecer informacién sobre las diferentes opciones de evaluacién online, se
ofertaron varios talleres al profesorado a lo largo del segundo cuatrimestre y se fortalecid la coordinacion entre profesores
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de los diferentes cursos del Grado, a través de la formacién de listas de correo y de la gestion conjunta de calendarios
docentes a través de Google Calendar. Al mismo tiempo, se facilité la coordinacién entre el profesorado y los delegados
de curso, para solventar de forma rapida las diferentes incidencias técnicas durante el paso a la modalidad online.

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019/2020 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacién de la
pandemia y los cambios que ésta provocd en el desarrollo de la docencia. A continuacién, se muestran algunos resultados
de las mismas:

ESTUDIANTES Curso 2019/20
TiTULO 3,00
La atencion tutorial recibida ha sido adecuada CENTRO 2,99
UCA 3,02
TiTULO 2,97
La comunicacién con el profesorado de mi titulo ha sido fluida CENTRO 2,96
UCA 2,98
TiTULO 3,23
Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas CENTRO 3,20
UCA 3,16
PROFESORADO Curso 2019/20
TiTULO 3,50
La formacidn ofertada al PDI en materia de ensefianza online ha sido suficiente CENTRO 3,17
UCA 2,94
P.A.S. Curso 2019/20
TiTULO 3,71
El clima y relaciones de trabajo con el profesorado ha sido el adecuado
CENTRO 3,80
UCA 3,97

Puntos Fuertes y/o logros: \

-2016-2017:
Plantilla consolidada y de alta capacitacién.
Alta satisfaccidn con la docencia (se repite en los cursos 2017-18 y 2018-19)

-2017-2018:
Estabilidad y cualificacion del profesorado.
Alta implicacion del profesorado en acciones de formacion e innovacidn docente (se repite en el curso 2018-19)

- 2018-2019:
Aumento del porcentaje de profesores evaluados con Docentia (se repite en el curso 2019-2020) y elevado porcentaje de profesores que
obtienen una puntuacién “Excelente” en la evaluacién de la docencia (se repiten ambos puntos fuertes en el curso 2020-2021)

- 2019-2020:

Aumento de la participacion del profesorado en acciones formativas.

Aumento de la participacion del profesorado en Proyectos de innovacidon y mejora docentes, asi como aumento del nimero de asignaturas
implicadas en Proyectos de innovaciéon docente.

-2020-2021:
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| Aumento del grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en el titulo
(relacion causa-efecto):

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes:
del curso:

Accion de mejora 1: Incluir esta cuestion como
punto de orden del dia en las reuniones de
Bajo porcentaje de | coordinacion

participacion del
profesorado en proyectos de | Accion de mejora 2: Informacion de las
innovacion  docente, asi | convocatorias y acciones al profesorado desde la

como en acciones | coordinacion del titulo
formativas. Las mejoras en
los porcentajes de | Accion de mejora 3: Impulso de acciones y proyectos | Incremento del indicador ISGC-
participacion no se | de innovacion conjunto que impliquen varias | P05-03: se pasa del 27,59 % (curso
mantienen estables a lo | asignaturasy profesores del titulo. 2016-17) al 41,07 el curso
2016/17 largo de varios cursos. siguiente (2017-18)
Accién de mejora 4 (curso 2018/19): configurar
2018/19 mecanismos de colaboracion entre el profesorado
para la presentacion y desarrollo de acciones de
2020/21 innovacion docente. Incremento del indicador ISGC-

P09-03:

Accién de mejora 5 (curso 2020/21): Acciones de | pasa de 29,51% a 41,38% en el
fomento y difusion de estas acciones y proyectos | curso 2019-20

desde la Comision de Garantia de la Calidad

Accién de mejora 6 (curso 2020/21): Valoracidn de
la conveniencia de aplicar un cuestionario entre el
profesorado que participa en los grados que se
imparten en la Facultad de Derecho para conocer
los motivos del descenso de esta participacion

Codigo Nombre evidencia Enlace evidencia

evidencia

https://bit.ly/32UAByt
Informacién sobre el perfil y distribucion | USUARIO: acredita

DEVA-17 global del profesorado que imparte docencia | CLAVE: acredita592

en el titulo. Ruta de acceso: Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC -> P05
Proceso gestién personal académico -> Indicadores P05(01)
https://bit.ly/32UAByt

USUARIO: acredita

Satisfaccion del alumnado sobre la actividad | CLAVE: acredita592

DEVA-19
docente del profesorado. Ruta de acceso: Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC -> P05
Proceso gestion personal académico -> Indicadores P05(02-08) -> Centro -
> Titulos
Documento sobre criterios de seleccién de ://bit.
DEVA-20 https://bit.ly/3RgDaSW

profesores y asignacion de estudios TFG.

Informacién sobre el perfil del profesorado )
DEVA-21 . https://bit.ly/3RgDaSW
que supervisa el TFG.
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https://bit.ly/32UAByt
Satisfaccion del alumnado sobre el | USUARIO: acredita

DEVA-22 procedimiento llevado a cabo para la eleccion | CLAVE: acredita592

Gestidn de los Procesos Ensefianza-Aprendizaje [ Indicadores P04

En su caso, informacion sobre el perfil del
DEVA-23 profesorado que supervisan las practicas | bit.ly/3A0UmXf
externas.

. » ., https://bit.ly/3iTty0Z
En su caso, informacidon sobre la gestién con .
DEVA-24 L. https://empleoypracticas.uca.es/
las précticas externas. -
bit.ly/3A0UmXf

https://bit.ly/32UAByt

. . USUARIO: acredita
En su caso, satisfaccion del alumnado con las .
DEVA-25 .. CLAVE: acredita592
practicas externas.

Gestidn de los Procesos Ensefianza-Aprendizaje [ Indicadores P04

Informacion sobre la coordinacién académica .
DEVA-26 . . bit.ly/3NaFzIV
horizontal y vertical.

V. INFRAESTRU A, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados
para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcién de la infraestructura del Centro.

El referente principal del Grado en Criminologia y Seguridad serd el Campus de Jerez, al cual se refieren los recursos
materiales y de servicios que a continuacién se desarrollan. Sin embargo, se debe considerar que la particularidad de este
Grado reside en la interdisciplinariedad de los contenidos y de los departamentos responsables de la docencia, lo cual
repercute en la necesidad de utilizar recursos esenciales para la formacidn del alumno que se encuentran ubicados en
otros campus, especialmente los residenciados en la Facultad de Medicina, en la Facultad de Ciencias o en Educacion.
Estos recursos seran de uso imprescindible en aquellas practicas que por la necesidad de utilizacién de laboratorios u otros
recursos técnicos impliquen que el alumnado se desplace a dichos espacios propios de la Universidad de Cadiz.

En el Campus Universitario de Jerez se ubican la Facultad de Derecho, la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién,
ademas de la Seccién de Cadiz del Instituto Andaluz de Criminologia. El Campus se encuentra situado en la Avenida de la
Universidad. Cuenta con 35.000 m?, 700 plazas de aparcamiento, 5 edificios principales y pistas deportivas. En todo el
recinto existe conexién Wifi. Las instalaciones son modernas y de reciente construccion, pensadas para la docencia y para
hacer la vida universitaria lo mas cémoda posible. En la Universidad de Cadiz todas las asignaturas disponen del Campus
Virtual como apoyo a la docencia.

2.- Descripcion de recursos y servicios.

La Universidad de Cadiz recibié en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas alto
reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+
conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo
nivel que se concede tras una evaluacion completa del sistema de gestién de los procesos de docencia, investigacion,
transferencia y servicios de nuestra Universidad. Se afiade que la UCA en el afio 2020 obtuvo el Premio a la Excelencia en
la Gestidn Publica que concede todos los afios el Ministerio de Funcidn Publica. Asimismo, en el afio 2021, la UCA renové
el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+ otorgado por el Ministerio antes mencionado, con una vigencia de 3 afos.
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En esta misma linea, en 2018, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestion,
siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestion que se concede en Europa segun el Modelo EFQM de
Excelencia. Acredita la excelencia, la eficacia en la gestion, la eficiencia operativa y la diferenciacion en su entorno
competitivo de cualquier tipo de organizacién. Ademas, es el Unico servicio en el ambito deportivo de las universidades
espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

a) Biblioteca.

La Biblioteca del Campus de Jerez tiene una coleccién formada por alrededor de 100.00 ejemplares de monografias en
papel, mds unos 500 titulos de revistas. Dentro de la amplia coleccién de recursos electrénicos de la Biblioteca de la
Universidad, se encuentran algunos cuya tematica es afin a los estudios que se imparten en este Campus, como son
Aranzadi/Westlaw, Tirant online, La Ley Digital, Smarteca, Vlex, ClinicalKey, Enferteca, One Business, UNWTO eLibrary,
etc. La Biblioteca tiene construida 8.079 m?, que se distribuyen en 3 plantas, mas un semisétano que alberga la
Hemeroteca de la Biblioteca de la UCA. Sus instalaciones cuentan con 3 Salas de Lectura, con un total de 512 puestos, 17
salas de trabajo en grupo e individuales, Espacio de Aprendizaje y Sala de Fondo Antiguo donde estan depositadas obras
publicadas entre los siglos XVI y XX, entre las que se halla la antigua biblioteca de la Escuela Pericial de Empresariales y
Comercio, ademas de los fondos especializados en Derecho Maritimo donados por el profesor Rodriguez Carrién. Los
servicios ofertados incluyen desde el préstamo de libros, portatiles y espacios hasta cursos de formacidn especializados
sobre busquedas bibliogréficas por areas tematicas, apoyo al TFG/TFM o gestores de referencias. Cuenta con el certificado
de Calidad ANECA, y el sello de excelencia europea 400+.

b) Campus virtual.

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Derecho, han sido pioneras en el uso de
herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Digitalizacién e Infraestructuras, mantiene el
Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacién de software libre Moodle. EI Campus
Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, por ello ha de ser modelado de
acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y flexibilidad. La direccién o vicerrectorado
responsable del Campus Virtual tiene la mision de desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean
demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad. Igualmente, las incidencias que pudieran producirse
durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la direccién o vicerrectorado responsable del Campus
Virtual. Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del Grado en Criminologia y Seguridad, también para la
coordinacidn de las Prdcticas Externas y la elaboracién del Trabajo Fin de Grado.

¢) Acceso a internet.

Nuestro Centro, dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir estd disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam
ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos,
cafeteria, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y de
trabajo.

d) Buzon de Atencién al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios
se canalizan a través del Buzon de atencidn al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, seglin su naturaleza, a los
responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con
el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccidn Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19
de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do) .
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e) Centro de Atencion al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la
Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencién al Usuario (CAU), disponible en
https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do . EI CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes de
servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacién detallada de los servicios ofertados
organizados en funcién de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacidn de peticiones
administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema
Unico para su resolucion y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Ordenacién Académica y Personal, Gestidn de la Calidad y Titulos, Administraciones y Secretarias de Campus, Atencién al
Alumnado, Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencidn a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica,
Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccidn Universitaria en su segunda edicidn de los premios TELESCOPI otorgé el
PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es) . En ella constan
todos los espacios disponibles, con indicacidn de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que
luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de espacios de trabajo
puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccién anteriormente mencionada.

g) Institutos de investigacion.

El Il Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz incluye entre sus lineas de actuacion la vertebracién de la Investigacién en
Institutos de Investigacién. Contamos con Institutos tanto propios, como mixtos e interuniversitarios de la Universidad de
Cadiz, los cuales estan vinculados con el potencial investigador de nuestra Institucidn. En los Institutos de Investigacion de
la Universidad de Cadiz se integra la excelencia investigadora de nuestra Institucidn, asi como la infraestructura cientifica
especializada. Los Institutos de Investigacion son focos de atraccion de talento investigador a nuestra Universidad. Mas
informacion en: http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-investigacion/

Concretamente, por parte de la titulacién se hace uso puntual del Instituto de Investigacién para el Desarrollo Social
Sostenible, para la realizacién de seminarios especificos.

j) Otros.

Finalmente, la Facultad de Derecho cuenta ademas con otros recursos y servicios situados en su mayoria en el Edificio de
Servicios Comunes del Campus: Este edificio cuenta con una superficie de 3.451 m2. Consta de tres plantas; Semisétano:
cafeteria, comedor, cocina y autoservicio.

Planta baja, donde se ubican los siguientes servicios: (1) Oficina del campus del Centro Integrado de Tecnologias de la
Informacion, (CITI), dependiente del Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién e Innovacién Docente. El Area de
Informatica de la Universidad de Cadiz aporta a la comunidad universitaria los medios técnicos y servicios informaticos,
de comunicaciones, audiovisuales y estadisticos necesarios para su desarrollo y eficaz funcionamiento, en el marco
estratégico vigente. (2) Oficina de la Direccidn General de Empleo. Es la Unidad a la que la Universidad de Cadiz tiene
encomendada la funcidn de establecer vias de actuacién que potencien y refuercen la formacién de caracter tedrico que
se imparte en sus aulas, de forma que se produzca un complemento a esta formacidon que implique un aumento de la
empleabilidad, de las posibilidades de insercion laboral de los universitarios. (3) Oficina de Extension Universitaria. (4)
Oficina de Deportes. (5) Oficina de Alojamiento: La Universidad de Cadiz, consciente de la dificultad que en algunos
Campus tienen los alumnos para encontrar un alojamiento adecuado, ha creado la Oficina de Alojamiento de la UCA cuya
finalidad es centralizar en un Unico punto todas las ofertas y demandas de alojamiento, evitando de esta manera la
dispersion y duplicidad de informaciones en los tablones de los centros y potenciando la publicidad de las ofertas.
Asimismo, la Oficina de Alojamiento facilita informacién sobre el Programa de Alojamiento con Mayores y sobre las
Residencias Universitarias y Colegios Mayores de nuestra Universidad. (6) Oficina de Seguridad: La seguridad del Campus
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corre a cargo de Securitas Direct que tiene su punto de control en esta planta. (7) Administracion de Campus: secretaria
de alumnos, administraciéon econdmica, y el despacho del administrador.

Segunda Planta. Se ubican en esta planta las Delegaciones de Alumnos, y los despachos de las diferentes asociaciones de
alumnos dependientes de este campus: ADE, SINERGIA, ADEGAP, Asociacién de Estudiantes de Derecho y la Tuna de la
antigua Escuela de Empresariales y Admon. Publica. Existen también dos Salones de Grado con capacidad para 45 personas
dotados con la ultima tecnologia para realizar actividades dirigidas a grupos reducidos.

3.- Orientacién universitaria/académica.

El Programa de Orientacién y Apoyo al Estudiante (PROA) incorpora distintas actuaciones sobre unas directrices basicas
de asistencia y estimulo permanente a nuestros estudiantes, con el objetivo fundamental de ayudarles en su integracién
y estancia en el entorno educativo universitario. Estas actividades se clasifican es dos categorias distintas, utilizando como
criterio diferenciador el momento universitario de ejecucién en armonia con el perfil de nuestros estudiantes a los que
dichas acciones van dirigidas:

1. Actividades dirigidas a los alumnos de nuevo ingreso: Plan de Accién Tutorial: El Plan de Accién Tutorial
Universitario que se realiza en la Facultad de Derecho de la Universidad de Cadiz procede del andlisis de las necesidades
formativas del alumnado. Siendo conscientes de que el inicio de la educacién universitaria supone iniciar una nueva etapa
académica que exige de los estudiantes una rdpida adaptacion, se ha creado un servicio de Orientacién Académica o
tutorias personalizadas dirigido especialmente a nuestro alumnado de primer curso. La coordinacién de dicho servicio se
lleva a cabo por un profesor/a vinculado/a a la Facultad de Derecho, a fin de garantizar un tratamiento especifico de las
numerosas tareas que se deben llevar a cabo.

Dentro de las actuaciones del PAT, cobra especial importancia el Plan de Tutorias entre Iguales, también conocido como
“PROYECTO COMPARNERQ”, en el que los estudiantes de los cursos superiores de los estudios de Grado, se forman y
ofrecen como mentores para acompafar y ayudar a sus compafieros noveles a adaptarse rapidamente al entorno
universitario, sirviéndoles de guia. El objetivo principal es fomentar en el alumnado novel mayor independencia y
autonomia con respecto a la vida universitaria, asi como en sus estudios y aprendizaje. En este sentido, el Proyecto
cumplird sus objetivos en funcién del nivel de compromiso que se establezca entre el alumno mentor o tutor y el alumno
novel.

Asi mismo, dentro del PAT, se nombrardn unos tutores académicos especialistas en cada Grado que asesoraran a los
alumnos cuando éstos lo necesiten, contribuyendo a una educacion global dirigida a impulsar el desarrollo integral del
alumnado en una dimensioén intelectual, afectiva, personal y social. La ayuda y el asesoramiento a los estudiantes resulta
esencial para elaborar y revisar sus aspiraciones académicas, profesionales y personales.

1.1. Jornada de bienvenida

La jornada de bienvenida esta dirigida a los alumnos de nuevo ingreso de las diferentes titulaciones que se imparten en
esta Facultad de Derecho (Grado en Derecho, Grado en Criminologia, Doble Grado en Derecho y Criminologia, Doble Grado
en Derecho y Administracién y Direccién de Empresas y Doble Grado en Derecho y Relaciones Laborales y Recursos
Humanos) de la Universidad de Cadiz. Durante esta jornada, que tiene lugar dias antes del comienzo de las clases, la
Decana y algunos Vicedecanos, asi como los coordinadores de los Grados, reciben a los alumnos noveles y les informan
sobre aspectos esenciales de la Facultad y de la titulacién escogida. Asi mismo, se ofrece informacion del Plan Tutorial y
del Proyecto Compafiero (cémo funciona, qué puede aportar un alumno mentor, qué implica la accidn tutorial, quiénes
serdn sus tutores, cuando conoceran al tutor, etc.).

1.2. Proyecto Companero

Consiste en una actividad de orientacién y apoyo a alumnos de ler. curso de los Grados que se imparten en la Facultad de
Derecho a través de “alumnos-tutores” voluntarios pertenecientes a cursos superiores de cada Grado. Esta accion se
realiza en el campus de Jerez y en la sede de Algeciras, en coordinacién con la Coordinadora del PAT.

La accidn tutorial se lleva a cabo en grupos de estudiantes, a los cuales se le asigna un mentor de su misma titulacién. Cada
mentor o compafiero debe ensefarles las instalaciones del campus (aulario, biblioteca, copisteria, gimnasio, despachos
de los profesores, secretaria, etc.) y se reunira sucesivamente con los noveles para ayudarles en el proceso de adaptacion
a la vida universitaria (obtencion de las claves de acceso al campus virtual, tarjeta universitaria, carnet de biblioteca,
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préstamo de libros o de equipos informaticos, reserva de espacios de estudio o trabajo en grupo, movilidad, estructura de
los titulos, matriculas y requisitos de permanencia, etc.). También les orientard sobre cuestiones académicas o de
aprendizaje siempre que sea posible. En los casos que se considere necesario, informara al coordinador del PAT si el
alumnado novel requiere asesoramiento o intervencién especifica sobre algiin tema concreto, para que se le asigne un
tutor especializado. Todo esto se lleva a cabo con la colaboracidn e intervencidon de los Gabinetes de Orientacion
Psicoldgica y/o Pedagdgica de la Universidad (SAP), a quienes corresponden la organizacion de la formacién de los alumnos
mentores, asi como la gestién del Proyecto para la obtencién de los créditos ECTS correspondientes. Mas informacién en
https://sap.uca.es/plan-de-accion-tutorial/

1.3. Cursos de introduccidn sobre recursos informdticos y de biblioteca.

Desde el PAT y en colaboracién con los compafieros de la Biblioteca se ofertan repetidamente diferentes cursos de
formacidn, sobre los recursos de la biblioteca directamente relacionados con los Grados, dirigidos a los alumnos de 1ler.
curso de los Grados en Derecho, Doble titulo y Criminologia.

Los cursos que se ofrecen a los alumnos de nuevo ingreso son dos: Cl.1. Introduccién a los Servicios y Recursos de la
Biblioteca y Cl.2. Busqueda de informacion: Catalogo de la Biblioteca y Buscador.

Actualmente, estan disponibles para su realizacién online dadas las limitaciones fisicas a las que nos obliga la pandemia.
Mas informacion en https://biblioteca.uca.es/cursos-de-formacion/#oferta.

1.4. Programa de acogida a alumnos de otras universidades.

La Facultad de Derecho participa en las distintas convocatorias de movilidad que existen en la UCA, tanto a nivel
internacional (Erasmus K-103, Erasmus K-107, UCA Internacional, Programa Suizo-Europeo y Santander Internacional),
como nacional (SICUE). Como consecuencia de los convenios de movilidad suscritos con otras Universidades, se da entrada
a los alumnos procedentes de otras Universidades a todas las actividades programadas, de forma conjunta con el resto de
companieros pertenecientes a la UCA.

Ademas, se realiza una jornada de bienvenida especifica para todos los alumnos entrantes que tiene lugar de forma
conjunta con los alumnos del resto de las Facultades del campus de Jerez. Esta jornada de bienvenida para alumnos
entrantes se organiza con la colaboracién del Vicerrectorado de Internacionalizacién y el resto de los Vicedecanatos
homoélogos. A su vez, se realiza una tutorizacidn permanente que corre a cargo principalmente de la Vicedecana de
Estudiantes y Movilidad.

2. Actuaciones de apoyo continuado (dirigidas a todos los alumnos de nuestra Facultad): La labor de formacion
integral del alumnado no puede detenerse en el primer curso de la carrera. Es necesario que se complemente con una
serie de actividades organizadas por la Facultad y pensadas para incrementar la competitividad de nuestros egresados,
desarrollando las competencias basicas y especificas que deben adquirir a lo largo de su paso por nuestras aulas. De este
modo, por una parte, se complementan los cursos ofrecidos por la Biblioteca a los alumnos noveles, con la oferta de dos
cursos de formacion especifica para alumnos de 29, 32y 42: CE.1.7. Busquedas bibliograficas en Ciencias Juridicas (Derecho,
Ciencias del Trabajo y Criminologia) y CE.2.5. Westlaw-Aranzadi: Busqueda de Legislacién y Jurisprudencia. Mas
informacion en: https://biblioteca.uca.es/cursos-de-formacion/#oferta

Por otra parte, a lo largo del curso los alumnos reciben informacidn sobre aspectos basicos relacionados con su titulacién:
sesiones informativas sobre movilidad, organizadas por la Vicedecana de Estudiantes y Movilidad; sesiones informativas
sobre las limitaciones reglamentarias a la hora de matricularse del TFG o de las practicas externas y que pueden
condicionar la duracion de los estudios, realizadas por el Secretario Académico; sesiones formativas sobre la realizacion
de los Trabajos Fin de Grado, impartidas por la coordinadora de TFG de la sede de Algeciras; sesiones informativas sobre
la realizacidn de las Practicas externas, realizadas por las coordinadoras de Practicas externas en el campus de Jerez y en
la sede de Algeciras, entre otras.

Por lo que respecta a los estudiantes de Criminologia, desde la coordinacion del Grado se incentiva y motiva a los
estudiantes a inscribirse y/o participar activamente de las actividades de la Asociacidon Universitaria de Criminologia de
Cadiz, con la que nuestra Facultad colabora estrechamente.

Las circunstancias sobrevenidas por la pandemia, que han provocado la sustitucion de las clases presenciales por docencia
online, nos hacen plantearnos la necesidad de ofrecer a nuestros alumnos, de cara al segundo cuatrimestre, un curso de
formacion sobre técnicas de estudio en un contexto virtual, asi como potenciar el rendimiento académico en sistemas de
evaluacion online.
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Junto a estas acciones, el alumnado del Grado en Criminologia y Seguridad cuenta con los siguientes servicios y unidades
comunes al Campus de la Asuncién:

a) Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades personales
y académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje.
Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que ofrecen informacidn y asesoramiento en areas relacionadas
con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdmenes; Superar el miedo a hablar
en publico; Entrenamiento en relajacién; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar problemas; Toma de decisiones y
Otros aspectos personales y/o académicos.

b) Secretariado de Politicas de Inclusién. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de
oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando
de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

¢) Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres. La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras
que impiden una participacién igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la
comunidad universitaria y de que los principios de inclusidn, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad
se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

d) Servicio de Relaciones Internacionales (ORI). La Universidad cuenta, con un Servicio de Relaciones Internacionales,
integrada en el Area de gestién de alumnado y relaciones internacionales, configurada como una herramienta basica en
el objetivo estratégico de la Universidad. Desde este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con
universidades y empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a personal docente e investigador y de
administracién y servicios, asi como los proyectos de cooperacién internacional, se organizan actividades de difusién e
informacion y se apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacion en las que participa el conjunto de la Universidad.
Mas informacion en: http://internacional.uca.es/ .

4.- Orientacion profesional.

La Universidad de Cadiz cuenta con Programas para mejorar la empleabilidad de los universitarios dentro del mercado
laboral, facilitdndoles el conocimiento de los recursos de orientacion y formacién disponibles, asi como las opciones mas
ventajosas para acceder y mantenerse en el empleo en funcion de sus intereses, demandas y sus perfiles formativos. Entre
estos programas cabe destacar:

. El Plan Integral de Formacidn para el Empleo (PIFE) proporciona, a través de un itinerario formativo, los recursos
necesarios para mejorar la empleabilidad de los alumnos, constituyendo un complemento de las competencias
profesionales del estudiante, adquiridas en su titulacién y en las practicas curriculares. El itinerario consta de 25 horas
distribuidas en acciones formativas de 20 horas mas 5 horas de encuentro empresarial (mds informacién en:
https://bit.ly/3vX6SB4).

. Agencia de colocacidn: Este servicio esta basado en un sistema dindmico que promueve de forma agil y eficiente
la vinculacion de nuestros alumnos y titulados con las ofertas de empleo generadas por el sector productivo. Se encuentra
a disposicion de todas las empresas e instituciones que requieran cubrir sus puestos de trabajo de acuerdo a las
titulaciones universitarias. Con este servicio, se pretende ofrecer a los universitarios la oportunidad de encontrar un
empleo profesional y a las empresas una amplia base de datos de candidatos procedentes de todas las diplomaturas,
licenciaturas, grados, masteres y doctorados. Esta funcidn de intermediaciéon laboral consiste en recibir las ofertas de
empleo por parte de las empresas y canalizar hacia ella a los candidatos con el perfil mas competente, de acuerdo con las
especificaciones requeridas (mas informacion en: https://bit.ly/3dda0Co).

o La Feria de Empleo de la Universidad de Cadiz es un punto de encuentro entre sus estudiantes y egresados
interesados en conocer las expectativas que ofrece el mercado laboral e incorporarse al mismo, y las empresas que buscan
perfiles para incorporar en sus corporaciones. El objetivo es apoyar la incorporaciéon de los alumnos vy titulados
universitarios al mundo profesional, asesorandoles en el proceso de blusqueda de empleo y facilitando el contacto con las
empresas adecuadas a sus perfiles profesionales, convirtiéndose en un punto de encuentro activo entre oferta y demanda
cualificada (mas informacion en: https://empleoypracticas.uca.es/feria-de-empleo-2/) .

Desde la Facultad de Derecho se organizan todos los afios la Jornada de Orientacion de salidas profesionales para el

alumnado, en la que participan egresados y profesionales de los dmbitos mas relevantes en que se puede llevar a cabo las

labores propias de la Criminologia, y la Jornada Informativa sobre los Masteres que se imparten en la Facultad de Derecho,
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entre los que destaca, para dar continuidad en a la formacién criminoldgica, el Master en Violencia Criminal, de reciente

implantacion.

La informacién e inscripcién en estas actividades se organiza y gestiona a través del espacio para la Coordinacién del Grado
disponible en el Campus Virtual de la UCA, lo que agiliza enormemente el proceso de difusidn y participacién.

5.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

La Facultad de Derecho de la UCA cuenta con Personal de Administracién y Servicios (PAS) cuyas funciones son las tareas
administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son imprescindibles
para el correcto desarrollo de la labor docente del Grado en Criminologia y Seguridad.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de C4diz y con el fin de optimizar los recursos humanos de
caracter administrativo, el personal de Administracién y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que
estan a disposicion de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.

Régimen Juridico -

% PAS seguin puesto

PA i N2 PA
S por puesto tipo Grupo / Escala S tipo
Laboral Fijo - Grupo 2
11
Laboral Fijo - Grupo 6
v
CONSERJERIA 33,33 %
Laboral Eventual - 4
Grupo IV
Funcionario Carrera - 1
E
Funcionario Carrera - 20
C1
FACULTAD DE < 0
DERECHO ADMINISTRACION 44,44 %
Funcionario Interino- 0
C2
GESTION Funcionario Carrera - 1 222%
A2
Laboral Fijo - Grupo 4
11
BIBLIOTECA 17,77 %
Funcionario Carrera - 4
A2
Laboral Fijo - Grupo 1
11
MANTENIMIENTO
. 6,66 %
ESPECIFICO Laboral Eventual- 2
Grupo IV
100 %
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RECURSOS UCA
(comunes a todos
los titulos)

. Régimen Juridico - % PAS seguin puesto
PA N2 PAS .
SleeyREcetoling Grupo / Escala tipo
Funcionario Carrera - 16
Al
Funcionario Interino- 1
Al
INFORMATICA 42,68 %
Funcionario Carrera - 12
A2
Funcionario Interino- 6
A2
. 1
Laboral Fijo - Grupo
1}
AUDIOVISUALES 2,44 %
Laboral Eventual - 1
Grupo lll
Funcionario Carrera - 1
A2
Laboral Fijo - Grupo 20
1}
MANTENIMIENTO 28,05 %
Laboral Eventual - 1
Grupo Il
Laboral Eventual - 1
Grupo IV
Laboral Fijo - Grupo | 2
PREVENCION 4,88 %
Laboral Fijo - Grupo Il 2
Funcionario Carrera - 1
Al
Laboral Fijo - Grupo Il 2
Laboral Fijo - Grupo 7
DEPORTES m 17,07 %
Laboral Fijo - Grupo 2
v
Laboral Eventual - 2
Grupo IV
ACTIVIDADES Laboral Fijo - Grupo | 2 4,88 %
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CULTURALES Laboral Fijo - Grupo 1
Il
Laboral Eventual - 1
Grupo Il
82 100 %

6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad,
el centro lo comunica a la direccién general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la
cesion de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacién y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o
cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas
y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de
recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la
Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informatica, peticiones que seran atendidas
segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan inicialmente
antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan mediante el CAU
del Area de Informatica (https://cau.uca.es/cau/index.do).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisién y mejora
de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

- P06 Proceso de gestidn de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante
- PO7 Proceso de medicion de resultados

- P03: Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos

- Informes de seguimiento de la DEVA.

- En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de Cadiz mantiene la
trayectoria de sostenibilizacién ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO 14001:2015
de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y actividades
administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucién de protocolos para la gestion de
residuos y reduccidn del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:

INDICADOR (TfTULO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021/22
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 2,55 2,22 2,51 - 3,19 3,06
actividades de apoyo y orientacién académica
ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 2,67 2,05 2,27 - 2,78 2,59
actividades de orientacion profesional
ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos 3,44 3,67 3,4 - 3,6 3,6
materiales e infraestructuras del titulo
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ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos 3,9 4,04 3,87 - 4,15 3,94
materiales e infraestructuras del titulo

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021/22

ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 2,56 2,45 2,44 - 3,21 3,02
actividades de apoyo y orientacién académica

ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y 2,68 2,3 2,34 - 2,88 2,65
actividades de orientacion profesional

ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos 3,34 3,51 3,46 - 3,63 3,62
materiales e infraestructuras del titulo

ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos 4,12 4,15 4,01 - 4,24 4,29
materiales e infraestructuras del titulo

Se produce un aumento significativo del grado de satisfaccién del alumnado con las actividades de apoyo y orientacién
académica, que pasa del 2,51 al 3,19. Este aumento seguramente guarda relacién con las actividades realizadas con los
alumnos de tercer curso consistentes en charlas especificas sobre los itinerarios de optativas, las Practicas Externas y el
TFG, asi como la organizacion de una formacion especifica para el uso de los recursos bibliotecarios. De estas actividades,
organizadas especificamente por parte de los responsables del Equipo Decanal de la Facultad, asi como de otras
actividades complementarias difundidas a través de la agenda semana del Centro o recibidas por la coordinadora del titulo
en su calidad de tal, se realiza difusidn a través del Campus Virtual de la Coordinacién del Grado. Al tiempo que este
espacio también sirve de instrumento de orientacidn académica al abrir una via directa para el planteamiento de dudas y
peticion de asesoramiento a la coordinadora del titulo (Evidencia: https://av02-20-
21.uca.es/moodle/mod/forum/view.php?id=17707 (ruta); nombre de usuario: udevagcs; clave de acceso: c107671).
Todas estas acciones estan enmarcadas entre los objetivos del Plan Director de la Facultad de Derecho (AC.2.5).

El grado de satisfaccién con los programas y actividades de orientacién profesional también ha aumentado a lo largo de
estos afios, aunque se mantiene en un nivel de satisfaccién medio, siendo asi que se ha puesto especial atencién en insistir
en laimportancia de la asistencia a las jornadas y actividades de orientacién profesional organizadas en el centro por parte
del alumnado.

Por lo que se refiere a las infraestructuras, ha aumentado significativamente el grado de satisfaccion del profesorado con
los recursos materiales e infraestructuras del titulo, seguramente como consecuencia del equipamiento realizado en las
aulas para facilitar la docencia multimodal, asi como con el resto de instalaciones realizadas para acondicionar un uso de
los espacios comunes acordes con las restricciones acordadas ante esta situacién de pandemia que vivimos.
Concretamente, las aulas y seminarios utilizadas para la imparticiéon de las asignaturas del Grado en Criminologia y
Seguridad han sido las explicitadas en el plan de estudios, publicado en la web de la titulacién y en el Campus Virtual de la
Coordinacién del Grado, asi como el listado del profesorado que imparte docencia en el grado, en que se puede comprobar
el drea de conocimiento y Departamento al que pertenecen. Lo que permite evidenciar la enorme multidisciplinariedad
de esta titulacion.

APARTADO COVID

Con motivo de la Declaracién del Estado de Alarma en marzo de 2020, y el consecuente cambio de la docencia presencial
a no presencial, desde el Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras, se acometieron una serie de actuaciones
dirigidas a dar soporte a todo lo que aquel cambio conllevd. A continuacidn, se indican las mas relevantes:

e Ampliacién del nimero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton.
e Ampliacién de la capacidad de acceso a través de VPN.
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e Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:
o Instalacién y activacion del VPN y conexién en remoto al equipo de trabajo en UCA.
o Servicio de préstamos de portétiles para teletrabajo.
o Desviar el teléfono fijo de la UCA al mévil y para la instalacién del software 3CX.
o Uso de videoconferencias para realizar reuniones.
o Uso de portafirmas
e Puesta en marcha de la web https://www.uca.es/coronavirus/
e Generar videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la operativa para
subirlo a Google Drive.
e Se adoptod la solucion de apartar las tres maquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto, de forma que el
resto del Campus Virtual quedara aparte.
e Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el niUmero de puestos virtuales hasta lo posible.
e Abrirlos puertos de los equipos de conexidn (trafico cifrado) e instalar tuneladores para permitir que se conecten
sin VPN tanto el alumnado como el PDI.
e Desarrollo de un sistema de regeneracion de claves automatica, de forma que el usuario no tenga que presentarse
en las instalaciones fisicamente para identificarse https://control.uca.es/regeneracionclave.html
e BIGBLUEBUTTON:
o De1servidora5.0500%
o De4CPUa76.01900%
o De8GBRAM a490GB. 6125%
e CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE FICHEROS EN LAS PLATAFORMA MOODLE
o Del.7TBa5TB.[294%
e CAPACIDAD DE CONEXIONES AL PORTAL DE CV Y A LAS PLATAFORMAS MOODLE
o Practicamente se ha duplicado la capacidad
e CAPACIDAD DE CONEXIONES SIMULTANEAS A LAS BBDD DEL PORTAL CV Y PLATAFORMAS MOODLE
o Enel Portal CV: de 100 conexiones simultaneas a 300 [0 300 %
o En Moodle: de 850 conexiones simultaneas a 3000 [ 353 %
o Se realiza una reorganizacién del CV, pasando de 3 ramas a 4.
o Se sustituye BBB por Google Meet.
o Sedesarrolla un plugin para integrar Google Meet con Moodle.
e Audiovisuales:
o Se procede a equipar a las aulas de cdmaras para posibilitar una docencia mixta presencial/online.
o Durante el mes de julio se realizan las pruebas y durante el mes de septiembre se procede a la
instalacion.
o Secumple el plazo de instalacidn y a fecha 30 de septiembre estan equipadas 200 aulas en los 4 campus.

Debido a la pandemia, la jornada de puertas abiertas del curso 20-21 se realizé on line en el marco de las jornadas de
orientacidn universitaria. En ella se realizaron juegos virtuales para los alumnos. En los préximos cursos estd prevista la
colaboracién con la Direccidn General de Acceso.

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019/2020 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacién de la
pandemia y los cambios que ésta provocd en el desarrollo de la docencia. A continuacién, se muestran algunos resultados
de las mismas:

ESTUDIANTES Curso
2019/20
TITULO 2,58
Los recursos para la docencia VIRTUAL CENTRO 2,65
UCA 2,65
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o N TITULO 3,21
El entorno y los recursos con los que he contado durante el confinamiento me han permitido CENTRO 324
seguir las clases virtuales con normalidad
UCA 3,30
TITULO 2,69
Los medios y recursos tecnoldgicos puestos a tu disposicidn por la UCA para la docencia no CENTRO 2,89
presencial han sido adecuados
UCA 2,85
PROFESORADO Curso
2019/20
TITULO 3,20
Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados CENTRO 3,22
UCA 3,09
P.A.S. Curso
2019/20
TITULO 3,13
Los medios y recursos tecnoldgicos puestos a su disposicidn por la UCA para el trabajo no CENTRO 3,29
presencial han sido adecuados
UCA 3,21

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mds relevantes durante la gestidn de las infraestructuras,
los servicios y la dotacién de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros:

-2016-17:
Buenos datos de satisfaccion con los recursos materiales.

-2017-18:
Alta satisfaccidn con las infraestructuras, tanto por parte del alumnado como del PDI (se repite en los cursos 2018-19 y 2019-20)

-2018-19:
Aumento del nimero de asignaturas en el Campus Virtual, en relacidn con el curso anterior (se repite durante el curso 2019-20)

-2020-21:
Aumento significativo del grado de satisfaccion del alumnado con las actividades de apoyo y orientacion académica.
Aumento significativo del grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado o
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: esperado en el titulo
(relacion causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

El porcentaje de asignaturas ha | Propuesta de mejora 1: Analisis de las

disminuido con respecto al curso | razones por las que -
P P q Aumento del indicador

g | e e sl | s o e TS | s oo
per , CON N €57 . y 84 % al 87 % en 2017-18.
las asignaturas en campus virtual campus virtual. Reunién con los

profesores coordinadores.
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evidencia

Nombre evidencia
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Enlace evidencia

Sistema de Informacion: https://bit.ly/3ucl0gh
USUARIO: acredita
CLAVE: acredita592
Rutas de acceso:
Satisfaccion del alumnado con la | 1) Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC —> Indicadores Procesos SGC
DEVA-30 infraestructura, los recursos y los | —> P06 Gestion procesos gestion ensefianza-aprendizaje —> Indicadores P06
servicios del titulo. 2) Indicadore? SGC -> Indicadores Procesos SGC —> Indicadores Procesos. SGC
—> P07 Medicion de resultados —> Datos desagregados por frecuencia de
respuesta en cada nivel de la variable (se ubican las encuestas de satisfaccién de
los G.I. con el titulo donde estan los items correspondientes a esta evidencia)
1) Web titulo: https://bit.ly/30B1gh6
2) Gestor documental:
https://gestdocsgic.uca.es
Documentacién  asociada  al USUARIO: evgracriminol
DEVA-31 proceso del SGC sobre la CLAVE: 201947
orientacién académica Y | pyTA; CAMPUS JEREZ > Seleccionar centro FACULTAD DE DERECHO >>
profesional del estudiante. seleccionar Tipo de titulacion GRADO
Registros de los antiguos P02 y P03
Sistema de Informacion: https://bit.ly/3ucl0gh
USUARIO: acredita
CLAVE: acredita592
. L Rutas de acceso:
Satisfaccion del alumnado con la . . .
. o L 1) Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC —> Indicadores Procesos SGC —
DEVA-32 orientacion académica y L, ., - L X
orofesional. > P06 Gestidn procesos gestion ensefianza-aprendizaje —> Indicadores PO6
2) Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC —> Indicadores Procesos SGC
—> P07 Medicién de resultados?® Datos desagregados por frecuencia de
respuesta en cada nivel de la variable (se ubican las encuestas de satisfaccion de
los G.I. con el titulo donde estan los items correspondientes a esta evidencia)

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion y

las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Analisis de las actividades de formacion.

En la memoria del titulo se recogen las siguientes actividades formativas, desarrolladas en el itinerario curricular del
alumnado del Grado en Criminologia y Seguridad: teoria, practica, tutorias, evaluacién, actividades formativas no
presenciales y trabajo personal del alumno. Tanto las actividades de formaciéon como las metodologias docentes
establecidas estan orientadas a la consecucién de las competencias bésicas, generales, transversales y especificas de las
asignaturas que configuran el titulo.
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Por lo demas en el grado de Criminologia y Seguridad, conscientes del caracter fundamental de la aplicacién del
conocimiento tedrico a través de la realizacién de actividades practicas, asi como del hecho de que muchos
conocimientos se adquieren a través de la realizacidn de actividades concretas, de las que se puede luego generalizar el
conocimiento, la distribucién de las sesiones presenciales de imparticién de las asignaturas se prevé en el horario y en el
plan docente con una distinciéon entre horas lectivas dedicadas a la aplicacién tedrica y horas lectivas presenciales
dedicadas a la realizacién de actividades practicas bajo la tutela, coordinacién y supervisién por parte del profesorado.

Un andlisis de los programas docentes de las 46 asignaturas que componen el itinerario curricular del titulo permite
comprobar que en la mayoria de ellas las actividades formativas de teoria consisten en la exposicién verbal por parte
del profesor de los contenidos de la asignatura, en numerosas ocasiones con el soporte de esquemas y materiales
publicados con anterioridad en el correspondiente espacio del campus virtual. En ocasiones se requiere por parte del
alumnado la lectura previa o posterior de material especializado relacionado con los contenidos del temario y se fomenta
la discusion en pequefio grupo y en gran grupo a partir de materiales documentales y/o multimedia sobre la materia a
tratar. Las sesiones practicas se orientan a la realizacién de seminarios y resolucion de problemas: lectura y comentario
de textos, de articulos periodisticos o doctrinales; resolucién de casos practicos en que sea necesaria la aplicacién de las
normas analizadas, en las asignaturas de naturaleza juridica; navegacién y utilizacidon de fuentes de datos propias de la
criminologia y aplicacidn de aplicacién de software estadistico adecuado, cuando sea necesario; desarrollo de la técnica
de juego de rol, sesiones Buzz — trabajos especificos para un grupo de tres a cinco estudiantes que trabajan dentro de un
plazo determinado, sin un lider ni portavoz para responder a una pregunta o resolver un problema y llegar a algun tipo
de conclusién, que habra de ser comunicada en voz alta al resto de estudiantes al finalizar la sesién —; perifrasis — expresar
con sus propias palabras lo que se acaba de exponer o explicar —; alter ego — los estudiantes toman una posicién sobre
un asunto relacionado con la clase. Dos estudiantes con diferentes puntos de vista estdn emparejados. Uno se encuentra
detras del otro que estd sentado de espalda a su alter ego y se abordan los puntos de vista desde orientaciones opuestas.
Las preguntas sobre los argumentos a desarrollar por estos dos estudiantes pueden ser formuladas por cualquier otro
estudiante o por el profesor —; “tres puntos”—los estudiantes resumen los tres puntos mds importantes de la sesién, que,
tras ser comparados y consensuados entre todos, son publicados en el Campus Virtual. Las actividades formativas no
presenciales se desarrollan en su mayoria a través del campus virtual, lo que permite la puesta en comun a través de la
utilizacion de foros y otras herramientas de caracter colaborativo (diario de clases). Las actividades formativas de
tutorias se llevan a cabo a través de seminarios externos y/o tutorias especificas de caracter presencial (grupos
reducidos), relacionadas con la ampliacién/refuerzo de conocimientos sobre la materia de estudio (acceso a bases de
datos y recursos de Informacién en Criminologia); asi como mediante tutorias individuales dirigidas a la Orientacién y
seguimiento del estudio/trabajo de la materia.

Los procedimientos asociados al Sistema de Garantia de Calidad que se estan utilizando han contribuido en gran medida
al andlisis de la informacién sobre el correcto desarrollo del Grado en Criminologia y Seguridad. Por otra parte, han
permitido identificar las mejoras e incluso poner en marcha planes de mejora. Por consiguiente, el titulo cuenta con un
plan de mejora revisado y actualizado periédicamente, que incluye acciones concretas derivadas del analisis y revision de
resultados y de las recomendaciones recibidas. El plan de mejora de la Facultad de Derecho se encuentra como apartado
final del presente "Informe de gestién”.

Como establece el SGC vigente, los indicadores del Proceso del Seguimiento de la Calidad no pueden ser otros que todos
los que miden el grado de consecucidn de los objetivos de calidad. En relacién con los resultados de estos indicadores, el
Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y Evaluacién permite que dispongamos de los valores desagregados de todos ellos.
El analisis de estos resultados se realiza teniendo en cuenta la tendencia de dichos indicadores. Por consiguiente, desde la
Coordinacion del titulo, con el visto bueno de la Comisidon de Garantia de Calidad del centro, con base en los resultados
que le ofrece el SGC, propone acciones de mejora que optimizan dicho sistema y realiza un analisis valorativo del
funcionamiento del programa formativo a partir de datos e indicadores y, en caso que proceda, se establecen y se garantiza
la implementacidn de las oportunas acciones de mejora, que se recogen en un plan de mejora, afio a afio. Cabe destacar,
algunas acciones tendentes a la consecucidn efectiva de los objetivos, durante los Gltimos afios. Asi, en el curso 2020/2021,
se adoptaron diferentes acuerdos relativos a la planificacion docente de la Facultad de Derecho para la mejora de la calidad
de los procesos de ensefianza y aprendizaje y su aplicacidn a partir del curso 2021/2022.

Se apoyaron todas las peticiones realizadas por las Areas para el incremento de grupos, como el incremento a 6 grupos de
précticas de laboratorio en Medicina Legal y Toxicologia y en Criminalistica en el Grado en Criminologia y Seguridad. Se
aprobaron nuevos Reglamentos internos de TFG y de TFM, de forma coordinada con los distintos grupos de interés y
salvaguardando las particularidades de cada titulacion. En un apartado posterior, se detalla la reforma.

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Criminologia

Pdgina 53 de 65



/\ Agencia Andaluza del Conocimiento

prer el  CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccidn de Evaluacion y Acreditacidon

En cuanto a los horarios, se procurd concentrar la docencia del Doble Grado en Derecho y Criminologia en un mismo turno,
logrando que el ler. curso, ler. cuatrimestre del Doble Grado en Derecho y Criminologia, todas las asignhaturas se
impartieran por la mafiana.

Por Ultimo, el proceso de autorizacion y revisién de los programas docentes de las asignaturas se ha realizado de forma
coordinada con la Comisién de Garantia de la Calidad, siendo asi que, en primer lugar, se ha difundido la informacién
general a los docentes del titulo, por parte del Vicedecano de Ordenacién Académica y Calidad, de la que se ha hecho un
seguimiento desde la Coordinacion del Titulo, contestando a los correos del profesorado que planteaba dudas concretas.
En segundo lugar, desde la Coordinacion del Titulo, y a través del GOA, se ha verificado que la informacién recogida en los
planes de contingencia y en las fichas 1B —en que se recoge el programa docente de las asignaturas —, era coherente entre
si, en términos de evaluacién de los contenidos docentes, asegurando que la previsidn de las metodologias cubria todas
las modalidades: presencialidad 100%, multimodal y online. En tercer lugar, y tras realizar una primera revision de las guias
docentes desde la Coordinacién del Titulo, se revisaron aquellas que plantean dudas en las sesiones de la Comisién de
Garantia de la Calidad julio de 2021 y 2022, adoptando acuerdos al respecto, que fueron transmitidos a los profesores en
concreto y resueltas de manera individualizada.

2.- Andlisis de la metodologia y los sistemas de evaluacién.

Durante los cinco afios sometidos a evaluacion no se han detectado incidencias resefiables en el plan de estudios en cuanto
a la aplicacién de los contenidos, metodologias o sistemas de evaluacién. Un hecho muy positivo a tener en cuenta es que
tanto las metodologias de ensefianza-aprendizaje como los procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la
titulacién reciben una valoracién superior a la media del centro y de la universidad en varios cursos.

A lo largo de estos afios, una parte importante de su profesorado, y a pesar de la interdisciplinariedad del mismo, se ha
especializado en un perfil criminolégico tanto en el &mbito de la formacidn e innovacién docente como en el investigador
(prueba de ello son los proyectos 1+D+| desarrollados desde el drea de derecho penal, con participacién de buena parte
de los profesores del grado con mayor nimero de afios de docencia en el titulo).

Durante el curso 2019-2020, junto a los programas docentes de las asignaturas, en el segundo cuatrimestre se publicaron
los planes de contingencia de todas las asignaturas del Grado siguiendo el modelo de Adenda facilitado por la UCA. Para
la realizacién de las Adendas se organizaron desde la Coordinacidn del Titulo hilos de correo electrénico que permitieron
un tratamiento conjunto de las dudas vy dificultades surgidas. Las adendas fueron revisadas en varias ocasiones, a fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad y cumplimiento marcados.

En la pagina web del titulo estan publicadas las guias para la elaboracién del TFG (https://bit.ly/3gwppnu ) y la informacién
relativa al proceso de asignacion y gestidn de las practicas externas (https://bit.ly/3A0UmXf ). A su vez, en la pagina web
del titulo, asi como en el foro del Campus Virtual destinado a la Coordinacién del Grado en Criminologia y Seguridad se
publicaron todos los cambios realizados en la docencia y en la evaluacién como consecuencia de la pandemia del COVID-
19.

La innovaciéon docente tiene un lugar destacado en el desarrollo del Grado en Criminologia y Seguridad, siendo asi que en
el curso 2019-20 se duplica la participacién del profesorado en proyectos de innovacién u mejora docente, rompiendo la
tendencia a la baja percibida en cursos anteriores. Al mismo tiempo, vuelve aumentar el porcentaje de profesorado del
titulo evaluado con Docentia, que habia descendido considerablemente el curso anterior. Dentro de este apartado es
necesario sefalar el aumento del porcentaje de calificaciones “Excelentes”, que pasa de 60 al 69,23%.

Como muestra de esta relevante actividad de innovacién con introduccién de nuevas metodologias sirva la Jornada de
presentacion de resultados de las acciones de innovacion docente 2021-22 (https://bit.ly/3DdASQr) .

De igual modo, los sistemas de evaluacion son muy amplios, desde el examen escrito a la evaluacién continua de todo tipo
de practicas, trabajos en equipo, resolucién de casos, pasando por la realizacidn de test, comentarios de jurisprudencia y
articulos doctrinales, investigaciones, evaluacion y propuesta de programas de prevencién, de intervencidn con colectivos
vulnerables o politicas publicas en materia de seguridad o, por mencionar algunos.

La realizacidon y evaluacidn del Trabajo de Fin de Grado y las practicas externas vienen a reforzar y completar las
competencias de la memoria del Grado en Criminologia y Seguridad.
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3.- Valoracidn de los resultados del titulo y por asignatura.

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia ha aumentado a lo largo de los afios objeto de evaluacién,
situdndose en la actualidad en el 4,4, ligeramente por encima de la media del centro. Es importante tener en cuenta que
esta valoracion tan positiva se produce en un curso especialmente complicado en términos docentes, en tanto se ha
transitado por diferentes modelos de imparticién. La colaboracion de la plantilla docente que imparte docencia en el grado
para que los cambios se produjeran de forma fluida, asi como la comprensién y adaptacion por parte del alumnado han
contribuido sin duda a que la calidad de la docencia y de sus resultados no se haya visto comprometida.

Para ello ha sido también de enorme ayuda el trabajo conjunto del Equipo Decanal, asi como la habituacién al uso del
Campus Virtual de Coordinacién del Grado en Criminologia y Seguridad y de los diferentes canales abiertos en redes
sociales para la difusién de las diferentes medidas adoptadas y su proceso de implementacion.

En cuanto a las tasas de rendimiento, éxito, evaluacidn, etc. son altas y muestran un crecimiento paulatino hasta el curso
2019-20, cuyos resultados se vieron influidos por la introduccién de métodos de evaluacién online durante el primer
semestre de ensefianza en situacion de pandemia; mientras que las tasas del curso 2020-21 reflejan de nuevo unos valores
similares a los se venian alcanzando antes de la crisis sanitaria del COVID-19. Si se observa con detalle, las tasas de éxito y
rendimiento descienden ligeramente en el curso 2020-21 respecto del curso anterior: en concreto, el descenso en la tasa
de éxito es menor en el Grado de Criminologia y Seguridad (se pasa del 97,81% al 95,2%) que en el Doble Grado de Derecho
y Criminologia y Seguridad (aqui se pasa del 97,12% al 93,8%); lo que también sucede en la tasa de rendimiento, que en el
Grado en Criminologia y Seguridad pasa del 94,68% al 92,5%, mientras que en el Doble Grado en Derecho y Criminologia
y Seguridad desciende del 95,56% al 90,5%.

Por lo que se refiere a la tasa de evaluacién y de eficiencia, en el Doble Grado en Derecho y Criminologia y Seguridad
desciende ligeramente, pasando del 98,39% al 96,5%, mientras que en el Grado en Criminologia y Seguridad aumenta muy
timidamente, del 96,8% al 97,1%. La tasa de abandono muestra una tendencia significativa a la baja en el Grado de
Criminologia y Seguridad, mientras que en el Doble Grado sélo podemos compararla con los valores del centro (respecto
de los que muestran un porcentaje claramente menor: el 16,7%, en comparacién con el 24,8% del centro), porque no
disponemos de datos relativos a los afios anteriores. Todo ello nos estd indicando una buena consolidaciéon de ambas
titulaciones, asi como la permanencia en los mismas por parte del alumnado que se matricula en ellas.

El porcentaje de graduacién aumenta claramente en el Grado en Criminologia y Seguridad, situdndose en niveles cercanos
a los del curso 2017-18 y colocandose por encima del indicador objetivo establecido en la memoria y también por encima
de los valores medios correspondientes al centro.

En comparacion con las medias de las Ciencias Juridicas y Sociales de otras Universidades publicas espafiolas, se aprecian
valores mas altos (referidos al curso 2020-21: el rendimiento global es del 80,5 %, mientras que en este titulo es de 92,5
%,; el éxito es del 90,0 % y en el Grado de Criminologia y Seguridad del 95,2 %,; y la tasa de evaluacion total es del 92,4 %,
frente al 97,1 % del Grado.

La observacion pormenorizada por asignaturas permite comprobar que los resultados positivos son la ténica general, tal
y como se puede comprobar en la siguiente tabla para el curso 2020-21. En ella se aprecia que tan sélo en un caso la tasa
de éxito se sitlia por debajo del 0,5, mientras que la tasa de éxito de casi el 75 % de las asignaturas se sitla por encima
de 0,95.

>0,5< >0,8< 0,91< _ Total de
<05 0,8 0,9 0,95 >0,95<1 - asignaturas
39,1% 34,8 %
0 _ 0, [ ’ ’
2,2% (1) 6,5 % (3) 17,4 % (8) (18) (16) 46

4.- Valoracion sobre los TFG.

El Trabajo de Fin de Grado perfecciona las habilidades adquiridas por el alumnado a lo largo de los estudios de grado, al
tener que aplicarlas, total o parcialmente, para la realizacién del trabajo. Las competencias adquiridas en este trabajo
son tanto de caracter basico, como general y transversal. Se despliegan aprendizajes de expresién escrita y oral,
busqueda de informacion, razonamiento critico, analisis y sintesis, sistematizacién, disefio y planificacién del trabajo de
campo en el caso de optar por un trabajo de caracter empirico, asi como el manejo de las fuentes de datos oficiales e
informales y la identificacion de los diferentes problemas y teorias criminolégicas implicadas en las diversas cuestiones
objeto de estudio.
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La metodologia utilizada por los tutores académicos en la labor de direccién del TFG tiene un papel fundamental, con el
cumplimiento de un cronograma con asistencia a tutorias, busqueda de informacion, legislacién y jurisprudencia, lecturas
recomendadas, elaboracién de guidn e indice, redaccidn...

La evaluacion del TFG atiende a la valoracidn de todas esas competencias, al aplicarse un sistema mixto. Por una parte,
la evaluacién del trabajo escrito, cuya calificacién integrara el 70% de la nota final, y que se correspondera con la
propuesta por el tutor académico, salvo que motivadamente la Comisién Evaluadora estime procedente una calificacidn
distinta. De otra parte, la exposicidn y defensa ante la Comisién Evaluadora, cuya calificacion integrard el 30% de la
calificacion final. De este modo, todas las competencias anteriormente sefialadas quedan correctamente evaluadas.

El grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccién y realizacién del TFG ha aumentado de forma
significativa durante el curso 2020/21 (alcanza un valor de 3,18), en comparacién con 2018/19, que es el Ultimo curso
del que se dispone de informacion (2,55).

5.- Valoracidn de las practicas externas curriculares.

Las practicas externas permiten al alumno mejorar todas sus cualidades de relacién interpersonal y persiguen sea capaz
de adaptarse y afrontar las situaciones que el contacto la practica en medios reales pueda presentarle.

El aprendizaje de la aplicacién préctica de los conocimientos juridicos y el acercamiento al mundo forense real, a través
de la labor del tutor profesional, completa la adquisicidn de competencias. La practica externa se completa con elaboracién
de la memoria de la misma, la cual redunda en la consecucién de competencias citadas anteriormente.

El requisito de matriculacion para las practicas curriculares de haber aprobado todos los créditos correspondientes a las
materias obligatorias que se cursan durante los tres primeros cursos del Grado, viene a reforzar y dar efectividad a la
consecucion de los objetivos.

El doble sistema de evaluacién, por parte del tutor académico y del tutor permite asegurar que son valoradas
correctamente todas las competencias previstas.

Puntos Fuertes y/o logros: \

- 2016-2017:

e Incremento de todos los indicadores y tasas del grado. En cuanto a la tasa de graduacidon se consigue un incremento
importante, acercandose a la prevista en la memoria. Se reduce significativamente la tasa de abandono y se incrementa
hasta el 96,4 la tasa de eficiencia.

e Llasatisfaccion de los estudiantes con el desarrollo y planificacidn sigue manteniéndose en niveles altos (superiores al 4).
Se incrementa significativamente la satisfaccion del profesorado con el desarrollo del titulo.

-2017-2018:

e lasatisfaccion global del alumnado con la docencia es bastante alta, pues se sitlia en un 4,26 sobre 5.

e  Altas tasas de éxito, rendimiento y evaluacion, por encima de la media de la misma titulaciéon en el resto de las
Universidades Publicas (se repite durante el curso 2018-2019; en el curso 2019-20 aumenta incluso la tasa de rendimiento,
alcanzando practicamente el 95% fijado en el objetivo indicador)

e  Tasa de eficiencia muy por encima de la prevista en la memoria (en el curso 2020-21 alcanza el 96,5 %) y tasa de abandono
inferior a la prevista en la memoria (en el curso 2020-21 desciende considerablemente, pasando del 14,9 % al 8 %)

-2018-2019:
e Aumento de la satisfaccidn global del alumnado con la docencia, superando incluso la del curso anterior (se repite
durante el curso 2019-2020)

-2020-2021:
e  Aumento de la tasa de evaluacidn, que se sitia en el 97,1 %

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
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Cddigo
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Puntos débiles

Necesidad de mejorar los
procedimientos de
encuesta

Nombre evidencia

Propuestas de mejora mds relevantes:

Accion de mejora n® 1: Propuesta de la Comisién de
Garantia de Calidad a Vicerrectorado

Direccidn de Evaluacion y Acreditacidon

Impacto provocado o
esperado en el titulo
(relacion causa-efecto):

Aumento de los
indicadores ISGC-P07-
01_01, ISGC-P07-01_02
y ISGC-P07-01_03

Enlace evidencia

DEVA-34 Guias docentes https://asignaturas.uca.es
DEVA-35 Informacic’)n sobre actividades formativas por https://asignaturas.uca.es
asignatura
DEVA-36 Informacién sobre los sistemas de evaluacion https://asignaturas.uca.es
por asignatura.
A) https://sistemadeinformacion.uca.es
Inicio - Listado completo:
1) Tasas de asignaturas por campus, centro, rama, plan
y departamento (tasas de éxito, rendimiento y
presentados)
2) Tasas de estudios por centro y titulacidn (tasas de
» . abandono, graduacién y eficiencia)
DEVA-37 Ir’1formaC|on s.obre calificaciones globales por Usuario: acredita
titulo y por asignaturas )
Clave: acredita592
B) https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2
> 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > DEVA-37 INFORMACION
SOBRE CALIFICACIONES GLOBALES POR TITULO Y POR
ASIGNATURAS
Informacién sobre los resultados sobre el | _. . L . . .
o ) . Sistema de informacion: https://sistemadeinformacion.uca.es
procedimiento de evaluacién y mejora de Usuario: acredita
DEVA-38 calidad de la ensefianza, se debe incluir los ) .
indicadores con la evolucion temporal de los Clave: acredita592
. Ruta: Indicadores SGC -> Satisfaccion con la docencia
mismos.
. ) https://colabora.uca.es
DEVA.39 ;rj:gf: 32 f'Tr; gergrrg;:teafis:e oportar U8 | RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
posibles calificaciones. documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 1 >6.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE > DEVA-39 TFG-TFM
En su caso, relacién entre el nimero de plazas
ofertadas de practicas y el numero de
estudiantes que solicitan practicas externas. | https://derecho.uca.es/practicas-externas-grados/
DEVA-40 . g .
Disponibilidad de convenios. En su caso
aportar informacién sobre seguros
complementarios.
Sistema de informacion: https://sistemadeinformacion.uca.es
Usuario: acredita
Satisfaccion del alumnado con el programa Clave: acredita592
DEVA-41 Ruta: Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC = P07 Proceso

formativo

medicién resultados --> Datos desagregados por frecuencia de
respuesta en cada nivel de la variable (Elegir grupo de interés, cursoy
titulo)
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la insercién laboral

aportan informacion atil para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

Las tasas de satisfaccion global de los alumnos, el PDI y el PAS respecto al titulo se mantienen estables, ascendiendo
ligeramente incluso en el caso del alumnado y el PDI, a pesar del dificil reto de la docencia online y bimodal; lo cual supone
un éxito de gestion del equipo decanal y de implicacidn del profesorado, asi como de los medios personales e
infraestructuras puestas al servicio de todo el colectivo universitario.

El sistema de realizacién de encuestas durante el curso 2019/20 resulté complicado, como consecuencia de la crisis
sanitaria del COVID-19, convirtiéndose en motivo de preocupacion y mejora para la unidad de calidad de la UCA, que ha
llevado a cabo diversas reuniones con los distintos centros para mejorarlo y conseguir mayores niveles de respuesta.
Esfuerzo que ha dado su fruto, especialmente en el grupo de interés del alumnado en el Grado de Criminologia y Seguridad,
que ha pasado de un 13,11 al 41,62 %, muy por encima de la media del centro, situada en el 13,13 %. Este excelente
resultado puede ser consecuencia del trabajo conjunto de difusidn realizado desde la coordinacién del titulo y el grupo de
delegados de todos los cursos que configuran la titulacién.

INDICADOR (TITULO) 2016-17  2017-18  2018-19  2019-20 2020-21  2021-22

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de
la satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de
la satisfaccion. PDI

21,98% | 7,28% | 14,06% | 13,11% | 41,62% | 28,53%

64,06% | 48,33% | 36,92% | 37,1% 55% 35,29%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,34 3 3,13 3,55 3,68 3,65
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,91 4,21 3,81 3,68 3,97 3,71
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,63 3,59 3,76 3,95 3,89 3,84

INDICADOR (CENTRO) 2016-17  2017-18 2018-19  2019-20 2020-21  2021-22

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de
la satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de
la satisfaccion. PDI

7,45% | 3,16% | 531% | 14,12% | 13,13% | 22,38%

62,84% | 44% | 37,82% | 31,72% | 54,35% | 41,21%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,36 3,22 3,22 3,48 3,68 3,57
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,06 4,29 3,88 3,88 4,15 4,11
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,63 3,56 3,76 3,95 3,89 3,84

2.- Buzon de atencidn al usuario.

En general, el Buzdén de atencidn al alumnado (BAU) es un servicio que es utilizado de forma escasa por los estudiantes, a
pesar de la visibilidad y facilidades de acceso que se ofrecen en la pagina web del titulo. Esta es una cuestidn que se escapa
del radio de accion del equipo decanal, asi como del uso, en ocasiones, equivocado del mismo (en ocasiones se realizan
observaciones que no requieren de atencidn especifica por parte de la Coordinacion y/o del equipo decanal).

En el curso 2020/21 ascienden las quejas e incidencias, aunque sigue siendo algo anecddtico, que no alcanza el 0,5 %
respecto del nimero de usuarios. Se observa que se centran en su mayoria en caidas del servicio, por falta de conexiéon
adecuada en sus terminales, asi como consultas sobre las salas Big Blue Botton o Google Meet.
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Por lo demas, el porcentaje de quejas e incidencias docentes es considerablemente menor que el correspondiente a la
media del centro, lo que puede ser indicativo de la presencia y conocimiento por parte del alumnado de canales mas
directos que el BAU para la gestion de las diferentes incidencias y dificultades que se presentan a lo largo del curso.

INDICADOR (TITULO)

ISGC-_P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de 118% | 07% 0,9% | 0,22% | 0,44%
usuarios

ISGC-_P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al numero de 0,24% | 1,23% | 0,22% | 0,45% | 0,22%
usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 0,24% | 0,23% - 0,22% -
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - 3,61% - -

Los Indicadores del curso 2021/22 no disponibles a la fecha de elaboracién del presente autoinforme.

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de

0,79% | 0,97% | 0,5% | 0,49% | 6%

0,58% | 0,81% | 0,45% | 1,33% | 3,11%

usuarios
ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 0,11% | 0,1% - 0,15% -
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,21% | 0,15% | 0,65% | 0,94% | 0,37%

Los Indicadores del curso 2021/22 no disponibles a la fecha de elaboracién del presente autoinforme.

3.- Valoracién en funcidn del perfil de acceso y matriculacién.

Se observa una recuperacién en la tasa de adecuacién del titulo, que descendié significativamente en el curso 2020/21 —
seguramente como consecuencia de la situacidn de crisis sanitaria y de una necesidad generalizada en la sociedad por
opciones formativas que ofrezcan una relacion mas directa y clara con el mercado laboral —, de modo que sigue siendo
necesario demandar mejores salidas profesionales para nuestro alumnado. Y ello de una forma particular en el ambito
publico, en el que la dificultad para acordar plazas para la realizacién de Practicas Externas por parte de nuestro alumnado
es en si misma indicativa de un desconocimiento de las funciones de los profesionales de la criminologia y del rechazo
asociado al propio de su objeto de estudio. Por ello es necesario que se produzca una acogida seria y real de esta profesion,
no sélo en el marco de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o de la Instituciones Penitenciarias, sino también el
Ayuntamientos, Diputaciones, centros sanitarios, centros educativos, etc.

El Grado en Criminologia y Seguridad no tiene perfil de ingreso en su Memoria y no es preciso analizar si los estudiantes
de nuevo ingreso responden a las exigencias previstas. No obstante, la inmensa mayoria de los estudiantes procede del
Bachillerato en Humanidades y Ciencias Sociales, ambito en el que se ubica la Criminologia como disciplina académica.

El nUmero de matriculas ha aumentado ligeramente en el curso 2021-22, pasando de 86 a 91. Al mismo tiempo, y aunque
la tasa de adecuacidn del curso 2021/22 es de 51,65 %, la de ocupacidn alcanza el 107,06 %y la de preferencia el 209,41%.
Esto nos lleva a decantarnos por relativizar el porcentaje de adecuacidn, en la medida en que pueda ser indicativo de la
creencia por parte de quienes solicitan plaza en el grado de que no van a conseguirla en la UCA, al tener una nota de corte
tan elevada (10.3). En comparacidon con otras universidades andaluzas que ofertan el Grado de Criminologia —
concretamente, las Universidades de Granada y Malaga y, en Sevilla, la Universidad Pablo de Olavide y la Universidad de
Sevilla — comprobamos que seglin el numero de nuevas matriculas por afio, la UCA se sitla en segundo lugar, sélo por
debajo de Mdélaga (que presenta una tasa de adecuacion de la titulacion del 78,07 % en 2021/22) y claramente por encima
de las dos universidades Sevillanas, siendo asi que la tasa de adecuacién de la UCA es similar a la alcanzada por la
Universidad Pablo de Olavide (53,97 %).

De las/os 91 alumnas/os de nuevo ingreso, 70 son mujeres y 21 hombres, lo que supone mas del doble de las primeras

respecto de los segundos. Aunque este perfil se corresponde con la generalidad de porcentajes en Ciencias Sociales, en el

caso del Grado en Criminologia, utilizado como via de acceso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, puede ser

indicativo de un cambio en la escasa representacion de las mujeres en profesiones vinculadas a la seguridad. Aunque esta
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hipdtesis es matizable, pues otra orientacién profesional frecuente entre los/as crimindlogos/as es la prevencion y la
intervencion social con colectivos vulnerables a la conducta delictiva, que son perfiles tradicionalmente cubiertos con
mayor frecuencia por mujeres.

Al igual que otros cursos, la procedencia de los alumnos del Grado es cercana: la provincia de Cadiz (el 57,1 %). El resto
vienen de Sevilla (11), Cérdoba (7), Malaga (5), Huelva (5), Jaén (2), Granada (2), Badajoz (2), Las Palmas (2), Santa Cruz de
Tenerife (3), Islas Baleares y Valladolid, con 1 estudiante de cada una de estas dos ultimas provincias.

La presencia de estudiantes ajenos a Cadiz ha aumentado en comparacién con los cursos anteriores, siendo asi que
también aumenta la presencia de alumnos procedentes de regiones distintas Andalucia (el 11 %), mientras que, dentro de
la comunidad auténoma son mayoria los procedentes de las provincias mds cercanas a Cadiz. Los motivos pueden ser los
mismos que cursos anteriores: la mentalidad poco favorable a la movilidad estudiantil en Espafia y las condiciones
econdmicas que hacen mas atractivo el estudio en la provincia de residencia del nucleo familiar o en una provincia cercana.

INDICADOR (TiTULO) 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 48,86% | 51,09% | 68,82% | 48,84% 51,65%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 103,53% | 108,24% | 109,41% | 101,18% 107,06%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 236,47% | 230,59% | 187,06% | 188,24% 209,41%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 24,3% 23,7% | 24,62% 21,83% 24,16%

INDICADOR (CENTRO) 2017-18  2018-19 2019-20 2020-21  2021-22
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 67,26% 69,16% 73,32% 60,83% 59,59%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 104,42% | 102,56% | 101,32% | 101,56% | 104,26%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 163,02% | 145,58% | 128,35% | 154,67% | 156,17%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 24,6% 23,13% 24,99% 22,68% 25,29%

4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pdagina Web de la Universidad de Céadiz, que hace referencia a la DEVA 50,
https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los indicadores de rendimiento, la tasa de éxito, tasa de eficiencia
y tasa de rendimiento, entre otros. Esta informacion permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles
problemas que permitan intervenir con acciones de mejora.

El analisis de los valores y su evolucidn se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento
de la titulacion, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagnésticos y acciones para la mejora.
Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacién a las caracteristicas de la titulacidn, nos centraremos
principalmente en la evolucién de estos indicadores desde la implantacién del titulo.

Estas tasas han sido debidamente valoradas en el criterio VI de este autoinforme.

INDICADOR (TITULO) S
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 93,2% 92% | 90,59% | 94,68% | 92,5%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 96,2% | 95% | 94,7% | 97,81% | 95,2%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 96,88% | 97% | 95,66% | 96,8% | 97,1%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 22,6% |21,65% | 12,77% | 14,94% | 8%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién 28,7% | 44,33% | 47,87% | 24,14% | 42%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 96,4% | 95,06% | 94,94% | 95,66% | 96,5%
ISGC-P04-07: Duraciéon media de los estudios 4,31 4,46 4,44 4,7 4,5

Los Indicadores del curso 2021/22 no disponibles a la fecha de elaboracién del presente autoinforme.

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Criminologia

Pdgina 60 de 65



/\ Agencia Andaluza del Conocimiento

prer el  CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccidn de Evaluacion y Acreditacidon

2016-  2017-  2018-  2019-

INDICADOR (CENTRO)

17 18 19 A

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 74,19% | 71% |69,71% | 89,96% | 80,4%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 83,65% | 81% |81,09% | 93,26% | 85,9%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 88,7% | 88% |85,96% | 96,46% | 93,6%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 27,6% | 31,71% | 23,56% | 26,83% | 24,8%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 20,41% | 25,32% | 29,58% | 14,09% | 19,3%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 90% | 84,35% | 83,82% | 83,7% | 81,9%
ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios 4,79 5,24 5,35 5,43 5,71

Los Indicadores del curso 2021/22 no disponibles a la fecha de elaboracién del presente autoinforme.

5.- Insercién laboral y satisfaccion de los egresados.

Por lo que se refiere a la insercion laboral de los egresados, durante el curso 2020/21 se produce un aumento del 25% del
autoempleo y algo mayor en la tasa de insercion en cualquier sector profesional, mientras que la tasa efectiva de insercion
profesional en un sector relacionado con los estudios realizados ha descendido un 25%, lo que supone un dato negativo
para el desarrollo profesional de la criminologia y la seguridad y pone en evidencia la necesidad anteriormente indicada
de promover la creacidn de puestos de trabajo especificos en las instituciones publicas.

Pese a todo, el grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados alcanza el indice mas elevado de los
ultimos cinco afios (pasa del 1,8 del curso anterior al 3,5), siendo mas elevado incluso el grado de satisfaccion con las
competencias adquiridas. Esto ultimo puede estar relacionado con el aumento de la tasa de autoempleo, ya que la puesta
en marcha de proyectos auténomos requiere de confianza en las capacidades propias y en un desarrollo eficiente de estas.
Ambos indicadores son superiores a los alcanzados por el centro en su conjunto.

Desde el equipo decanal y sus respectivos responsables, se desarrollan dentro del PROA, sucesivos Programas de Insercién
laboral y salidas profesionales, asi como por parte de la UCA con ferias de empleo.

ANO DE EGRESO

INDICADOR (TITULO) 2016-  2017-  2018- 2019~  2020-
17 18 19 20 21

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. 31,33% | 36,36% | 2,78% | 11,11% | 16,67%
Egresados
ISG?-PQ"I-05: Indice de insercion profesional en cualquier sector profesional (afio 46,15 2 100 2 50
realizacion encuesta)
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional

. : p ~ PR 66,67 60 0 100 75
relacionado con los estudios realizados (afo realizacion encuesta)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacion encuesta) 0 0 0 0 25
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion encuesta) 16,67 60 0 100 75
ISG?-PQ"I-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados (afo 327 2,54 2,25 18 35
realizacion encuesta)
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias ) ) ) ) 388
adquiridas en los estudios realizados (afo realizacion encuesta) !

ANO DE EGRESO

INDICADOR (CENTRO) AVIes AT A A
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ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion.
Egresados

ISGC-P07-05: indice de insercion profesional en cualquier sector profesional (afio
realizacion encuesta)

35,51% | 33,07% | 4,76% | 12,86% | 11,73%

34,21 | 23,81 20 16,67 | 36,84

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional

. : p ~ PR 69,23 70 0 66,67 | 71,43
relacionado con los estudios realizados (afo realizacion encuesta)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afo realizacion encuesta) 0 30 0 0 14,29
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion encuesta) 23,08 30 0 100 57,14

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados (afio

c 3,44 2,9 2,56 2,56 3,16
realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias
adquiridas en los estudios realizados (afo realizacion encuesta)

6.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

Los estudios del Grado en Criminologia y Seguridad son plenamente sostenibles, tal y como demuestran los datos de
matriculacion (como se ha indicado en el apartado 3, el porcentaje de preferencia del titulo en 2021-22 fue del 209,41%)
y satisfaccidn de los alumnos (analizado en el Criterio 1) y de los egresados (aumenta en 2020-21, alcanzando el 3,16%),
pues se trata de una titulacion altamente demandada, ligada a con frecuencia a la atencién de un claro interés vocacional.
Se trata de una profesién con nichos de empleabilidad aun por desarrollar, especialmente en materia de prevencién e
intervencion social, siendo asi que la especializacién en seguridad de nuestro titulo le confiere una formacién adicional en
un dmbito profesional emergente.

El nUmero de matriculas ha aumentado ligeramente en el curso 2021-22, pasando de 86 a 91. Al mismo tiempo, y aunque
la tasa de adecuacidn del curso 2021/22 es de 51,65 %, la de ocupacidn alcanza el 107,06 %y la de preferencia el 209,41%.
Esto nos lleva a decantarnos por relativizar el porcentaje de adecuacidn, en la medida en que pueda ser indicativo de la
creencia por parte de quienes solicitan plaza en el grado de que no van a conseguirla en la UCA, al tener una nota de corte
tan elevada (10.3). En comparaciéon con otras universidades andaluzas que ofertan el Grado de Criminologia —
concretamente, las Universidades de Granada y Malaga y, en Sevilla, la Universidad Pablo de Olavide y la Universidad de
Sevilla — comprobamos que segln el numero de nuevas matriculas por afio, la UCA se situa en segundo lugar, sélo por
debajo de Mdlaga (que presenta una tasa de adecuacion de la titulacion del 78,07 % en 2021/22) y claramente por encima
de las dos universidades Sevillanas, siendo asi que la tasa de adecuacién de la UCA es similar a la alcanzada por la
Universidad Pablo de Olavide (53,97 %).

De las/os 91 alumnas/os de nuevo ingreso, 70 son mujeres y 21 hombres, lo que supone mas del doble de las primeras
respecto de los segundos. Aunque este perfil se corresponde con la generalidad de porcentajes en Ciencias Sociales, en el
caso del Grado en Criminologia, utilizado como via de acceso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, puede ser
indicativo de un cambio en la escasa representacion de las mujeres en profesiones vinculadas a la seguridad. Aunque esta
hipdtesis es matizable, pues otra orientacidn profesional frecuente entre los/as criminélogos/as es la prevencion vy la
intervencion social con colectivos vulnerables a la conducta delictiva, que son perfiles tradicionalmente cubiertos con
mayor frecuencia por mujeres.

Al igual que otros cursos, la procedencia de los alumnos del Grado es cercana: la provincia de Cadiz (el 57,1 %). El resto
vienen de Sevilla (11), Cérdoba (7), Malaga (5), Huelva (5), Jaén (2), Granada (2), Badajoz (2), Las Palmas (2), Santa Cruz de
Tenerife (3), Islas Baleares y Valladolid, con 1 estudiante de cada una de estas dos ultimas provincias.

La presencia de estudiantes ajenos a Cadiz ha aumentado en comparacién con los cursos anteriores, siendo asi que
también aumenta la presencia de alumnos procedentes de regiones distintas Andalucia (el 11 %), mientras que, dentro de
la comunidad auténoma son mayoria los procedentes de las provincias mds cercanas a Cadiz. Los motivos pueden ser los
mismos que cursos anteriores: la mentalidad poco favorable a la movilidad estudiantil en Espafia y las condiciones
econdmicas que hacen mas atractivo el estudio en la provincia de residencia del nucleo familiar o en una provincia cercana.
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Los indicadores del P04, referidos al Centro, siguen con una evolucion favorable, sin desviaciones negativas significativas
y con parametros cercanos a la media de la UCA. En el intervalo considerado (desde el curso 2016/2017 hasta el curso
2020/2021), las tasas de rendimiento han permanecido estables en torno al 90 %, las de éxito en torno al 95 % y las de
evaluacion alcanzan en la actualidad el 97 %.

Es muy destacable el descenso en los ultimos afios de la tasa de abandono (de 22,6 % a 8 %), situandose ya por debajo del
umbral del 10 % y en cifras inferiores a la media de la UCA. La tasa de eficiencia también permanece estable, con valores
gue se situan en torno al 95 %, igual que sucede con la duraciéon media de los estudios de grado, que se situa en la
actualidad en el 4,5 mientras que en 2016/17 estaba en el 4,3 %. Estos datos permiten asegurar que las acciones de mejora
desarrolladas en los distintos titulos (en particular, las actuaciones de coordinacidn vertical y horizontal, los programas de
orientacion y aprendizaje y las actividades “mas alla del aula”), y su consolidacion a lo largo de los sucesivos cursos, han
cumplido con los objetivos que se pretendian.

Por lo que se refiere a la insercion laboral de los egresados, durante el curso 2020/21 se produce un aumento del 25% del
autoempleo y algo mayor en la tasa de insercion en cualquier sector profesional, mientras que la tasa efectiva de insercion
profesional en un sector relacionado con los estudios realizados ha descendido un 25%, lo que supone un dato negativo
para el desarrollo profesional de la criminologia y la seguridad y pone en evidencia la necesidad anteriormente indicada
de promover la creacidn de puestos de trabajo especificos en las instituciones publicas.

Pese a todo, el grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados alcanza el indice mas elevado de los
ultimos cinco afios (pasa del 1,8 del curso anterior al 3,5), siendo mas elevado incluso el grado de satisfaccion con las
competencias adquiridas. Esto ultimo puede estar relacionado con el aumento de la tasa de autoempleo, ya que la puesta
en marcha de proyectos auténomos requiere de confianza en las capacidades propias y en un desarrollo eficiente de estas.
Ambos indicadores son superiores a los alcanzados por el centro en su conjunto.

El PDIy el PAS de igual modo muestra, tal y como se ha ido analizando anteriormente, unos datos de satisfaccién elevados,
en periodos de docencia normal y en la pandemia.

Destacable en esta linea el cumplimiento de la Memoria verificada todos los criterios de calidad establecidos por la UCAy
por la propia Facultad de Derecho (https://bit.ly/3BGLMgN).

Los Objetivos de Calidad de la Facultad de Derecho, alineados con los propios de la UCA y con sus correspondientes
indicadores de ejecucion (https://bit.ly/3QuvcEZ).

En esta linea:

El Informe de Ejecucion del | Plan Director de la Facultad (2018-2022) (https://bit.ly/3L3A6HV).

El Il Plan Director de la Facultad de Derecho (2022-2025), alineado con el PEUCA 3 de la UCA (https://bit.ly/3L3A6HV).

Durante el curso 2022/2023 se comenzara la implementacion del Il Plan Director y las acciones de mejora derivadas de
estos documentos, e incluidas en este Informe de Gestidn. El objetivo del centro es solicitar el IMPLANTA en el curso 2025.

Puntos Fuertes y/o logros:
- 2017/18: Alta satisfaccion del PDI con la titulacidn y con las asignaturas que imparte en el titulo. Se alcanza el objetivo indicador.
-2018/19:

e  Mantenimiento de la alta satisfaccién con la docencia

e Aumento significativo del indice de insercién profesional
-2019/20:
e  Aumento de la satisfaccién global del alumnado con la docencia, superando incluso la del curso anterior.
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e  Serepiten las altas tasas de éxito, rendimiento y evaluacién de cursos anteriores, por encima de la media del Centro y de la
UCA

-2020/21:

e Aumento significativo del grado de satisfaccion del alumnado con las actividades de apoyo y orientacidn académica.
e Aumento de las tasas de respuesta del alumnado, el PDI y los egresados para realizar el analisis de satisfaccion

e Aumento de las tasas de satisfaccion global del alumnado y del PDI con el titulo

e Aumento significativo del grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme

Puntos débiles

del curso:

No procede

Impacto provocado o
esperado en el titulo
(relacion causa-efecto):

Propuestas de mejora mds relevantes:

Cddigo Nombre evidencia Enlace evidencia
evidencia
Satisfaccion de los agentes implicados: Slstema de Infgrmauon: https://bit.ly/3M75fcw
. ., | Usuario: acredita
estudiantes, profesorado, personal de gestién o .
de administracidn del titulo, empleadores Contrasefia: acredita592
DEVA-43 N P . Ruta: Indicadores SGC - Indicadores procesos SGC = P07 Medicidn
egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de - L
i resultados (Se puede consultar tanto el informe P07 con los indicadores
la muestra y el nimero de encuestar e
A del SGC como los resultados por curso académico de las encuestas de
respondidas (n). . L .,
satisfaccion con el titulo (todos los G.l.s) como de la de egresados.
Sistema de Informacién: https://bit.ly/3M75fcw
. -, L. Usuario: acredita
DEVA-44 Zztclz]:tcecf:l dfcl)?;sggjgo sobre la actividad Contrasefia: acredita592
P ’ Ruta: Indicadores SGC > Indicadores procesos SGC > Satisfaccidn con
la docencia
Sistema de Informacién: https://bit.ly/3M75fcw
En su caso, satisfaccion del alumnado con las Usuario: acredita
DEVA-45 racticas e'xternas Contrasefia: acredita592
P ’ Ruta: Indicadores SGC - Indicadores procesos SGC = P04 Gestion de
los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje - Indicadores P04
Sistema de Informacién: https://bit.ly/3M75fcw
En su caso, satisfaccion del alumnado con los Usuario: acredita
DEVA-46 o ramas, de movilidad Contrasefia: acredita592
prog ’ Ruta: Indicadores SGC - Indicadores procesos SGC = P04 Gestion de
los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje - Indicadores P04
. . . Sistema de Informacién: https://bit.ly/3M75fcw
Satisfaccion de los estudiantes con los . .
servicios de informacién y los recursos de Usuario: acredita
DEVA-47 orientacion académico ryofesional Contrasefia: acredita592
. i P Ruta: Indicadores SGC - Indicadores procesos SGC = P06 Gestion de
relacionados con el titulo. - . .
recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante—> Indicadores P06
Sistema de Informacién: https://bit.ly/3M75fcw
Satisfaccion del alumnado con la Usuario: acredita
DEVA-48 | infraestructura, los recursos y los servicios del | Contrasefia: acredita592
titulo. Ruta: Indicadores SGC - Indicadores procesos SGC = P06 Gestion de
recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante—> Indicadores P06
Sistema de Informacién: https://bit.ly/3M75fcw
., Usuario: acredita
DEVA-49 1 Relacpn oferta/demanda en las plazas de Contrasefia: acredita592
nuevo ingreso. . . .
Ruta: Indicadores SGC - Indicadores procesos SGC = P04 Gestion de
los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje - Indicadores P04
Estudiantes de NUEVO INEreso por cUrso Sistema de Informacién: https://bit.ly/3M75fcw
DEVA-49.2 académico J P Usuario: acredita
’ Contrasefia: acredita592
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Ruta: Datos académicos = Nuevo ingreso

Sistema de Informacién: https://bit.ly/3M75fcw
Usuario: acredita

Contrasefia: acredita592

Ruta: Datos académicos > Egreso

DEVA-49.3 | Nimero de egresados por curso académico.

Sistema de Informacion: https://bit.ly/3M75fcw

Usuario: acredita

Contraseiia: acredita592

Evolucién indicadores de resultados Ruta: Listado completo

académicos 1) Tasas de asignaturas por campus, centro, rama, plan y
departamento (éxito, rendimiento y presentados)

2) Tasas de estudios por centro y titulacion (graduacion,
abandono y eficiencia)

DEVA-50

Sistema de Informacién: https://bit.ly/3M75fcw
Usuario: acredita

Contrasefia: acredita592

Ruta: Indicadores SGC - Indicadores procesos SGC

DEVA-51 | Indicadores del SGC

Sistema de Informacion: https://bit.ly/3M75fcw

Usuario: acredita

Contraseiia: acredita592

Ruta: Indicadores SGC - Indicadores procesos SGC = P07 Medicién
resultados (Se puede consultar tanto el informe P07 con los indicadores
del SGC como los resultados por curso académico de la encuesta de
egresados

Indicadores tasa de ocupacién y adecuacion

DEVA-52 | de la insercién laboral de los egresados

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
- Comparativa con otras Universidades documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > Comparativas de indicadores con otras universidades
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