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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Informacidn publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos
adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en cuatro grandes dmbitos: estudiantes,
profesorado, administracion y servicios, y visitantes y empresas. Bajo el perfil Estudiantes, se accede directamente a los
recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucidon: informacidn institucional, estudios, expediente,
alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admision y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al
estudio, la oferta general de estudios y otros.

Informacién publica de la Facultad de Derecho.

La informacién que publica la web de la Facultad de Derecho (http://derecho.uca.es/) es la necesaria para que los
grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacidon con éxito. Ademas de
las noticias mas relevantes para alumnos y profesores de la Facultad, en la pagina web se pueden encontrar, los enlaces
a las paginas especificas de las titulaciones, informacion al alumnado como becas de movilidad, normativa, el programa
de accidn tutorial del Centro, actividad investigadora del centro (grupos y proyectos), enlaces a servicios como la
administracion o la biblioteca y enlaces a los servicio de CAU y BAU.
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La Facultad de Derecho ha llevado a cabo una importante labor para garantizar, desde el comienzo de la implantacidn
del EEES, un fécil acceso a la informacién relevante de cada titulacion a todos los grupos de interés (estudiantes,
titulados, empleadores, familias, y publico en general). Esta labor se sigue desarrollando cada dia y se plasma en el
mantenimiento, actualizacién y mejora continua de la Web.

Informacidn publica del Grado en Criminologia y Seguridad

La informacion sobre el Grado en Criminologia y Seguridad se encuentra disponible en la pagina Web del titulo:
http://derecho.uca.es/derecho/portal.do?TR=C&IDR=12

En la pagina web aparecen la publicacion en el BOE del Plan de Estudios, la Memoria del titulo, los autoinformes y los
informes de seguimiento, el suplemento europeo al titulo, los datos identificadores del titulo, las competencias,
condiciones de acceso, oferta de plazas de nuevo ingreso, Plan de orientacion para el alumnado, planificacion de la
ensefianza, calendario de implantacién, reconocimiento de créditos procedentes de otras titulaciones de la UCA
(Criminologia y GAP), informacion sobre el Sistema interno de garantia de calidad, y enlace al BAU.

La informacidn contenida corresponde a las exigencias del protocolo especifico de evaluacion de la informacion publica
disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master
(version 3, del 25 de septiembre de 2014) y el Protocolo del programa de Acreditaciéon de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacién, (version v01, del 6 de marzo de 2014), establecidos por la Direccién de Evaluacidn y Acreditacion (DEVA)
de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

Contenido, estructura y difusion de la informacién publica.

La informacion publica del Grado en Criminologia y Seguridad, siguiendo las recomendaciones de la Agencia, se ha
estructurado en la pagina Web de la Facultad de forma que sea mas accesible y comprensible para el alumno.
Concretamente, se ofrece acceso a tres grandes bloques de informacion:

a) Informacion del titulo: Se recogen aspectos generales sobre la Titulacion, tales como ultima version de la memoria
completa, auto-informes e informes de seguimiento, competencias y objetivos del Titulo, calendario de implantacidn,
acceso, principales indicadores (tasas de rendimiento, de éxito, de graduacién y de abandono), etc. También se incluye
en este apartado informacion sobre apoyo y orientacion para los estudiantes una vez matriculados (PROA y Proyecto
Compaiiero)

b) Organizacion y planificacién docente:

En este apartado aparecen las fichas de las asignaturas, denominadas Fichas 1B, que contienen el programa docente de
cada una de ellas, son accesibles en el siguiente enlace:

http://asignaturas.uca.es/wuca_fichasig_asignaturas_xtitulacion?titul=30304

En ellas se recoge la estructura de la asignatura, el profesorado responsable de su imparticidn, los requisitos previos y
recomendaciones, la relacion de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de
evaluacion, la descripcidon de los contenidos y la bibliografia. Se elaboran antes de cada curso académico por los
docentes, son visadas por el coordinador del titulo y, finalmente, confirmadas por los directores de departamento
después de su aprobacion en los consejos de departamento.

También aparece en este apartado el calendario académico del Centro, el horario de las clases y el de los exdmenes con
el reparto de aulas realizado por el Administrador del Campus, el plan de estudios, perfiles del titulo, convalidaciones y
programas de movilidad

Igualmente forman parte de la planificacidn de la ensefianza la informacién sobre el Trabajo de Fin de Grado y de las
practicas externas. Sobre los TFG la pagina web contiene el Reglamento interno de la Facultad de Derecho, la guia para
la realizacion de los trabajos, un documento para orientar la calificacién realizada por las comisiones evaluadoras y la
composicién de la Comisién de Trabajo de Fin de Grado del Grado en Criminologia y Seguridad. Las propuestas de
Trabajo, asignacion y adjudicacion de tutores, fechas de presentacion y defensa, etc. aparecen en la pagina de inicio de
la Facultad debido a la relevancia que en esos asuntos tienen los plazos.

También se incluyen en la planificacién la informacién sobre los programas de movilidad de estudiantes (Erasmus y
Sicue-Séneca) y los medios de coordinacidn de la ensefianza.

c) Sistema Interno de Garantia de Calidad. Este apartado se destina al Sistema de Garantia de Calidad, politicas y
objetivos de calidad y a dar informacidn sobre el procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones (BAU).

Ademas de cuidar por la actualizacién de su pagina web la Facultad también realiza también una difusidon de sus
estudios dentro de las Jornadas de Orientacién que organiza la UCA y mediante la participacidn en una orientacion
especifica en centros de Ensefianza Secundaria de la provincia. Concretamente el Decanato ha asistido a las Jornadas de
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orientacion vocacional de los Centros de Ensefianza Concertada de Jerez, para informar sobre los titulos impartidos en la
Facultad. Esa intervencidn se produjo en mayo de 2014, 2015 y 2016. También desde la coordinacidon del Grado se
participa en la orientacidn preuniversitaria del Grado mediante el formato de clases aplicadas dirigidas a alumnos de
segundo de bachillerato.

Por otro lado, existe una aplicacion de acceso a la UCA para dispositivos moviles basados en 10S y ANDROID
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.generanet.uca) en la que también estd presente el Grado en
Criminologia y Seguridad. Esta aplicacion se estructura en cuatro apartados (Grados, Condcenos, Acceso y Mi perfil) y
contiene toda la informacion de utilidad para facilitar el acceso a nuestra Universidad a los alumnos de nuevo ingreso,
disponiendo, ademas, de geolocalizador y buscador.

Analisis de la Informacion Publica.

Para garantizar que la informacidn del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comisidn de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacion Publica del Titulos del SGC,
(http://go0.gl/dvtI99) teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de
titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a
informacion publica.

A lo largo de todos estos afios el Centro ha realizado un esfuerzo considerable para adaptar la pagina web del titulo a
las exigencias del protocolo de la DEVA y a las necesidades de estudiantes, profesores y publico en general
potencialmente interesado en las actividades de la Facultad.

El informe de seguimiento de la DEVA 2011-2012 detecté algunas carencias e incidencias en la informacién publicada
en la web que fueron corregidas, y en este sentido el siguiente informe DEVA (2013-2014) valora de manera positiva el
tratamiento de las recomendaciones. El informe DEVA 2014-2015 no hace referencia a esta cuestion. Con la finalidad
de mejora de la informacidén del titulo, las auditorias internas de la UCA (P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del
Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la UCA (http://go00.gl/BZZBzE) han ido marcando las correcciones
precisas en la ubicacion y extension de la informacién publica. La dltima auditoria sélo ha detectado algunas ausencias
referentes a tasas de resultados que no afectan a los contenidos de relevancia para la actividad cotidiana de alumnos y
profesores y que ha sido subsanado. Muestra de ello es el nivel elevado de satisfaccion con la informacién publica que
acredita el procedimiento P01 - Difusion e Informacién Publica del Titulos del SGC (http://goo.gl/dvt|99). En efecto, en el
ultimo curso los alumnos del Grado valoran tanto la utilidad de esa informacién como el grado de actualizacion con
3,08 y con 3,18 el grado de actualizacion. El profesorado manifiesta también una satisfaccién alta con la disponibilidad
publica de la informacion (3,67).

Puntos Fuertes y/o logros: ‘ Puntos Débiles:

- Toda la informacién sobre el Grado en Criminologia y
Seguridad se encuentra disponible en la pagina Web del
titulo.

- Buena disposicion de su profesorado a participar en la
difusién del grado.

- Idéntico formato a todo los grados de la facultad de
Derecho

- Accesibilidad a la informacién facil e intuitiva

- No existe un formato unificado en la Universidad para la
informacion publica de los Grados.

- Para acceder a la informacién completa de los Grados
hay que hacerlo a través de la web de los Centros.

- A pesar de la informacién publica y de la actividad de
orientacion  preuniversitaria existe un importante
desconocimiento de los objetivos y contenidos del Grado
por parte de los estudiantes de nuevo ingreso.

Autoinforme
del curso:

Propuestas de mejora mds relevantes:

Impacto provocado en el titulo

Remodelacion del formato y de la informacion publica
contenida en la web del titulo al objeto de cumplir con los

(relacion causa-efecto):

Se incrementan los indicadores
referidos a la satisfaccion con la

acreditacion del titulo

2013-201 . L. - ,
013-2014 requerimientos del informe de sequimiento de la DEVA y de | informacién publica del titulo. PO1 -
la auditoria interna. RSGC P01-01 (http://goo.gl/ixNk33)
2013-2014 Informacion a los profesores sobre el proceso de Mayor implicacién del profesorado

en la organizacién y desarrollo de la



http://goo.gl/dvtl99
http://goo.gl/BZZBzE
http://goo.gl/dvtl99
http://goo.gl/ixNk33

docencia

Evolucidn positiva de los indicadores
del titulo

P01 - RSGC P01-01

(http://goo.gl/ixNk33

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TiTULO

Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacidn de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos.

La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobo por Consejo de
Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el disefio del SGIC de
la UCA por su alineacion con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusidn
documental que hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades
implicados en la misma. Ademads, se hacia necesario facilitar su alineacién a procedimientos de seguimiento vy
acreditacion de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las
propuestas de mejora facilitadas por los centros.

En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revisién del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la v0.1y
0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0
BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos, ha sido fruto del andlisis y la revision realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccién de
necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad,
las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de
seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccion General de
Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del
SGCy su correlacion con las directrices de la DEVA.

La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el érgano
responsable del seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del centro...

La CGC de la Facultad de Derecho esta formada por el Decano/a de la Facultad, el Secretario/a Académico, los
Coordinadores de los titulos, dos representantes del profesorado de cada titulacién, un representante de los
estudiantes de cada una de las titulaciones impartidas por la Facultad, un representante del PAS del Centro, un agente
externo de cada titulacidn (http://derecho.uca.es/derecho/portal.do?TR=C&IDR=27). Su funcionamiento estd regulado
por un Reglamento aprobado por la Junta de Facultad el 13 de febrero de 2012. Sus reuniones no siguen un calendario
prefijado, sino que dependen de las necesidades del Centro. No obstante, se reunira al menos dos veces al afio.

La CGC se ha encargado de la elaboracidn, supervision y aprobacién de los documentos de su competencia requeridos
por el Sistema de Garantia de Calidad; esta tarea no sélo ha permitido cumplimentar las exigencias del sistema, sino
que ha servido para discutir en la Comisidn aspectos importantes del Grado como la politica de movilidad o el plan de
accion tutorial para los estudiantes. Ha estudiado y discutido los Planes Docentes de cada curso antes de su aprobacidn
por la Junta de Facultad y eso ha servido para reflexionar sobre las necesidades docentes del titulo y el centro. Se ha
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ocupado de los reconocimientos de créditos cursados por alumnos de otras titulaciones. Ha propuesto las
modificaciones de la memoria inicial verificada que ha considerado convenientes para la mejora del propio titulo; ha
hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado por el
cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccién de los grupos de interés con el titulo.

Prueba de todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la
atencién a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo).

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacién recogida en el portal del
titulo (http://derecho.uca.es/derecho/portal.do?TR=C&IDR=12) y en la documentacion disponible en gestor
documental del Sistema de Garantia de Calidad.

Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

Valoracién sobre el gestor documental (GD-SGC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones con
objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas modificaciones se
han realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

La informacién proporcionada por el GD-SGC ha sido fundamental en el seguimiento del desarrollo del titulo por parte
de la CGC y de sus responsables y ha servido de base para la adopcion de decisiones de mejora del titulo y el posterior
analisis, a partir de la evolucion de los indicadores, de su repercusién.

Contribucidon del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera version del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento
y mejora del titulo.

El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicién de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacién precisa sobre la satisfaccién global de
los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccion global de los
profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién entre otras.
En este sentido, conviene apuntar que, en su momento, se creé una plataforma (http://rendimiento.uca.es y
http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado, en la que constan todas estas tasas relativas a
cada asignatura desde el inicio del grado; junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos
contribuye a la mejora de la actividad docente.

Plan de mejora.

Los indicadores facilitados por el SGC, las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos, y el requerimiento de los
autoinformes (RSGC-P14-01), han posibilitado la identificacion de puntos fuertes, derivados de los resultados
obtenidos, asi como la deteccidn de puntos débiles, lo que ha conducido a la necesidad de plantear propuestas
concretas de mejora y actuaciones especificas que han ido mejorando los resultados finales alcanzados en la
implantacién del Titulo.

Sin pretender hacer una relacion exhaustiva, pues una evidencia es el desarrollo del presente autoinforme, se
presentan a continuacion algunas resefias, basicas que han permitido mejorar la implantacién del Titulo:

Mayor vinculacién de los alumnos en la

organizacion y gestion . . . »
) . o .. No existen datos previos sobre la satisfaccion global del
2011-2012 Evidencia: realizacion de actuacidn ] -
alumnado con el titulo para hacer la comparativa
avalada en la que profesores y alumnos

intervinieron para mostrar sus



http://derecho.uca.es/derecho/portal.do?TR=C&IDR=12
http://sgc.uca.es/
http://rendimiento.uca.es/
http://sistemadeinformacion.uca.es/

opiniones sobre la organizacion y
gestidn. Informe de seguimiento 2012-
2013.

Proponer acciones de innovacion

Incremento del nimero de profesores participantes en
acciones formativas: se pasa del 47,5% en 2010-2011 al
52,7% en 2012-2013.

2011-2012 docente que implique a mayor nimero | Incremento del nimero de asignaturas implicadas en
de profesores del titulo. proyectos de innovacién docente: se pasa de 10
asignaturas en 2010-2011 a 56,6 asignaturas en 2012
RSGC-P09-01 (http://goo.gl/eva7]5)
El grado de satisfaccion con respecto a la informacion
2012-2013 Adaptacidn de la pagina web para una sobre el titulo pasa de 2,8 a 3,4 en 2015-2016.
mejor informacion publica del titulo RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF)
No existen datos de movilidad del curso 2012-2013, por lo
que no es posible valorar cuantitativamente el impacto. En
Incremento de los acuerdos con . o
9012-2013 Universidades extranjeras para todo caso el grado de satisfaccion pasa de 2,00 a 2,48 en
favorecer la del alumnado 2015-2016
RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF)
Incremento del nimero de profesores participantes en
proyectos de innovacién docente: se pasa del 30% en
Incremento del nimero de profesores 2012-2013 al 40,4% en 2013-2014.
2012-2013 gue participan en acciones de Incremento del niumero de profesores participantes en
innovacién docente acciones formativas: se pasa del 52,7% en 2012-2013 al
63,5% en 2013-2014.
RSGC-P09-01 (http://goo.gl/ev47]5)
Se mantiene el alto grado de satisfaccion de los alumnos
con la planificacién de la ensefianza y aprendizaje,
Mayor coordinacion entre los equivalente al del Centro y al de la UCA.
contenidos de las asignaturas mediante | Incremento del grado de satisfaccion global del alumnado
2012-2013 la celebracion de reuniones docentes e | con el titulo, que pasa de 2,64 a 3,31 en 2015-2016
incentivar la participacién de los RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF)
alumnos en estas reuniones Incremento del grado de satisfaccidn sobre la organizacién
y desarrollo de la titulacion que pasa 2,48 a 2,64.
RSGC-P09-01 (http://goo.gl/ev47j5)
Mejorar la informacidn sobre el titulo Incremento del grado de satisfaccion global del alumnado
9013-2014 mediante reuniones informativas con con el titulo, que pasa de 2,64 a 3,31 en 2015-2016
los alumnos y adaptacion de la pagina RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF)
web
Se incrementa la satisfaccion del alumnado con el
desarrollo de los programa de movilidad que se ofertan en
2013-2014 Modificar las orientaciones de los la titulacion. El grado de satisfaccidn pasa de 2,00 a 2,48
programas de movilidad en 2015-2016
RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF)
Se incrementa la satisfaccion del alumnado con el
Incremento de los acuerdos con desarrollo de los programa de movilidad que se ofertan en
2013-2014 Universidades extranjeras para la titulacion. El grado de satisfaccidn pasa de 2,00 a 2,48

favorecer la movilidad del alumnado

en 2015-2016
RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF)




Seguir incidiendo en la mejor La satisfaccién global de los estudiantes con el desarrollo

2013-2014 formacién del profesorado para un de la docencia pasa del 4,1 al 4,2.

RSGC- P04-01 (http://bit.ly/28XhR7S)

mejor desarrollo de la docencia

Modificaciones para la mejora del titulo.

Fruto del andlisis de los datos aportados por el Sistema de Garantia de Calidad y de la tarea realizada por la Comision de
Garantia de Calidad de la Facultad se han propuesto algunas modificaciones de la memoria verificada en 2009 entre las
que cabe citar:

1.- Ampliacion del idioma a un nivel igual o superior a B1 de cualquier idioma oficial de la UE.
2.- Correccidn de los créditos asignados a las practicas externas y a las materias obligatorias.
3. -Reordenacion de la planificacidon de las asignaturas del 72 y 82 cuatrimestre.
4.-Suavizacién de requisitos previos de matriculacion en determinadas asignaturas.
5.- Suavizacidn de requisitos previos de matriculacion en TFG.

6.- Aclaracion del calendario de implantacién y del proceso de adaptacion para los alumnos procedentes del Experto en
Criminologia y Seguridad (lAIC). Realmente no se trata de una modificacion que aporte nada nuevo, sino tan solo de
una redaccion aclaratoria de cuestiones ya previstas en la memoria verificada.

La evaluacion por parte de la DEVA se emite un informe de modificacion FAVORABLE (fecha 04/04/2016), con varias
recomendaciones (https://goo.gl/rYFZHu)

Recomendacion n: 1

El titulo propio “Experto en
Criminologia y Seguridad Publica de
la Universidad de Cadiz y del resto de
Secciones del IAIC” debe ser
incorporado como “ensefianza que se
extingue” atendiendo al articulo 6.4.
del Real Decreto 1393/2007

Accidn: El titulo propio esta extinguido
desde la implantacién del Grado en
Criminologia y Seguridad

Evidencia:

Recomendacion n: 2

Se debe garantizar que el estudiante
adaptado desde el titulo propio
indicado no podra matricular el
Trabajo Fin Grado hasta que cumpla
los mismos requisitos que el resto de
estudiantes.

Accidn: Los estudiantes adaptados
desde el titulo solo se han podido
matricular del trabajo de fin de grado
cuando han superado los créditos
previstos en la memoria con caracter
general, en igualdad de condiciones
con el resto de estudiantes

Evidencia:

Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacion y en los informes de seguimiento.

Con fecha 22 de junio de 2010, dentro del procedimiento VERIFICA, la comisidon de evaluacion emite un informe
Favorable sin recomendaciones.

La DEVA ha emitido para el Grado en Criminologia y Seguridad tres informes de seguimiento (referidas a cuatro
convocatorias: 2011/12, 2012-13, 2013/14 y 2014/15). A continuacién, se evidencia un extracto sintetizado de algunas
de las recomendaciones recibidas:




Convocatori
alil/i2

Unificacién de la
informacién
contenida en la
memoriay en la
web del titulo.

Accidn: Rediseno
de la pagina web de
la titulacion

Evidencia:
Autoinforme 11/12.
Informe de
seguimiento DEVA
13/14.

El grado de satisfaccidén con respecto a la informacion
sobre el titulo pasa de 2,80 a 3,42 en 2015-2016.
RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF)

Convocatori
alil/i2

Necesidad de un
plan de mejora
en el proceso de
implantacion del
titulo.

Accidn: Elaboracidn
y desarrollo de un
plan de mejora
priorizado y
planificado.

Evidencia:
Autoinformes
11/12y 12/13.
Informe de
seguimiento DEVA
13/14.

Hay un Incremento del grado de satisfaccion global del
alumnado con el titulo y del grado de satisfaccién sobre la
organizacion y desarrollo de la titulacidn.
RSGC-P08-01(https://goo.gl/Vg3LBF)

Convocatori
alil/i2

Mejora de los
procedimientos
de evaluacion del
titulo

Accidn:
Implantacién de
procedimientos
mas agiles en la
estructura del SGCT
de la UCA que
permiten valorar
los puntos fuertes y
débiles.

Evidencia:
Autoinformes
11/12y 12/13.
Informe de
seguimiento DEVA
13/14.

Mejora del titulo como consecuencia del andlisis de los
indicadores proporcionados por el SGCT. Incremento del
grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo.
Que pasa de 2,64 a 3,31 en 2015-2016

RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF)

Convocatori
a 14/15

Explicitar el
cronograma de
revisiones

Accion:
Planificacion un
cronograma
cuatrimestral de las
comisiones de
docencia para el
seguimiento para la
propuestay
seguimiento del
titulo.

Evidencia:
Incorporadas y
planificadas en el

Debido a lo reciente del informe, esta accion aun
no se podido implementar, dando comienzo a
partir del curso 2016-2017. Se espera que con
esta medida se contribuya positivamente a
mejorar los indicadores relativos a organizacidn
y docencia.




plan de mejora.
Accidn: Enlace al
Gestor documental
en el autoinforme
de seguimiento y
, e valoracién de las . -
Convocatori | |dentificacidn del ibl Se espera una mejor seguimiento, y por tanto
a 14/15 gestor .pos.l es' una mejora de las decisiones a adoptar con
incidencias. . .
documental relacion al titulo.
Evidencia:
Incorporada en el
plan de mejora.
Accién: Incluir
informacion
cualificada en el
Incluir mas autoinforme de
informacion seguimientoy
sobre la llevar a cabo una
Convocatori cualificacién y valoracién anual La inclusién de esta medida permitira a la CGC
formacioén del sobre la reflexionar de manera explicita en las tareas que
a 14/15 profesorado, y cualificacion del se han ido realizando y los objetivos que,
sobre la profesorado finalmente, se han alcanzado.
coordinacion
docentey las Evidencia:
sustituciones. Incorporadas y
planificadas en el
plan de mejora
Accién: Incluir
informacion
detallada sobre los
acuerdos
Mayor adoptados por la
Convocatori informacion CGIC enelinforme | Lainclusién de esta medida permitira a la CGC reflexionar
sobre los de de manera explicita en las tareas que se han ido
a 14/15 acuerdos autoseguimiento. realizando y los objetivos que, finalmente, se han
adoptados por la alcanzado
CGIC. Evidencia:
Incorporadas y
planificadas en el
plan de mejora.

Puntos Fuertes y/o logros: \ Puntos Débiles:

- El SGC facilita la toma de decisiones de la CGIC y de la
Junta de Facultad y permite adoptar medidas para la
mejora de los distintos aspectos del titulo a partir del
analisis, comparativa y valoracién de los indicadores
proporcionados.

- Alta implicacién en el andlisis y mejora del titulo por
parte de la CGIC.

- Simplificacidn procedimental del gestor documental

[

- El SGC era excesivamente complejo en una primera
fase.

- Ausencia de informacion sobre algunos indicadores

- Escasa participacion de alumnos y de agentes
externos en el SGC.

- Dificultades técnicas en el gestor documental en el
curso 13-14.

- En algunos casos falta de informacion sobre el
procedimiento o el estado de las modificaciones
propuestas al titulo
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Autoinforme Impacto provocado en el titulo

Propuestas de mejora mads relevantes:

del curso: (relacion causa-efecto):

12/13 Mejor seguimiento de las propuestas
- Frente a la necesidad de un seguimiento mas de maodificacién, lo que permite
pormenorizado de las propuestas de modificacidn de la agilizarlas y tiene como
Memoria del titulo se lleva a cabo una reunién con los consecuencia una mejora en la
responsables de la Unidad de Calidad de la Universidad. planificacion de la ensefianza.

http://sistemadeinformacion.uca.es

13/14 A fin de evitar nuevas incidencias con el gestor documental ~ Durante el curso 14-15 no se han
se propone que desde la coordinacion del grado se incluyan  producido incidencias con el gestor
los documentos en tiempo y que los documentos se documental, lo que ha permitido un
centralicen en la secretaria de decanato. veraz y efectivo acceso a toda la

documentacién informativa del
titulo con el consiguiente impacto
positivo en su la planificacion y
mejora del titulo.

Por otro lado, desde la Unidad de
Calidad se ha protocolizado informar
por medio de correo-e y campus
virtual ante la carga de RSGC en el
GD-SGC. Asi mismo se esta
trabajando con el Area de
Informatica en el desarrollo del
sistema de alertas, disponiendo
actualmente de un proyecto piloto.

http://sistemadeinformacion.uca.es

Il. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Andlisis y Valoracion:

1.- Disefio del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes. Este hecho se ve confirmado en los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza sobre la implantacién
del Grado cuya valoracién es que “La implantacién del titulo se estd llevando a cabo conforme a los criterios de
seguimiento establecidos” (DEVA 12/13-13/14) y que “la marcha de la titulacion es en lineas generales satisfactoria”
(DEVA 14/15).

Aunque en la memoria se prevé la posibilidad de que puedan ofrecerse hasta 150 plazas de nuevo ingreso, la regla
general son 100 plazas. No obstante durante los tres primeros afos de implantacion del Grado se admitieron entre 145
y 130 alumnos de nuevo ingreso a fin de adaptar al Grado a los alumnos provenientes del Curso de experto en
Criminologia y Seguridad. En la medida en que estos alumnos solo tenian que cursar algunas asignaturas del Grado y
que la Universidad ha garantizado en todo momento el profesorado y la infraestructura necesaria para incorporar a
estos alumnos en las condiciones establecidas en la memoria, esta circunstancia no ha supuesto ninguna incidencia en
la puesta en marcha y desarrollo del programa formativo. Una vez que se ha superado la fase inicial de implantacién (y
de adaptacion), el numero de matriculados de nuevo ingreso coincide con el previsto en términos generales en la
memoria (100).

La necesaria adaptacion de las ensefianzas a lo dispuesto en el RD 861/2010 y la adecuacién a los nuevos
procedimientos y normativas aprobados por la Universidad de Cadiz, se ha procedido a realizar las modificaciones a la
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memoria verificada, ya relacionadas en el Criterio 2. Tales modificaciones son consecuencia de la necesidad de
adecuacion a los requisitos normativos, por revision y seguimiento del titulo en el seno de la Comisidon de Garantia de
Calidad, y por subsanacion de errores de redaccién. En lo que se refiere al disefio, organizaciéon y desarrollo del
programa formativo, las principales modificaciones se refieren a:

a) El idioma que deben acreditar los estudiantes para obtener el Grado: los alumnos deben acreditar conocimientos de
una lengua oficial de la Unidn Europea en un nivel igual o superior a B1 o segun la legislacion vigente. Aprobada
Informe Seguimiento 2013/2014 de DEVA.

b) Adaptacion: aunque no se modifica el procedimiento de adaptacidn previsto en la memoria verificada, se lleva a cabo
una nueva redaccion del proceso de adaptacién, justificada por la necesidad de llevar a cabo una reordenacion del
calendario de implantacion del titulo para alumnos procedentes del Experto en Criminologia y seguridad (lAIC),
adelantando el calendario de implantacion del médulo optativo y el trabajo de fin de grado (posibilidad prevista en la
memoria). Ademas, se aclara el proceso de adaptacién de los alumnos procedentes del Experto en Criminologia y
seguridad (IAIC).

c) Plan de estudios: Ademas de corregirse un error tipografico en el cuadro de Distribucién de materias y carga de
créditos (Créditos de practicas y de formacidn obligatoria), se llevan a cabo una serie de reajustes consistentes en la
eliminacién de algunos de los requisitos previos para matricularse en determinados mddulos (la exigencia de algunas
asignaturas llave podia llegar a obstaculizar el cumplimiento minimo de los créditos de matricula exigidos); la
reordenacién de la planificacidn en la imparticion de las ensefianzas pasando algunas asignaturas del octavo semestre
al séptimo y viceversa (a fin de facilitar la realizacién de las précticas externas); y la sustitucion de la exigencia prevista
en la memoria de tener aprobados todos los créditos del titulo, por la de tener aprobados todos los créditos de los tres
primeros cursos (tal y como se preveia en la memoria -haber superado todas las materias obligatorias y optativas del
titulo para matricularse en el TFG- impedia la asignacién de tutores y suponia, en la practica, alargar un afio mas los
estudios.

Todo ello pone de manifiesto que ademas de cumplirse con lo previsto en la memoria, se han llevado a cabo revisiones
periddicas del titulo a fin de dar una adecuada solucidn a las cuestiones que han ido surgiendo a medida que se ha ido
implantando el titulo.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacidn con el programa formativo de la Titulacidon se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacién del
Grado en Criminologia y Seguridad. Entre los diversos mecanismos implantados para la coordinacidn de las ensefianzas,
uno de los mas relevantes son las reuniones de coordinacion de la docencia que se llevan a cabo previamente a la
elaboracién de las guias docentes (ficha 1B), en las que los profesores reunidos, en primer lugar, por curso académico y
luego en asamblea, analizan los programas y revisan los programas docentes.

A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en relacién a:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementacidn del Grado en Criminologia y Seguridad se ha realizado un
gran esfuerzo por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad, concretandose
éste, en primer lugar, en la elaboracién de los programas docentes de cada asignatura
(http://asignaturas.uca.es/wuca_fichasig_asignaturas_xtitulacion?titul=30304), en los constan todos los aspectos
relevantes de cada una de las asignaturas del Grado. Los programas docentes se convierten asi en el eje vertebrador de
la docencia universitaria. En cada curso académico, el 100% de estas fichas han sido elaboradas por los profesores,
visadas por el Coordinador del Grado, aprobadas en los Consejos de Departamento y, finalmente validadas por los
directores de departamento. Aunque durante el curso 2014/2015 hubo un ligero retraso en la validacién de las fichas
por circunstancias excepcionales (Indicador ISGC-P04-01), este hecho no ha incidido en la efectiva validacién vy
supervision de las fichas (el 100% de las fichas estan validadas y supervisadas, como se puede comprobar en
https://goo.gl/tn2EAw)

b) Coordinacion de la formacion tedrica y prdctica.

En el Grado es posible distinguir dos tipos de asignaturas en funcion de su mayor o menor experimentalidad:
asignaturas con una relacién de 2/3 de clases tedricas y 1/3 de clases practicas, y asignaturas con un 50% de teoria y un
50% de practicas. En el caso de que las parte practica sea impartida por un profesor distinto al que imparte la teoria, la
coordinacién entre los contenidos tedricos y practicos queda plenamente garantizada al nombrarse un profesor
responsable de la asignatura que, entre otras funciones, tiene la de coordinar todos los contenidos y actividades
formativas de la asignatura.

La practica de algunas asignaturas (medicina legal, toxicologia y criminalistica) exige el desplazamiento de los alumnos a
laboratorios especializados situados en otros campus de la UCA. Los horarios se han organizado de manera que los
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alumnos tengan que efectuar el menor nimero de desplazamientos y que no coincidan practicas y teoria cuando tienen
que desplazarse fuera del campus.

La inauguracién, en el Campus de Jerez, de las instalaciones del Instituto Universitario para el desarrollo sostenible
(INDESS) en el que se contemplan dos espacios especificos para la investigaciéon criminoldgica (seguridad y
ciberdelincuencia) permitira, sin duda, una mayor oferta de actividades formativas practicas en el propio campus.

A su vez, el programa formativo de los alumnos es cumplimentado con una serie de actividades y talleres dirigidos
especificamente a alumnos del Grado en Criminologia y Seguridad. Entre tales actividades son de destacar las que se
llevan a cabo en el marco del Agora de Seguridad Eulen-Uca consistentes en la exposicion y posterior debate por parte
de expertos de reconocido prestigio en la seguridad o criminologia. Se trata de una actividad muy bien acogida por los
estudiantes y entre cuyos ponentes destacan Carme Chaco, Jorge Dezcallar (ex embajador de Espafia en EEUU), o John
Radsan (Ex fiscal y abogado de la CIA). Mas informacion en http://www.agoradeseguridad.es/#

Entre los talleres periddicos dirigidos especificamente a los alumnos del titulo son de destacar por su contenido y
especial acogida “Crimindlogo forense: CSI por un dia” (http://bit.ly/296wcwZ) vy “Perfilacién criminal”
(http://tallerdeperfilacion.blogspot.com.es/)

c) Perfil de competencias. Se han sistematizado las competencias por asignaturas y curso comprobando que todas las
competencias sean desarrolladas a lo largo de la Titulacién y secuenciando estas competencias a lo largo de los cuatro
cursos. De esta forma la relacidn de competencias de la Memoria Verifica son trabajadas y evaluadas, de forma
ponderada segun el curso académico, por alguna o algunas asignaturas a lo largo del Plan de Estudios.

d) Actividades formativas. En las reuniones docentes previas a la elaboracién a la ficha 1b se supervisa que las
actividades formativas previstas en los programas docentes de las asignaturas se correspondan con las previstas en la
memoria y que los contenidos de las asignaturas no se solapen ni produzcan sobrecarga de trabajo al alumno.

e) Sistemas de evaluacion. Se ha realizado una destacada coordinacion de los sistemas de evaluacién para
diversificarlos y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo
auténomo que debe realizar, sin excederse en esas horas a través de un exceso de tareas. Tanto las reuniones docentes
previas a la elaboracion de la ficha 1b como la supervisién de la ficha 1b por parte del coordinador del Grado antes de
su aprobacidn, garantizan que el procedimiento de evaluacién se corresponda con el previsto en la memoria y
contemple la evaluacién de las competencias generales y especificas de la asignatura.

f) Evaluacion de competencias.

Tal y como se recoge en la memoria y se refleja en las fichas docentes, en cada asignatura se prevén varias actividades
de evaluacidn, cada una de las cuales evalla una serie de competencias. Un ejemplo de la relacion entre las actividades
de evaluacién y las competencias puede verse en https://goo.gl/enB190.

En cuanto a la evaluacidn de las competencias propias del TFG, el Reglamento interno de TFG de la facultad de Derecho
recoge las competencias, que conforme a lo previsto en la memoria, han de ser evaluadas por el tribunal
(https://goo.gl/clYISo), como se expone mas adelante (criterio 4).

g) Movilidad.

La coordinacion y gestion de la movilidad de los estudiantes del Grado se lleva a cabo desde el vicedecanato de
alumnos de la facultad de Derecho. Durante el actual curso se han ofertado 7 plazas internacionales (Erasmus) y 22
plazas nacionales (Sicue-Seneca).

No obstante, la tasa de alumnos que se acogen a los programas de movilidad es baja (1,10%) debido principalmente a
dos razones: a) la exigencia del B1 en inglés ( la mayor parte de los alumnos del Grado no cumplen este requisito), y b)
las circunstancias econdmicas actuales, siendo Cadiz la provincia que registrd la tasa de desempleo mas elevada de
Andalucia, dificultan la movilidad de los alumnos (en este sentido la tasa media de la UCA es del 2.4%).

h) Prdcticas Externas

La Facultad de Derecho tiene firmados 75 convenios con empresas para atender las practicas externas curriculares de
los alumnos del Grado en Criminologia y Seguridad (https://g00.gl/oUvPKY). La adjudicacion de plazas se lleva a cabo a
través de la plataforma electrénica habilitada por la Universidad de Cadiz para la gestion y control de las practicas
curriculares. Los alumnos tendran un tutor profesional y un tutor académico, y ambos deberan valorar el proyecto
formativo del alumno. De entre todos los tutores académicos se designara un tutor responsable, que serd el encargado
de cumplimentar la ficha 1b y de cerrar las actas académicas.

Hasta el momento no ha existido problemas de plazas para el Grado en Criminologia y Seguridad, por lo que ningtn
alumno ha tenido que realizar el practicum interno, y el 100% de los alumnos han realizados las practicas curriculares
como practicas externas.
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i) Atencion continua de la titulacion. Con objeto de detectar, de forma rdpida y eficaz, cualquier incidencia en el
desarrollo diario de la titulacidon, existe una comunicacidon continua entre la Coordinador/a de Grado/Mater,
Coordinadora del PROA, el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado.

Como mejora en los canales de comunicacién Coordinacién del Grado-Alumnado, en el curso 2015/2016 se ha dado de
alta un espacio especifico en campus virtual para la coordinacion del titulo en el que estan incluidos todos los alumnos
del Grado. Este espacio (https://goo.gl/WMfD93) garantiza un acceso inmediato a la informacién y una comunicaciéon
virtual constante con la coordinadora del grado (ademas de la comunicacién presencial, por supuesto).

i) Gestién burocrdtica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del
Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestién burocratica de la Titulacién y la administracion del Titulo.
En este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacién del curso académico se cierra antes de la
matriculacion de dicho curso, siendo informaciéon publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la
Facultad antes del periodo de matriculacion. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son
atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzdn
de incidencias, reclamaciones y sugerencias, los trdmites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de
los procesos de gestion del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracién Electrénica por
parte de la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA (Servicios comunes a Titulos:
http://ae.uca.es/catalogo).

k) Avances en el desarrollo normativo.

Con relacion a los procesos de acceso y admision, la Universidad de Cadiz ha establecido los nimeros minimos y
maximos de ECTS de matricula por periodo, tanto para los estudiantes a tiempo completo o a tiempo parcial. El
desarrollo completo, aprobado por el Consejo de Gobierno, se recoge en el Reglamento UCA/CG11/2010, de 28 de
junio de 2010, de admisidn y matriculacién en la Universidad de Cadiz modificado posteriormente por el Reglamento
UCA/CG12/2013, de 31 de octubre de 2013.

La normativa de permanencia de los titulos de la Universidad de Céadiz se recoge en el Reglamento UCA/CG08/2009,
aprobado por Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2009, BOUCA n? 96, que reciente ha sido modificado por el
Consejo Social en sesién de 20 de junio de 2014 (BOUCA n2 173). Esta normativa ha sido correctamente aplicada en el
titulo.

En cumplimiento de lo estipulado en el RD 1393/2007 y en el RD 861/2010 sobre transferencia y reconocimiento de
créditos, la Universidad de Cadiz ha procedido a la adaptacidon de su normativa. Los sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias previamente
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

En lo que se refiere al Trabajo de Fin de Grado y a las practicas externas, ambas cuestiones han sido desarrolladas por el
Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio y el reglamento UCA/CG08/12, de 13 de julio respectivamente. La
facultad de Derecho ha desarrollado lo dispuesto en estos Reglamentos Marcos en los reglamentos internos de TFG y
de Practicas externas, adaptando las cuestiones generales a las caracteristicas especificas del Grado en Criminologia y
Seguridad .

1) Extincion y Adaptacion del titulo de Experto: aunque no hay ningun titulo oficial que se extinga directamente por la
implantacién del Grado en Criminologia y Seguridad, el titulo de Experto en Criminalidad y Seguridad Publica, con
reconocimiento oficial del Titulo como equivalente a Diplomatura a los efectos del acceso a la Licenciatura de Segundo
Ciclo en Criminologia por Resolucidn de 20 de junio de 2005 del Ministerio de Educacion y Ciencia (Directriz General
Sexta RD 858/2003, de 4 de julio), se extinguird como consecuencia del mismo. Los estudiantes provenientes de este
titulo de Experto que se han adaptado al Grado, han cursado las asignaturas contempladas en el proceso de adaptacion
previsto en la memoria, y desde la coordinacion del Grado se les ha proporcionado toda la informacion necesaria al
respecto.

Puede consultarse el calendario de extincion del “titulo de experto en http://www.uca.es/iaic/calendario-extincion-
plan-de-estudios

m) Extincién del titulo de grado. A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincién del Titulo
(http://g00.8l/Ip4SHG), la UCA establece los criterios que pueden llevar a la interrupcion de un titulo de Grado
universitario, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el
Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su
superacion una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestiéon de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
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(http://goo.gl/oDNHkW); P12 Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo (http://goo.gl/9DtbPf);
Direccion de Evaluacion y Acreditacién Autoinforme Global de Renovacién de la Acreditacién del Grado en Fisioterapia
Pagina 13 de 49 P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo (http://goo.gl/EuDkOs), asi
como los Informes de seguimiento de la DEVA

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo de
la Titulaciéon es la capacidad de resolucion del Centro a través del BAU (Buzon de atencion al usuario). Las consultas,
guejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se
canalizan a través del Buzdn de Atencion al Usuario (BAU) (https://buzon.uca.es) quien las dirige, seglin su naturaleza, a
los responsables que correspondan (centros y departamentos). En el grado en Criminologia y Seguridad apenas se
registran quejas o reclamaciones, y cuando se han producido se ha respondido con bastante celeridad y satisfaccién. De
hecho, el promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/ soluciones recibidas a través del BAU (Buzén de
atencion al usuario) es del 4,1 sobre 5 puntos (RSGC-P11-02. http://bit.ly/28W1iJR).

En aplicacion del procedimiento P11-Procedimiento para la gestion de las incidencias reclamaciones, sugerencias y
reclamaciones del Sistema de Garantia de Calidad, desde el curso académico 2012-2013 en adelante se viene realizando
un analisis cualitativo de las comunicaciones recibidas a través del BAU del titulo. Sobre la base anterior se aprecia que,
en términos generales, la tematica que ha ocasionado queja no obedece a asuntos recurrentes en el tiempo ni versa
sobre aspectos que resulten habituales en los cursos académicos analizados respecto a la organizacion y desarrollo de
la titulacion. Durante el curso 2014/2015 se produce un incremento puntual de la tasa de quejas, referidas todas ellas a
la posible extincidn del contrato de una profesora del Grado. La cuestion se resolvid de inmediato y sin problema y en
modo alguno afectd a la formacion y/o evaluacién de los alumnos. Mas detalles sobre esta cuestién y su resolucién en
RSGC-P11-01 http://bit.ly/2924bcU.

La implantacion del programa formativo no ha presentado especiales dificultades, pudiéndose valorar como de muy
positivo y acorde a lo previsto en la Memoria. Es cierto, que durante la implantacidn se han producido algunas
incidencias menores de las que se ha dado debida cuenta en los auto-informes o que han dado lugar a una modificacion
“no sustancial de la memoria”.

Las principales incidencias respecto de la organizacién y desarrollo del programa formativo, han sido las relativas a la
procedencia de parte del profesorado del Grado de otros campus distintos al de imparticién del titulo, y la necesidad de
que los alumnos se trasladaran al campus de Cadiz, a los laboratorios especializados de la facultad de medicina, para las
practicas de Medicina legal, toxicologia y criminalistica. La primera de las incidencias esta en gran parte superada
debido a la consolidacién del profesorado que imparte clases en el Grado y su compromiso con los estudios, lo que
redunda muy positivamente en la adecuada implantacion de los estudios con independencia del cual sea el centro de
trabajo del profesor en cuestion. Con relacidn al desplazamiento de los estudiantes, se ha reducido al maximo el
numero de desplazamiento mediante la agrupacién horaria de las practicas) y se prevé que las nuevas instalaciones del
INDESS permitan realizar en el campus de Jerez algunas de las practicas que ahora se realizan en el campus de Cadiz.

En general, como muestra la siguiente tabla, los indicadores de satisfaccion tanto de profesores como alumnos con la
organizacion y desarrollo de la docencia pueden calificarse como satisfactorios y se mantienen en el tiempo. Las
pequeiias fluctuaciones son las naturales que se puede esperar al cambiar la poblacion de estudio.

ISGC-P04-01: Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen
su Programa Docente (Ficha 1B) validado y publicado en red 91,30% | 90,60% | 95,70% | **65,20%
en el plazo establecido.

Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su Programa
Docente (Ficha 1B) validado y publicado en red 91,30% | 90,60% | 95,70% | 100%
(https://goo.gl/tn2EAW

Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la

ensefianza y aprendizaje (RSGC- P04-01 (http://bit.ly/28XhR7S) | 3,9 3,9 3,9 39

Satisfaccion global de los estudiantes el desarrollo de la
docencia RSGC- P04-01 (http://bit.ly/28 XhR7S) 4,1 4,2 4,1 4,2

Satisfaccion del profesorado con la estructura del Plan de

Estudios. (RSGC-P08-01 (https://goo.gl/Vg3LBF) 2,58 3,33 3,13
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Satisfaccion del profesorado con el Desarrollo de las practicas
curriculares del alumnado. RSGC-P08-01

3,33 3
(https://goo.gl/Vg3LBF)

3,33

Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de las practicas
curriculares de la titulacién. RSGC-P08-01

2,06
(https://goo.gl/Vg3LBF)

2,38 2,45

Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de los programas
de movilidad del alumnado en la titulacién. RSGC-P08-01

2 1,94
(https://goo.gl/Vg3LBF)

2,16

ISGC-P05-04: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o
practicas clinicas. http://bit.ly/28VFpWL

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre
matriculados en el titulo.

** Este descenso en las asignaturas validadas en plazo se debe a que el momento del visado coincidié con el cambio de
coordinadores del titulo. Sin embargo, una vez que toma posesion la nueva coordinadora y le proporcionan las claves
para visar las asignaturas, el 100% de las fichas 1B estan visadas.

100% 97,4%

0,30% | 1,55% 1,10%

Los indices de satisfaccion son altos, y se mantienen en los valores del Centro y de la Universidad. Se observa
que los alumnos estan satisfechos con los procesos actuales de planificacion y ensefianza y el desarrollo de la docencia.
Estos datos muestran que el esfuerzo emprendido por la Facultad desde hace varios afios para poner en practica
nuevos sistemas de ensefianza, mediante grupos pilotos de EEES, organizacion de jornadas y seminarios de
formacioén, proyectos docentes y actuaciones avaladas, da frutos positivos.

Como consecuencia de las puntuales cuestiones que se han ido planteando a medida en que avanzaba la implantacidon
del titulo, se han introducido una serie de modificaciones en la planificacién de las ensefianzas, concretamente
referidas al calendario académico y a la temporalidad de algunas asignaturas:

a) durante el curso 2012-2013 y a peticién de los alumnos, se solicité -y fue aprobado por Consejo de Gobierno,
siguiendo los tramites correspondientes-, el adelanto de la optatividad y el trabajo de fin de grado para los alumnos
procedentes del titulo de Experto en criminalidad y Seguridad Publica (sin que diera lugar a la obtencidn del titulo),
pues en este curso no debian cursar ninguna otra materia dado el reconocimiento de créditos que tienen
previsto en la Memoria. Dicho adelantamiento fue efectuado por 10 alumnos. Se tratd de algo puntual y limitado a ese
curso académico.

b) cuando se estaba en el proceso de adjudicacion de trabajos y tutores de TFG se detectd que la exigencia inicial de la
ficha de TFG, impedia a los alumnos la asignacion de tutores y ampliaba en un curso mas la duraciéon de los estudios. Se
buscaron soluciones puntuales para solventar el problema (asignando provisionalmente tutores para que los alumnos
pudieran preparar el TFG) y posteriormente se han modificado en la memoria los requisitos del TFG, sustituyendo la
exigencia de tener aprobados todos los créditos del titulo, por los tres primeros cursos. Aprobada Informe Seguimiento
2014/2015 de DEVA.

c) A fin de facilitar la realizacién de las practicas externas se lleva a cabo una reordenacion de la planificacion en la
imparticion de las ensefianzas pasando algunas asignaturas del octavo semestre al séptimo y viceversa. Aprobada
Informe Seguimiento 2013/2014 de DEVA.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacidn del programa
formativo.

Puntos Débiles:
Existen algunos puntos débiles que, aun sin

Puntos fuertes y/o logros
Como fortaleza podemos indicar que poco a poco se han

ido poniendo en marcha los diferentes procesos para la
correcta implantacién del titulo.

- La planificacion del curso académico se cierra antes del
proceso de matriculacion de los alumnos, siendo
informacion publica y disponible para su consulta a través
de la pagina web de la Facultad antes del periodo de

comprometer en modo alguno la buena marcha del
titulo, requieren una especial atencidn y seguimiento
- Bajo nivel de idiomas de los alumnos, lo que dificulta la
posibilidad de obtener estancias y ayudas de movilidad, y
por supuesto su graduacién en el tiempo establecido.
- La inexistencia de un area especifica de Criminologia a
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matriculacion.

- El porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su
Programa Docente validado es del 100%.

- Se ha mejorado la memoria del grado para actualizarla a
las diferentes normativas, y en beneficio de un mejor
desarrollo docente. Igualmente se han corregido
diferentes errores que, por omision o tipograficos,
planteaban problemas al normal desarrollo del Grado.

- Se ha dado una respuesta inmediata en el buzén de
incidencias, reclamaciones y sugerencias y a nivel del dia a
dia, a través de la comunicacién presencial y virtual con
los delegados y con los alumnos, de tal forma que la
Facultad muchas veces hace de punto de referencia para
la solucion de problemas de otra indole por el nivel de
confianza en la resolucion de los problemas de la
titulacion

- Se dispone de un Programa de Orientacion y Apoyo al
Estudiante bien consolidado (orientacién preuniversitaria,
PROA, Programa Compafiero)

- Se garantizan las practicas curriculares externas para el
100% de los alumnos, sin que haya sido necesario recurrir
a las practicas internas.

- Numero de alumnos por grupo adecuado a los
contenidos tedricos y practicos (100-75/50-40/25-20)

nivel nacional Criminologia dificulta a veces la adecuada
seleccién del profesorado especializado para este
concreto grado

- La procedencia de parte del profesorado de otros
Centros de la Universidad de Cadiz era un punto débil al
principio de la implantacion, pero en la actualidad puede
considerarse superado como consecuencia de la
implicaciéon y compromiso del profesorado del Grado.

- El inconveniente que podia suponer la necesidad de
trasladarse a los laboratorios del campus de Cadiz en las
practicas de tres asignaturas se ha superado en gran
medida con la adecuacién de los horarios y la
concentracion de las practicas.

- En cuanto a la movilidad podemos sefialar que es baja,
debido en gran parte a la situaciéon general no solo de
crisis econdmica sino también de cambio de criterios
en la asignacion de las ayudas. No obstante debe
resefiarse que nuestros alumnos, que lo han solicitado,
han realizado su movilidad con algunos de los numerosos
convenios firmados por la Facultad de Derecho para los
Grados de Derecho y Criminologia y Seguridad.

Impacto provocado en el titulo (relacion
causa-efecto):

- Mantenimiento e incluso incremento del
grado de satisfaccion del alumnado con

la planificaciéon de la ensefianza y el
desarrollo de la docencia RSGC- P04-01
(http://bit.ly/28XhR7S)

Autoinforme Propuestas de mejora mds relevantes:

del curso:
- Incentivar la participacion de los alumnos en las
reuniones de coordinacidn de la docencia
- Proponer al vicerrectorado correspondiente la
determinacién de las necesidades docentes con mayor

2011-2012 anticipacién e iniciar con mayor amplitud el
correspondiente proceso de seleccidn
- Seguir trabajando en la coordinacion vertical y
horizontal del titulo, en especial en la coordinacion de
las asignaturas desde la perspectiva interdisciplinar del
Grado.
- Mejorar la informacion de las fichas 1B

2012-2013 - Mantener las tasas de éxito y rendimiento

2013-2014 - Incrementar n2 de convenios con empresas e
instituciones para realizar las practicas
- Promocién del bilingliismo en la docencia. Cursos de
inglés para la docencia.

2014-2015 Explicitar y publicar el cronograma de las revisiones

periddicas del titulo

- Incremento del grado de satisfaccion del
profesorado con la planificacion de la
ensefianza y el desarrollo de la docencia
RSGC- P04-01 (http://bit.ly/28XhR7S)

El titulo mantiene unas tasas de éxito y
rendimiento bastante altas, y superiores a
las del centro y a las de la Universidad

- Se ha incrementado ligeramente le
numero de convenios especificos para el
grado en Criminologia y seguridad, pero a
ello hay que afadir el incremento del
numero de convenios para el Grado de
Derecho y de los que también se
benefician, como alumnos de la Facultad
de Derecho, los alumnos de Criminologia
y Seguridad, pues muchas de las
instituciones y empresas conveniadas
responden a los dos perfiles.

En curso

17


http://bit.ly/28XhR7S
http://bit.ly/28XhR7S

IV. PROFESORADO.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil iddneo para las materias
que se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el drea o dreas de conocimiento
necesarias. Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacion
académica determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de
las areas y departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada,
estimando las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las
necesidades de plantilla, o atender necesidades sobrevenidas, viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por el
Vicerrectorado competente en materia de ordenacion académica (http://goo.gl/IUzDi9), para elaborar y coordinar los

Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el
estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos deberdn hacer uso del Centro de Atencion al
Usuario (CAU) del Area de Personal (http://cau-personal.uca.es).

Tal y como se preveia en la Memoria de verificacion, para la imparticién de la docencia del titulo se cuenta con
profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento que se integran en los siguientes
departamentos: Derecho Internacional Publico, Penal y Procesal, Derecho Publico, Disciplinas Juridicas Basicas, Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social, Psicologia, Economia General, Estadistica e Investigacion Operativa, Anatomia
Patoldgica, Biologia Celular, Histologia, Historia de la Ciencia, Medicina Legal y Forense y Toxicologia, Lenguajes y
Sistemas Informaticos, Filologia Francesa e Inglesa, Didactica y Filologia (http://bit.ly/28YB75E)

Todos estos departamento cuentan con un alto porcentaje de profesores doctores con una amplia experiencia docente
(quinquenios) e investigadora (sexenios). El curso anterior a la implantacion del Grado, estos departamentos contaban
con 259 doctores y un total de 798 quinquenios y 192 sexenios. Tal y como se recoge en la Memoria y debido a la
marcada especificidad de los contenidos de algunas asignaturas, seria necesaria —a medida en que se fuera
implantando el Grado- la contratacién de profesionales y especialistas mediante la figura de profesor asociado o de
otras categorias extraordinarias de profesorado.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacidén académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades
de plantilla, o atender necesidades sobrevenidas, viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por este
Vicerrectorado (http://goo.gl/IUzDi9), para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y
Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas,
los Departamentos hacen uso del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area de Personal (http://cau-
personal.uca.es/).

1.1. Evolucidn del perfil del profesorado del titulo (http://bit.ly/28YBGfP)

El profesorado reune los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticion de la docencia en el titulo y
dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional.

Los datos sobre la evolucidn del personal académico que ha impartido el Grado en Criminologia y Seguridad desde su
implantacién reflejan que el nimero de doctores implicados en la titulacién es muy alto, en un porcentaje superior al
67% en el curso 2014-2015. Se prevé que los datos del curso 2015-2016 recojan un porcentaje del 84% como reflejo de
los profesores del Grado que han obtenido su titulo de Doctor en el curso 2015-2016. Esto supone una importante
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mejora en el perfil y cualificacién del profesorado con respecto a lo previsto en la Memoria.

Con respecto a la cualificacién docente e investigadora del profesorado, tanto el nimero de quinquenios como el de
sexenios experimenta una evolucidon muy positiva desde la implantacién del titulo hasta el curso 2014-2015: se pasa de
37 a 69 en el caso de los quinquenios, y de 12 a 31 en el caso de los sexenios. Con respecto al porcentaje de sexenios
potenciales del PDI hay un descenso con relacién al curso 2012-2013, en el que este porcentaje se encontraba por
encima del 100% debido a que algunos profesores habian obtenido sexenios en menor tiempo del establecido. No
obstante, el porcentaje de casi el 80% de sexenios potenciales que reflejan los datos del curso 2014-2015 cumple
sobradamente lo previsto en la Memoria de Verificacion. En cuanto a la mejora de la cualificacion docente del
profesorado se refleja, entre otros aspectos, en el incremento en casi un 15% del profesorado con evaluacidn positiva
Docentia.

Participan en la docencia del grado Profesores Contratados Doctores y Ayudantes Doctores que poseen la acreditacidn
a los cuerpos docentes universitarios pero, que debido a la entrada en vigor del Real Decreto-ley 20/2011 de medidas
urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccidn del déficit, no les ha sido posible acceder
a plazas docentes de personal fijo. En un sentido similar, es preciso resaltar que mas del 50% del profesorado sustituto
interino que imparte docencia en el titulo posee el titulo de Doctor y cuenta con acreditacién para AD, CD o TU, por lo
que tal porcentaje —que se ira reduciendo a medida que se permita a las Universidades la dotacién de nuevas plazas
ordinarias-, no impide afirmar que se han cumplido los criterios de cualificacion docente e investigadora del
profesorado previstos en la Memoria de Verificacion.

Por otra parte, y en cumplimiento de las previsiones previstas en la Memoria de Verificacién, se ha producido una
efectiva integracion de profesionales de instituciones publicas y privadas relativas al ambito de la seguridad en la
categoria ordinaria de Profesor Asociado. La experiencia profesional de estos profesores, junto con el hecho de que el
55,6% sean doctores permite afirmar que la integracidn progresiva de este profesorado (en la actualidad representa un
16,67% del profesorado del Grado) haya tenido una repercusion positiva en la mejora del perfil del profesorado que
imparte docencia en el titulo.

Es de resaltar también que el titulo cuenta desde su implantacidn con un nucleo basico de personal académico, estable
en el tiempo y con la debida cualificacion investigadora y docente, que garantiza la imparticion del titulo en las mismas
condiciones académicas afio tras afio. Ademas, demuestra un importante compromiso docente con el Grado en
Criminologia y Seguridad.

Por todo lo expuesto, se puede concluir que el profesorado del Grado en Criminologia y Seguridad es suficiente y
dispone de la dedicacion y cualificacién necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, de acuerdo con los
compromisos incluidos en la Memoria de Verificacion en cuanto a los recursos de profesorado previstos.

Finalmente, cabe destacar que no se ha recibido recomendacion de mejora alguna en los distintos informes de
verificacidn y seguimiento del titulo, relativos al perfil y/o cualificacion del profesorado (las recomendaciones recibidas
se refieren exclusivamente a posibles deficiencias en la informacién proporcionada sobre aspectos relativos al personal
académico, pero no a su perfil).

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFG y TFM y criterios de asignacion.

En el entendimiento de que los trabajos de fin de grado deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo,
corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion
homogénea de sus centros para la planificacion y la evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado. Atendiendo a esta idea,
la Universidad de Cadiz formulé el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco
UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz
(http://goo.gl/laonHK) y las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio
(http://goo.gl/h8FPf6).

Posteriormente, la Facultad de Derecho elaboré un reglamento propio que adapta el Reglamento Marco a las
particularidades requeridas por sus titulaciones, de acuerdo con las memorias de sus respectivos titulos, que son Grado
en Derecho y Grado en Criminologia y Seguridad
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(http://derecho.uca.es/derecho/portal.do?TR=A&IDR=1&identificador=4447). Concretamente, en el Grado en
Criminologia y Seguridad los trabajos fin de grado consisten en el desarrollo de un estudio original con contenido
critico.

En la facultad de Derecho, todo el proceso de seleccidn del profesorado, adjudicacion y asignacién de TFG se ajusta
plenamente a las previsiones marcadas en dicho reglamento interno. En la pagina web del Grado en Criminologia
(http://derecho.uca.es/derecho/portal.do?TR=C&IDR=12), se publica de forma anual, entre otras, la siguiente
informacion:

e Composicion Comision de TFG del Grado en Criminologia del curso académico
(http://derecho.uca.es/derecho/portal.do?TR=A&IDR=1&identificador=4450). Esta Comisién se designa
anualmente, nombrandose un representante por cada drea de conocimiento que tiene docencia en el
Grado.

e En el Reglamento Interno del Centro, se recogen como anexos los siguientes modelos de formularios:
solicitud de tematica de TFG, solicitud de evaluacién para el TFG, convocatoria para la defensa, indicando
composicién de la Comisidon Evaluadora, acta de constitucion de la comisidn evaluadora, acta de
evaluacién de la comisién evaluadora y solicitud de revision de la calificacién del TFG.

e Guia para la elaboracién del Trabajo Fin de Grado:
(http://derecho.uca.es/derecho/portal.do?TR=A&IDR=1&identificador=4448).

e Documento comun de evaluacién de los Trabajos Fin de Grado utilizados por las Comisiones Evaluadoras:
(http://derecho.uca.es/derecho/portal.do?TR=A&IDR=1&identificador=6910).

Atendiendo al marco normativo citado, el proceso ordinario de asignacion de los Trabajos Fin de Grado sigue el
siguiente iter procedimental:

19 Tras la finalizacién del periodo de matriculacién de septiembre, la Comisién de Trabajo Fin de Grado se reune para
concretar el numero de trabajos que corresponde dirigir a los Departamentos en aplicacion de los porcentajes de
presencialidad que aparecen en el anexo Il del Reglamento del centro sobre TFG, calculados atendiendo a los créditos
asignados a las distintas areas en el plan de estudios, de forma que la asignacién de los trabajos sea proporcional al
creditaje asumido en el plan de estudios, asi como el plazo que disponen los Departamentos para comunicar los
docentes que actuardn como tutores y los temas que éstos proponen.

22 El acuerdo sobre el nimero de trabajos que ha correspondido a cada Departamento es remitido a sus Directores
respectivos, que han de comunicar los tutores que asumiran la autorizacién, junto con la propuesta de tema, en el plazo
fijado por la Comisién de TFG. A los Departamentos les correspondera el reparto de los trabajos entre su profesorado,
que pueden atender a diversos criterios (reparto equitativo entre sus miembros, carga docente, etc.). Designados los
docentes que seran tutores académicos por el Departamento, éstos realizan una propuesta de temas al alumnado que
corresponden con lineas de investigacién que previamente ha desarrollado, garantizando asi una adecuada labor de
tutorizacion.

32 Una vez comunicadas la totalidad de plazas, la Comision TFG asume las propuestas de designacion efectuadas por
los Departamentos a los que pertenecen los citados profesores, y elabora la oferta de TFG que es publicada en la web
en el mes de enero, junto con el calendario que se va a seguir para la asignacion de TFG
(http://derecho.uca.es/derecho/cargarAplicacionNoticia.do?identificador=196).

49 |as solicitudes de asignacién de tema para el TFG deberan ser remitidas por los alumnos a través de un CAU dirigido
a la Secretaria del Campus, a la que se accede en el siguiente enlace: https://cau-admje.uca.es/cau/servicio.do?id=J046.
A los alumnos, que disponen de dos semanas para realizar su solicitud, se les insta a que cumplimenten la totalidad de
las opciones posibles, al indicar la preferencia de los temas ofertados.

52 Finalizado el plazo de solicitud, la Comision de TFG, atendiendo al marco normativo citado, propone la asignacién del
TFG y del tutor a cada alumno que lo haya solicitado, tratando de atender las preferencias de los alumnos. Para la
asignacion de los TFG a los estudiantes, la Comision aplica estrictamente los siguientes criterios, que se enumeran
segun su orden de preferencia:

- el desarrollo de la linea de investigacion propuesta por el tutor con algin trabajo de investigacidn realizado
durante el Grado, siempre y cuando se acredite con certificado del profesor y se adjunte el trabajo.

- lavinculacién del estudiante al area solicitada en calidad de alumno colaborador, no siendo la preferencia con
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su tutor, sino con el area.
- elitinerario del Grado que haya cursado.

-y, por ultimo, el expediente académico. En caso de idéntica calificacién, se requerird la presentacién del
curriculum.

62. Conforme los plazos marcados en el calendario, la Comisién hace publica en la pagina web del titulo la adjudicacién
provisional del tutor y del TFG a cada estudiante del Grado en Criminologia, posteriormente se abre un plazo para la
presentacion de reclamaciones o peticiones de subsanacidn y, posteriormente, se publica la adjudicacidn definitiva.

Todo este proceso estd concluido antes de que comience el segundo cuatrimestre, dado que la asignatura de TFG es
una materia que corresponde el segundo cuatrimestre. La asignacién del tutor y del trabajo tendra validez unicamente
en el curso académico en el que se encuentre matriculado el estudiante, con la salvedad de las convocatorias de
diciembre y febrero, en las que el alumno podrd presentar el TFG desarrollado en el curso académico inmediatamente
anterior, con el informe favorable del tutor.

Junto con el proceso ordinario de asignacién, se abren otros dos procedimientos extraordinarios de asignacion de
Trabajos Fin de Grado durante el curso académico, siguiendo los mismos pasos antes indicados, si bien con unos plazos
para la solicitud y asignacién mas reducidos, y que atienden las siguientes necesidades especificas:

- Proceso extraordinario de asignacidn para aquellos alumnos que se matriculen en octubre y que rednan los
requisitos para concurrir a la convocatoria de diciembre (aquellos alumnos a los que reste para finalizar sus
estudios 40 créditos o menos de la carga lectiva de la titulacidn o alternativamente, le resten un maximo de 3
asignaturas para terminar dichos estudios, aunque éstas en su conjunto superen los créditos indicados).

- Proceso extraordinario de asignacion para aquellos alumnos que soliciten ampliacion de matricula para esta
materia en febrero, lo que resulta posible al ser la materia de TFG de segundo cuatrimestre.

En el decanato de nuestro centro, se encuentra copia de toda la documentacién correspondiente a todos los procesos
de asignacidn seguidos en los diferentes cursos académicos (actas de la Comision de Trabajo Fin de Grado, correos
informativos, oferta de plazas de TFG, notas informativas publicadas en la web, listados provisionales y listados
definitivos de asignacidn).

El reglamento marco, también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas otros
expertos y profesionales externos vinculados con la titulacion. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el
marco de un convenio de colaboracién para la realizacion de practicas externas con una empresa o cualquier otra
institucién, publica o privada, sera necesaria la designacion de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la
empresa o a las instituciones indicadas.

Posteriormente, las Comisiones de Trabajo Fin de Grado designan las comisiones evaluadoras a propuesta de los
Departamentos implicados en los trabajos a evaluar, atendiendo al numero total de TFG asignados. Los Departamentos
utilizardn como criterios el niumero de estudiantes asignados, la tematica de los trabajos a desarrollar, las
especialidades que los mismos requieran u otros que estimen convenientes. Las fechas para el depdsito de los trabajos
y para solicitar la defensa son determinadas en cada convocatoria por las Comisiones de Trabajo Fin de Grado y
publicadas en la web mediante notas informativas
(http://derecho.uca.es/derecho/portal.do?TR=A&IDR=1&identificador=8008). Las comisiones evaluadoras deberan
hacer publica la convocatoria en la que se acuerda el dia, el lugar, la hora y el orden de la exposicién de los alumnos. Se
asegurard la difusion y la publicidad de la convocatoria mediante su publicacion en la pdgina web del centro.

El 84,8% de los Trabajos de los Trabajos de Fin de Grado para el curso 2015-2016 son tutorizados por profesores que
poseen el titulo de Doctor, lo que evidencia una experiencia investigadora adecuada y suficiente para garantizar la
adquisicion de las competencias previstas en la Memoria de Verificaciéon para el Trabajo de Fin de Grado por parte de
los alumnos tutorizados. (http://derecho.uca.es/derecho/portal.do?TR=A&IDR=1&identificador=8346)

En todo caso, todos los profesores del Grado en Criminologia y Seguridad conocen lo que, en su disefio, se espera de un
Graduado en Criminologia en términos de competencias basicas, generales, especificas y transversales. En este sentido,
el profesorado esta altamente cualificado tanto para tutorizar trabajos de fin de grado como para formar parte de las
comisiones evaluadoras de los mismos.

1.3 Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacion, desplegando
las siguientes asignaturas de practicas curriculares:
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Practicas Externas 72y 8¢ 6* Obligatorias

*En la memoria verificada aparecen asignados, como consecuencia de un error tipografico, 12 créditos. Se aprueba
modificacidn subsanando el error y asignando 6 créditos.

(http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verinformeFinal.asp?idtitulo=103&idconvocatoria=4&tipo=SEG)

(http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verinformeModificaciones.asp?idtitulo=103&fecha=04/04/2016)

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012 (http://go0.gl/MxCV1g). Su articulo 162: Tutorias y requisitos para

ejercerlas y los Articulos 29 y 30, sobre derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil
de profesorado que supervisa las practicas externas en base a las areas especificas en que esta especializado dicho
profesor/a y la asignacién del alumnado por curso académico. La Facultad de Derecho, por su parte, tiene aprobado un
Reglamento interno de prdcticas externas
(http://www.uca.es/recursosgen/doc/Centros/Derecho/Oferta academica/practicas externas/2023964864 23122013

03645.pdf)

El profesorado que supervisa las préacticas externas curriculares es un profesor/a perteneciente a un éarea de
conocimiento (de entre las que imparten docencia en el Grado), afin a la ensefianza que se vincula a la practica. A fin de
garantizar la adecuada relacion entre el perfil del tutor académico y la ensefianza vinculada a la practica asignada, el
reglamento interno de practicas externas de la Facultad de Derecho determina que cada area de conocimiento con
docencia en el Grado designard, al menos, un tutor académico de practicas externas.

El procedimiento de asignacion de practicas y designacion de tutor académico previsto para el Grado procura, en la
medida de lo posible, la afinidad del area a la que pertenece el profesor con la practica, asi como que contintden los
mismos profesores como tutores académicos de las practicas que hayan tutorizado el curso anterior. Igualmente, si
existe mas de una plaza por entidad, que el tutor académico de todos los alumnos asignados a dicha entidad en un
determinado periodo sea el mismo. Todo ello respetando siempre el reparto entre Areas y Departamentos en funcidn
del porcentaje de créditos asumidos en los titulos de Grado en Derecho y en Criminologia.

La gestidon de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada en la aplicacién:
https://practicas.uca.es/practicas.php, donde tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor
profesional y tutor académico.

En cuanto a la realizacion de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica
ICARO (http://icaro.ual.es/uca) que es el Portal de Gestién de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las
Universidades Publicas Andaluzas.

Toda la informacién referida a las practicas externas del Grado en Criminologia y Seguridad, asi como el acceso a las
plataformas de gestidn, se encuentra en la web del titulo (http://derecho.uca.es/derecho/portal.do?TR=C&IDR=46)

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.

Tal y como figura en la Memoria Verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el
correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo
al estudiante como una adecuada planificacién temporal.

La responsabilidad de la coordinacién docente del Grado en Criminologia y Seguridad recae en la Comisidn de Garantia
de Calidad de la Facultad de Derecho, conformada por representantes de todos los agentes que intervienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del titulo, que colabora con la Direccion del mismo en todas las cuestiones relativas
al SGIC que afectan a las titulaciones (evaluacion y control de la calidad de las titulaciones que se imparten por el
Centro) a través de reuniones periddicas, con el apoyo del Coordinador/a de Grado, quien realiza reuniones periddicas
con los coordinadores de curso y con el profesorado en general para coordinar la docencia y resolver las incidencias que
puedan ir presentandose.

La coordinacién docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Grado en Criminologia y
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Seguridad se garantiza con:

a) Las distintas COMISIONES DE ORDENACION ACADEMICA DE LOS DEPARTAMENTOS, cuyas competencias son:
e Coordinar las actividades formativas de los distintos grupos de una misma asignatura.

e Coordinar las actividades formativas de las distintas asignaturas de una misma materia.

e Evitar solapamientos de contenidos entre las distintas asignaturas de una misma materia.

e Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de una misma materia.

e Sugerir las actividades formativas previas de otras materias necesarias para la docencia de las materias propias.

b) EL COORDINADOR DEL GRADO, cuyas competencias son:

e Realizar la coordinacidn horizontal y vertical del Grado. La coordinaciéon horizontal se ha llevado a cabo
principalmente mediante las reuniones docentes con el profesorado del titulo a fin de armonizar contenidos y
actividades (http://bit.ly/28W4l65) . Las funciones de coordinacion vertical se han desarrollado principalmente en el
marco de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro.

e Evitar solapamientos de contenido entre los distintos médulos o materias.

® Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
e Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
¢ Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

¢ Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.

¢ Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Junta de Facultad.

c) LA COMISION DE TRABAIJO FIN DE GRADO, cuyas competencias son:

e Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Grado resolviendo las incidencias que puedan
plantearse.

e Recabar de los departamentos y, en su caso, de otros colaboradores externos y de los alumnos, la relaciéon de los
temas que puedan constituir objeto de los trabajos de Fin de Grado.

¢ Proponer a la junta de centro el procedimiento de asignacion de los estudiantes y de los tutores a los trabajos.

e Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras para la
exposicidn y la evaluacidn de los trabajos.

d) COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS COORDINADORES DE GRADO de los diferentes titulos de la Facultad de
Derecho, bajo la direccion del Vicedecanato de Ordenacién Académica, al objeto de:

e Coordinacién de dobles titulaciones y perfiles multidisciplinares.

e Coordinacion de recursos, horarios e infraestructuras.

e) Finalmente, la COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de la Facultad de Derecho, como responsable del seguimiento,
revision y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

Todo ello significa que se dispone de los mecanismos e instrumentos adecuados para la coordinacién horizontal y
vertical entre el profesorado, lo que permite decir que, hasta la fecha, ha sido adecuada y ha garantizado la apropiada
asignacion de carga de trabajo al estudiante, una eficiente planificacién temporal y la adecuada coordinacién entre las
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actividades formativas.
3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) el profesorado implicado en
la docencia del Grado en Criminologia y Seguridad ha realizado en los uUltimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y
renovacion pedagogica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacion y actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y
gestion universitaria (http://goo.gl/L19f6R). Anualmente, tras consulta y peticidn a los grupos de interés se disefia un
catalogo de acciones formativas para el profesorado. (http://goo.gl/zZVHOI4).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacion y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de enseflar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas
convocatorias son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacion y Mejora Docente (http://goo.gl/eNUkHo).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://goo.gl/UeSALz).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado (http://goo.gl/bezss6).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacién Docente (http://goo.gl/sc9UQC).

Entre las actuaciones de formacidn especifica para el profesorado que imparte docencia en los titulos de la Facultad de
Derecho (grado en derecho y Grado en Criminologia y Seguridad), son de destacar las dirigidas a la formacion del
profesorado en lengua inglesa a fin de posibilitar la ensefianza bilingtie (http://bit.ly/28VfSgj) , y a la Mejora de la
calidad docente y el rendimiento académico (http://bit.ly/28ZDDsR)

Para el profesorado especifico del Grado en Criminologia y Seguridad se ha llevado a cabo una accién avalada en la que
se organizan a nivel transversal conferencias, seminarios y actividades propuestas y coordinadas por parte del
profesorado del titulo (http://bit.ly/28ZDDsR)

En materia de innovacion docente, se han desarrollado una serie de proyectos de innovacion exclusivos para el Grado
en Criminologia y Seguridad, entre ellos son de destacar por su especificidad y alcance los referidos a la creacién de una
base de datos de buenas practicas en materia de seguridad y prevencion, la aplicacién del diario de clase en el Grado de
Criminologia, y la ensefianza practica de los derechos fundamentales en Criminologia (http://bit.ly/28YyeAc)

4. Seguimiento y evaluacidn de la actividad docente.

La formacién del profesorado y su participacion en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave en
el proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacién de la actividad docente se articula a
través de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:

e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (http://goo.gl/nQwch3), éste permite
estudiar el rendimiento del titulo en esta materia.

e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccién de los grupos de interés (http://goo.gl/iFynXl), en éste
se evaluan indicadores de percepcidn, tales como el Programa de desarrollo y formaciéon del PDI, coordinacidn
docente...

Como se aprecia en la siguiente tabla, existe una evolucidn positiva de los indicadores relativos a la participacion del
profesorado del Grado en acciones de formacidn, innovacién y mejora docente, con mas de la mitad del profesorado y
de las asignaturas implicadas en este tipo de actuaciones. Es cierto que, con base a los datos de 2010-2011 se podria
afirmar que ha habido un descenso en la participacidn, pero si se tiene en cuenta que durante ese curso solo se
impartian los dos primeros cursos del grado y que esos porcentajes corresponden a una accion coordinada en la que se
incluyeron las 12 asignaturas que en ese momento se impartian, la reduccidn del porcentaje al 61,82% no significa
realmente un descenso del nUmero absoluto de asignaturas y profesores implicados en estas actividades. Tal grado de
implicacién se ve reflejado en la satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con la docencia y con los programas
de formacién del PDI respectivamente. ((http://bit.ly/28YBGfP)
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ISGF-P09—02: P.art|C|paC|on del profesorado en 47.5% 52.7% 63.5% 67.27%
acciones formativas.

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en

. . . 100% 30% 40,4% 61,82%
Proyectos de innovacién y mejora docente.

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos

. L, 100% 56,6% 41,30% 58,70
de innovacion docente.

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccién global de los
estudiantes con la docencia.

P08 Satisfaccion del profesorado con el Programa

de desarrollo y formacién del PDI. N/C 3 3,14 2,86

La evaluacidon de los mecanismos de coordinacidon docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos
de interés, seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes.

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacidn entre los

profesores del titulo”. N/C 12,45 | 314 | 2,50

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion entre los

N 2,2 2 2
profesores del titulo. /C 28 | 2,35 ,35

A pesar de la convocatoria periddica de reuniones de coordinacion y la revisién anual de las guias docentes por parte
del coordinador del Grado a fin de detectar posibles duplicidades de contenidos, nos encontramos ante unos indices de
satisfaccion bastante ajustados, por lo que se trata de un aspecto que hay que seguir trabajando desde la coordinacion
del Grado.

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz “todo Profesor
serd objeto de evaluacién ordinaria, al menos cada cinco afos y cuando asi lo solicite expresamente”. A través del
Vicerrectorado competente en materia de calidad, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del
procedimiento de evaluacién de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA (
http://docentia.uca.es/). Hasta el momento la participacion en este programa Docentia es voluntaria.

El porcentaje de profesores del Grado en Criminologia y Seguridad que ha participado y superado las convocatorias del
programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo DOCENTIA) ha ido en aumento en los ultimos cursos. Durante
el curso 2014/2015 este porcentaje fue superior al porcentaje del Centro y al de la UCA. También es superior el
porcentaje de calificaciones EXCELENTE entre el profesorado del Grado en Criminologia y Seguridad (80%) al del Centro
y al de la Universidad, que oscilan entre el 61 y el 63 por ciento respectivamente. En este sentido, la participaciéony
resultado del PDI del Grado en las evaluaciones del Docentia solo pueden calificarse como de muy positivos. RSGC-P09-
01: (http://goo.gl/ev47j5

Los resultados de la aplicacién de programa Docentia de manera agregada muestran son los siguientes.

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado y superado
las convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo| N/C | 5,88% | 7,69% | 18,18%
DOCENTIA).
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Otro mecanismo de entrada para la evaluacién del profesorado y la actividad docente son las recomendaciones y
sugerencias recibidas en los Informes de Verificacién, Modificacién y Seguimiento. Seguidamente se detallan las
recomendaciones mas relevantes, donde se explicitan las acciones llevadas a cabo y el impacto que se estima ha
provocado en el titulo.

e Convocatoria DEVA 11/12. Con recomendaciones (respecto de la informacién proporcionada)
e Convocatoria DEVA 13/14. Sin recomendaciones
e Convocatoria DEVA 14/15. Con recomendaciones (respecto de la informacion proporcionada)

En los informes de seguimiento 11/12 y 14/15 se recomienda aportar informacidén sobre cuestiones relativas al
profesorado del titulo (evaluacién docente, cualificacidn, etc.), por considerar que los autoinformes no aportaban datos
suficientes para poder llevar a cabo una valoracion adecuada. Pero es preciso resaltar que se trata de
recomendaciones referidas a la informacién proporcionada y no a las caracteristicas de la plantilla docente.

Por ello, y aunque esas recomendaciones y las acciones de mejora realizadas al efecto se recogen en el cuadro de mas
abajo a efectos clarificadores, es de resaltar que NO se ha recibido recomendacion de mejora alguna en los distintos
informes de verificacion, modificacion y sequimiento del titulo, relativos al perfil del profesorado.

Informe Recomendacion: Accion: En los sucesivos autoinformes del | La  publicacion de
Seguimiento Necesidad de informar | titulo se informa detalladamente sobre este | indicadores relativos
11/12 sobre el desarrollo y | aspecto al Docentia permite
resultados del programa analizar mas

DOCENTIA adecuadamente  los

Evidencia: resultados relativos a

la  evaluacion  del

Apdo. 3 del Autoinforme 12/13
profesorado

Apdo. 3 del Autoinformey 13/14
RSGC-P09-01-02

Informe Recomendacion: Incluir | Accion: Incluir informacidn cualificada en el
Seguimiento mds informacion sobre la | autoinforme de seguimiento y llevar a cabo
cualificacion y formacién | una valoracion anual sobre la cualificacion
del profesorado, y sobre la | del profesorado.

coordinacion docente y las
sustituciones.

14/15

Propuesta de acciones especificas
tendentes a la cualificacion investigadora y
docente del profesorado (Potenciacion de
proyectos de investigacion
multidisciplinares en el que integrar al
profesorado y de acciones de formacion,
innovacién y mejora docente especificas
para el profesorado del Grado)

Se informa del proceso de sustituciones
previsto en la UCA (aplicado en el Grado de
Criminologia y Seguridad)

http://www.uca.es/recursos/doc/Unidades/
normativa/pdi/1236944128 187201411235

2.pdf
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mejora.

Evidencia:

Incorporadas y planificadas en el plan de

RSGC-P09-01-02 http://bit.ly/28YBGfP

Puntos Fuertes y/o logros:

- Incremento significativo del porcentaje de profesores
sometidos al procedimiento de evaluacién Docentia y
resultados muy favorables.

- Destacable participacién del profesorado del Grado en
acciones formativas, de innovacidn y de mejora docente,
muy por encima de la participacion media en el Centro y
en la UCA.

- Alto porcentaje de profesores doctores con acreditada
cualificaciéon docente (quinquenios) e investigadora
(sexenios).

- Integracion del 100% en la plantilla de la UCA (como
profesores Asociados) de profesionales para la
colaboracion en la docencia practica de asignaturas
especificas en materia de seguridad y prevencién.

-Alto porcentaje de profesorado permanente y cualificado
que, curso tras curso, sigue manteniendo su docencia en
el Grado.

Autoinforme Propuestas de mejora mds relevantes:

del curso:

2011-2012 Proponer acciones de innovacién docente que
implique a mayor nimero de profesores del
titulo.

2012-2013 Incremento del nimero de profesores que
participan en acciones de innovacion docente

2012-2013 Mayor coordinacién entre los contenidos de las

asignaturas mediante la celebracién de reuniones
docentes e incentivar la participacion de los

alumnos en estas reuniones

Puntos Débiles:

- Percepcién mejorable por parte del PDI y del alumnado
sobre la coordinacién docente.

RSGC P04-01

http://bit.ly/28XhR7S

Impacto provocado en el titulo (relacion causa-
efecto):

Incremento del nimero de profesores
participantes en acciones formativas: se pasa del
47,5% en 2010-2011 al 52,7% en 2012-2013.
Incremento del nimero de asignaturas
implicadas en proyectos de innovacién docente:
se pasa de 10 asignaturas en 2010-2011 a 56,6
asignaturas en 2012-2013. RSGC-P09-01-02
(http://bit.ly/28YBGIP).

Incremento del nimero de profesores
participantes en proyectos de innovacion
docente: se pasa del 30% en 2012-2013 al 40,4%
en 2013-2014.

Incremento del nimero de profesores
participantes en acciones formativas: se pasa del
52,7% en 2012-2013 al 63,5% en 2013-2014.
RSGC-P09-01-02

(http://bit.ly/28YBGTP).

Se mantiene el alto grado de satisfaccion de los
alumnos con la planificacién de la ensefianza y
aprendizaje, equivalente al del Centro y al de la
UCA.
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Incremento del grado de satisfaccién global del
alumnado con el titulo, que pasa de 2,64 a 2,96.
Incremento del grado de satisfaccién sobre la
organizacion y desarrollo de la titulacion que
pasa 2,48 a 2,64. RSGC-P04-01
http://bit.ly/28XhR7S

2013-2014 Seguir incidiendo en la mejor formacién del La satisfaccion global de los estudiantes con el
profesorado para un mejor desarrollo de la desarrollo de la docencia pasa del 4,1 al 4,2.
docencia RSGC-P04-01

http://bit.ly/28XhR7S

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcion de la infraestructura del Centro.

El Grado en Criminologia y Seguridad se imparte en la Facultad de Derecho, en el Campus de Jerez. El campus, en el que
se ubican dos facultades, cuenta con 35.000 m?, siete edificios, pistas deportivas, gimnasio y piscina climatizada. Los
edificios y recursos son empleados de manera transversal. Entre esos edificios esta el denominado de seminarios y
despachos, que alberga los despachos de los profesores, las oficinas de Facultades, sedes de otros centros que se
ubican en el Campus y Departamentos. El aulario, también de uso polivalente, dispone de una superficie construida de
16.803 m2 repartidos en dos plantas, cuenta con aulas de docencia, dos laboratorios de idiomas, cinco aulas de
informatica y un aula de tele docencia. Los espacios para docencia se completan con aulas del Edificio Multiusos y
seminarios en el Edificio de despachos y seminarios.

Recientemente se ha inaugurado unas nuevas infraestructuras destinadas al INDESS (Instituto de Investigacién en
Desarrollo Social Sostenible), entre las que se ubican los laboratorios de investigacion en Criminologia y Criminalistica
con las siguientes instalaciones:

1. Laboratorio de Criminalistica, para desarrollar investigacién en documentoscopia, grafistica e infografia forense.

2. Laboratorio de Investigacion policial: para desarrollar investigacién sobre materiales y técnicas de uso policial,
incluida una parte de investigacidn sobre perros de seguridad.

3. Laboratorio de investigacion en TICs y Seguridad, y sede del Observatorio de Inteligencia y Seguridad.
4. Dos despachos para investigadores vinculados a los laboratorios.

Todos los edificios y las dependencias del campus cuentan con acceso a red wifi.

2.- Descripcion de recursos y servicios.
a) Biblioteca.

El Campus de Jerez, donde se encuentra la Facultad de Derecho, dispone de una biblioteca comin que da servicio al
Grado en Criminologia y Seguridad al igual que a otros titulos del mismo campus. La Biblioteca de Campus tiene una
superficie construida de 8.079 m2, y dispone de 300 puestos de lectura. Su fondo bibliografico esta formado por mas
de 93.000 libros y unas 1.500 publicaciones periddicas, de las cuales 520 son suscripciones abiertas, asi como material
audiovisual, en soporte informatico y microformas. En la primera y segunda planta estan situadas las monografias; en la
tercera las publicaciones periddicas posteriores a 2004 y en la planta baja los manuales y obras de referencia.

Ademas, el edifico de la biblioteca contiene en la planta baja una sala chill out, sala de formacién y 24 Puntos de Acceso
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Remoto a Informacion y Servicios (PARIS). En las tres plantas restantes dispone de 300 puestos de lectura. Ademas, en
la planta segunda hay 17 salas de trabajo y en la tercera un aula para formaciéon de los alumnos en habilidades y
competencias trasversales.

Los recursos en papel se complementan con la puesta a disposicién de estudiantes y profesores de una extensa
coleccién de recursos electrdnicos (bases de datos, revistas y libros electronicos) que pueden ser consultados por los
miembros de la comunidad universitaria accediendo desde la red de la UCA o bien desde fuera del Campus. La
Biblioteca dispone de mas 20.488 revistas electrdnicos, 147 bases de datosy 207.810 libros electrdnicos.

Cabe resaltar que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con un Sello de Excelencia EFQM 500+, siendo un
referente a nivel nacional, lo que representa una gran ventaja para los alumnos del grado. Adicionalmente, el area de
biblioteca y archivo de la Biblioteca de la Universidad de Cadiz cuenta con la distincién de la Bandera de Andalucia en la
modalidad de Innovacion e Investigacion Cientifica. Este galarddn institucional fue reconocido por la Delegacion del
Gobierno de la Junta de Andalucia en Cadiz en 2014, cuya candidatura fue avalada y presentada por el Consejo Social de
la Universidad de Cadiz.

b) Campus virtual.

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Derecho, han sido pioneras en el uso de
herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacion
mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informdtica que utiliza la aplicacién de software libre Moodle.
El Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, por ello ha de ser
modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y flexibilidad. La direccién o
vicerrectorado responsable del Campus Virtual tiene la misién de desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios
que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad. Igualmente, las incidencias que
pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la direccidn o vicerrectorado
responsable del Campus Virtual. Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del Grado en Criminologia y
Seguridad RSGC-P10-01. http://goo.gl/6ssEoX

Ademas, y a efectos mantener una comunicacién fluida entre los alumnos del Grado y la coordinacidn del mismos,
durante el curso académico 2015-2016 se ha procedido a dar de alta la Coordinacién del Grado en un espacio del
campus virtual en el que se han incluido a todos los alumnos del grado.

c) Acceso a internet.

Existen, en la Universidad de Cadiz tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La
red ucAir disponible para todos los miembros —PDI, PAS y alumnos-, la red Eduroam, que a través del proyecto de
movilidad europeo, ofrece servicio para el uso de Internet a profesores visitantes, y la red ucAirPublica que ofrece la
misma cobertura que la red ucAir, pero permitiendo un acceso mds sencillo en caso de que sélo se necesite para uso
ocasional. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos, cafeteria, principales areas
comunes, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y
de trabajo.

d) Buzon de Atencion al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios se canalizan a través del Buzon de atencidon al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segin su
naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009,
fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de
Direccién Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de
28 se septiembre de 2006 (https://buzon.uca.es/docs/NormativaReguladoraBAU.pdf).

e) Centro de Atencion al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos,
la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencion al Usuario (CAU), disponible en
https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do. El CAU es el instrumento electrdnico disponible para realizar las solicitudes de
servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacién detallada de los servicios ofertados
organizados en funcidn de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacidon de
peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad
universitaria) un sistema Unico para su resolucién y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
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Administraciones y Secretarias de Campus, Atencién al Alumnado, Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica,
Atencidn a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica, Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccién Universitaria en su segunda edicién de los premios TELESCOPI otorgé el
PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es). En ella
constan todos los espacios disponibles, con indicacién de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de
espacios que luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente la reserva de
espacios de trabajo puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccidn anteriormente mencionada.

g) Otros

Finalmente, la Facultad de Derecho cuenta ademas con otros recursos y servicios como son: Delegacién de alumnos,
Servicio de copisteria y Servicio de cafeteria/comedor.

Relativos con el asesoramiento universitario, se ofrece:

i) Orientacion preuniversitaria.

La Facultad de Derecho colabora activamente en las Jornadas de Orientacidn Universitaria organizadas por la Direccion
General de Acceso y Orientacion. Estas jornadas, destinadas tanto a los alumnos de segundo curso de Bachillerato y de
Ciclo Formativo de Grado Superior como a sus padres, tienen la finalidad de dar a conocer de forma muy detallada los
aspectos relacionados con los Grados. Ademas los alumnos, pueden visitar un conjunto de quince stands, atendidos
por personal de cada uno de los centros universitarios, en los que se les aclaran dudas y se resuelven cuestiones sobre
los posibles estudios, facilitindoles diversa documentacion de interés (planes de estudios, tripticos con informacién
general sobre los grados,...) e informando y orientando "in situ" acerca de las competencias, habilidades y
conocimientos que adquiriran al cursar los estudios de grados junto a las salidas profesionales de los mismos. Estas
jornadas suelen tener lugar en 6-9 localidades de la provincia, donde se atienden a mas de 11.000 alumnos vy, en su
caso, a los padres que han querido participar.

Por otra parte, la Facultad participa en actividades de orientacién especifica en Centros de Ensefianza Secundaria de
Jerez, tal y como se expone en el Criterio 1.

j) Orientacion universitaria.

La Facultad tiene un Programa de de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA) (http://bit.ly/28YwgQ4), disefiado segln
los criterios del documento del SGC P0O3-Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacién del estudiante.
Dentro de este PROA esta el Programa Compaiiero.: http://nubr.co/f7plql

Por otra parte, todas las noticias y actividades interesantes para el estudiante (lo que incluye, por ejemplo, los plazos
para solicitar tema de TFG) aparecen en el inicio de la pagina web de la Facultad. En ella esta incluida igualmente
informacion permanente, como el PROA.

h) Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades
personales y académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y
el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicdlogos y psicopedagogos que ofrecen informacion y asesoramiento en
areas relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los examenes;
Superar el miedo a hablar en publico; Entrenamiento en relajacién; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar
problemas; Toma de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

Servicio de atencion a la Discapacidad. La finalidad del Servicio de Atencién a la Discapacidad es garantizar un
tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria
gue presente algun tipo de discapacidad, tratando de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en
general.

k) Orientacidn profesional.

Todos los afios la Facultad de Derecho organiza unas Jornadas destinadas a exponer al alumnado las salidas
profesionales de los dos Grados impartidos. Estas jornadas consisten en una serie de conferencias impartidas por
profesionales del Derecho, de la Criminologia y de otras profesiones relacionadas con alguno o con ambos titulos, a fin
de orientar a los alumnos sobre futuras salidas relacionadas con sus estudios. Se facilita que todos los alumnos de
cuarto curso puedan asistir a las jornadas. Mas informacion al respecto en http://bit.ly/28U4DoM

I) Personal de administracién y servicio y del personal de apoyo, en su caso.
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Es preciso tener en cuenta que, con el fin de optimizar recursos humanos de cardcter administrativo, la estructura
organizativa de La UCA no adscribe el personal de Administracién y Servicios a ningln titulo en concreto, sino que estan
a disposiciéon de los diferentes titulos impartidos el Campus de Jerez. Las previsiones de la Memoria y las necesidades
de la titulacién estan plenamente satisfechas en la situacién actual. El personal de Administracidn y Servicios destinado
exclusivamente a la Facultad de Derecho en el Campus de Jerez cuenta con 45 integrantes. El nimero de personas
dedicadas a servicios comunes a todos los titulos de este Campus es 82.

3.- Seguimiento de los recursos y servicios.

Segun el procedimiento comun de la UCA, anualmente, tras la definicion de las actividades y grupos de actividad a
impartir en los titulos, el centro valora las necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la
actividad programada. En caso de necesidad, el centro lo comunica a la direccidn general o vicerrectorado competente
en materia de recursos al objeto de gestionar la cesion de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacion y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia
o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de
aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la
reserva de recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos
de la Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan
inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a los largo del curso se tramitan
mediante el CAU del Area de Informatica (http://cau uca.es).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revision y
mejora de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

- P10 Procedimiento para la Gestidn de los Recursos y Servicios.

- P11 Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo.

- Informes de seguimiento de la DEVA.

- En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de Cadiz mantiene
la trayectoria de sostenibilizacion ambiental de sus actividades y centros con la Certificacién en la UNE EN-ISO
14001:2004 de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y
actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:

ISGC-P10-01: Satisfaccién del usuario (centros, titulos) con los
recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU:
Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos
Materiales (A).

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los
recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU:
Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos
Tecnoldgicos (C).

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo. (Dimensidn de la encuesta
del procedimiento P08. Satisfaccién de los grupos de interés con
el titulo).

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo. (Dimensidn de la encuesta
del procedimiento P08. Satisfaccién de los grupos de interés con
el titulo).

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad
dentro del Campus Virtual.

ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas 0,4% | 1,20% | 8,71%

4,95 | 493 | 498 | 4,94

3,23 | 3,49 3,54

3,70 | 3,58 3,74

85,7% | 94,8% | 95,7% | 100%
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respecto al nimero de usuarios (BAU). ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Es preciso destacar que los objetivos del Centro y del Grado en Criminologia y Seguridad, tanto los previstos en la
Memoria como los que han ido surgiendo durante el proceso de implantacidn del titulo, se han visto cumplidos.

La satisfaccidon de los grupos de interés con la infraestructura y recursos del titulo es ligeramente superior a la de la
Universidad y se mueve en parametros similares al de las restantes titulaciones del Centro, lo que evidencia que no
existe una valoracion negativa por parte del alumnado ni del profesorado sobre la necesidad de realizar
desplazamientos puntuales en asignaturas especificas a los laboratorios situados en el campus de Cadiz.

A dia de hoy el 100% de las asignaturas del Grado se encuentran en campus virtual. En este sentido hay que destacar no
solo su presencia formal en la plataforma virtual, sino la utilizacidon del campus por parte de profesores y alumnos como
instrumento complementario a la actividad presencial por medio de actividades virtuales, foros de discusién, tutorias
virtuales, etc. Ademas, la presencia de una asignatura en campus virtual contribuye de manera muy positiva en la
organizacion de la actividad del alumno, la informacidn sobre la asignatura y la comunicacién profesor-alumno.

En cuanto al numero de quejas o reclamaciones, hay un incremento puntual en el curso 2014-2015 en el que mas de un
90% de las reclamaciones recibidas se interpusieron en un mismo dia y se referian a la extincidn de un contrato de una
profesora que en modo alguno afectaba a la imparticidon de la docencia, pues era posterior a la finalizacidn del periodo
docente. En todo caso, en el momento en el que se tuvo conocimiento de la incidencia se prorrogdé el contrato hasta
después dela cumplimentacidén de las actas académicas.

Por ultimo, sefialar que, en cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, la Universidad de Cadiz
mantiene la trayectoria de concienciacién ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO
14001:2004 de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacién y
actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestion de las
infraestructuras, los servicios y la dotacion de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

- Infraestructuras suficientes y adecuadas para el -  Escaso uso del BAU de sugerencias y agradecimientos.
cumplimiento de los objetivos previstos en la
memoria

- Recursos bibliograficos nacionales y extranjeros en
materias especificas de Criminologia tanto en la
biblioteca del campus como electrdnicos.

- Escasez de quejas recibidas mediante BAU. El
incremento percibido en el curso 2014-2015 fue
debido a una cuestion puntual que en nada
afectaba al titulo ni al alumnado.

- No se han detectado carencias relevantes en los
servicios e infraestructuras de la UCA destinadas a
la titulacion.

- Alta utilizacion del campus virtual (100%
asignaturas)

Impacto provocado en el titulo
(relacion causa-efecto):
La satisfaccion de los grupos de
2011-12 . . interés en cuanto a los resultados y
Mejora en los tiempos de respuesta BAU tiempo de respuestas del BAU se
mantiene en los niveles mds altos.
Curso 2014-2015: 100% de las
2013/14 Fomentar el uso del campus virtual asignaturas en Campus virtual. ISGC-
P10-04

Autoinforme
del curso:

Propuestas de mejora mds relevantes:

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. VALORACION DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES
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Andlisis y Valoracion:
1.- Andlisis de las actividades de formacidn.

Las actividades formativas que se desarrollan en el Grado de Criminologia y Seguridad son en general adecuadas y
coherentes con los resultados de aprendizaje previstos en la memoria. En la titulacidon existe una amplia gama de
actividades formativas disefiadas y planificadas para desarrollar las competencias en cada materia y asignatura del
grado.

Toda la informacidn sobre estas actividades estd disponible para todos los grupos de interés a través del Plan Docente
de cada asignatura (fichas 1A) y del Programa Docente de cada asignatura (fichas 1B), en los que se explicitan para
cada asignatura los resultados de aprendizaje y las competencias a adquirir. Asimismo, se encuentran descritos los
contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacion (los criterios de evaluacidn, sistemas de calificacion, etc.),
todos ellos relacionados con las competencias a desarrollar previstas.

Esta sistematizacién de la informacion sobre la docencia del grado permite identificar las competencias mas comunes
en el plan de estudios y conocer las principales actividades formativas desarrolladas en las distintas asignaturas.
Asimismo, las reuniones del Coordinador del Titulo con los representantes de los diferentes cursos del Grado permiten
recopilar la opinidn, aspectos criticos y el analisis de los propios estudiantes respecto al desarrollo de los resultados de
aprendizaje y los contenidos de las asignaturas.

El andlisis de los datos sobre las actividades formativas en todas las asignaturas permite arrojar luz sobre dichas
actividades en términos generales y de forma comparativa sobre su adecuacion general para el desarrollo de los
resultados de aprendizaje pretendidos.

Asi pues, las clases de teoria de las asignaturas permiten la adquisicion de los conocimientos tedricos relacionados con
las competencias especificas de las asignaturas (CE). En todo caso, en la mayor parte de las asignaturas se trata de
sesiones tedricas interactivas en las que se intenta fomentar la participacién de los estudiantes, el desarrollo de la
capacidad de analisis (CG1) y la capacidad de razonamiento critico (CG8), asi como su capacidad de aprendizaje (CG9).
En algunas asignaturas estas sesiones se llevan a cabo en Seminarios (grupos medianos o reducidos) en los que se
aborda la discusidn de distintos problemas y situaciones a partir de los conocimientos adquiridos en las actividades
tedricas y como apoyo al sistema de aprendizaje, asi como la resolucién y puesta en comun de supuestos practicos
relacionados con los contenidos tedricos y las competencias propias de la asignatura.

Dentro de las actividades que conforman la evaluacidn continua, destaca la realizacién de trabajos o ejercicios, tanto
individuales como en grupo. La variedad de estos trabajos o ejercicios en su forma y tipo es muy elevada y se ajusta a
los requerimientos formativos de las asignaturas. Estos trabajos incluyen resolucién de supuestos practicos, trabajos de
investigacidn, informes, preparacidon de una presentacidn, estudios de casos aplicados, etc. Esta multiplicidad va
orientada en cada caso a desarrollar competencias distintas y tan relevantes en el grado como la capacidad de utilizar
herramientas propias del método cientifico para la planificacidn, disefio y ejecucion de investigaciones basicas y
aplicadas desde la etapa de reconocimiento hasta la evaluacién de resultados y conclusiones (CG6), la capacidad para
realizar, evaluar y ejecutar proyectos e informes cientifico-técnicos relacionados con la criminalidad y seguridad (CG7),
la capacidad para transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones de cardcter criminolédgico y de (CG9), las
habilidades de trabajar con las tecnologias de la informacién y comunicacion (CG12), y la capacidad para la elaboracién
y defensa de argumentos y la resolucion de problemas (CG13).

De estos trabajos, muchos se realizan de manera individual y otros son en grupo. Las actividades individuales
profundizan en la gestidn de la informacion, la capacidad de planificacién y la aplicacidon de conocimientos a la practica.
Las actividades en grupo permiten desarrollar las competencias referentes al trabajo en equipo (CG10), la capacidad
para aplicar técnicas y procedimientos para la resolucion de problemas y la toma de decisiones (CG8) y en general,
todas las que estén relacionadas con las habilidades interpersonales.

Dado el caricter mas experimental de algunas asignaturas como medicina legal y Toxicologia o Criminalistica, algunas
de las actividades formativas consisten en la realizacién de practicas en el laboratorio. Otras asignaturas, como las
relacionadas con la estadistica y con las técnicas de investigacion contemplan practicas en salas especificas de
informatica dotadas de equipos y programas especificos para el analisis y tratamiento de datos.

2.- Analisis de las actividades de evaluacion.

El sistema de evaluacién de cada asignatura se elabora cada curso conforme a las pautas previstas en la memoria y estd
a disposicidn de los grupos de interés a través del Programa Docente de las asignaturas (fichas 1B).
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De las actividades de evaluacién es de destacar su adaptacién al EEES con la consecuente importancia de la evaluacién
continua como elemento formativo. Los programas docentes contienen la ponderacion de las diferentes formas de
evaluacion empleadas: el examen, la evaluacidn continua y las actividades practicas o de laboratorio (en algunas
asignaturas incluidas en la evaluacién continua). Del total de asignaturas del grado (excluyendo el TFG), la ponderacién
del examen final minima es del 30,0% de la nota final de la asignatura; mientras que la evaluacion continua la
ponderacion minima es del 10,0%) de la nota final (solo hay una asignatura que no contempla evaluacidn continua). La
combinacién de ponderaciones mas frecuente es la de un 70% (examen) + 30% (evaluacién continua incluyendo la
evaluacion de las practicas y/o de laboratorio). Ello muestra que en el grado la evaluacion continua es un elemento
esencial del proceso de evaluacidn dotdndolo de un peso equilibrado y sustancial dentro de la calificacion final de las
asignaturas.

Los exdmenes se enfocan frecuentemente en la evaluacion de los conocimientos generales y especificos adquiridos del
titulo, asi como competencias basicas vinculadas a la capacidad critica y de analisis, la expresion escrita, la resolucién de
problemas, etc. La evaluacién continua, con una participacién mas interactiva del alumno en el aula, esta dirigida a la
evaluacion de competencias tales como la expresidn oral, la resolucion de problemas, y la correcta exposicion de ideas
y argumentos. En aquellas asignaturas cuya programacion docente especifica el peso (ponderacién) de las
exposiciones/presentaciones orales, esta actividad suele representar un valor medio del 10% de la nota final.

Dado que la adquisicion de determinadas competencias especificas y generales sdlo es posible a través del trabajo en
grupo, en el laboratorio, o mediante actividades guiadas en clase, algunas asignaturas requieren la asistencia
obligatoria a las sesiones de laboratorio o practicas para poder acogerse al sistema de evaluacion continua.

El Trabajo Fin de Grado (TFG) se evalla esencialmente a partir del trabajo individual de investigacion del alumno vy, por
tanto, la calidad y el rigor de éste son elementos fundamentales a considerar, asi como la exposicion publica y el
debate. El agente evaluador es la Comisidn evaluadora. La Comision de Trabajo de Fin de Grado, con el fin de coordinar
la actividad de las Comisiones Evaluadoras ha elaborado para el Grado en Criminologia y Seguridad una rabrica de
evaluacion del TFG (https://goo.gl/nglsYW) y establecido los criterios de ponderacidn de cada uno de los apartados. En
ella se califican tres bloques: exposicién oral, calidad del trabajo, y capacidad de debate y defensa argumental; cada
uno de ellos a su vez contempla diversos aspectos relevantes, de manera que en conjunto muestran la adquisicién de
las competencias del grado.

Tal rubrica, aceptada por las comisiones evaluadoras, ha contribuido a mantener unos criterios homogéneos de
evaluacion para todos los alumnos del grado, independientemente de su comision evaluadora. Pero también ha servido
para que los alumnos (al igual que los tutores) conozcan de forma clara qué y en qué medida se les va a exigir para
superar la asignatura, lo que facilita su labor y contribuye a la calidad de los trabajos presentados.

3.- Valoracion de la planificacién y desarrollo de las ensefianzas.

Los datos globales relativos que se incluyen en la siguiente tabla muestran que el grado mantiene todos sus parametros
en el entorno de los indicadores del centro y, en general de la universidad. En general, como muestra la siguiente tabla,
los indicadores de satisfaccion de los alumnos con la docencia pueden calificarse como satisfactorios y se mantienen en
el tiempo. Las pequeiias fluctuaciones son las naturales que se puede esperar al cambiar la poblacion de estudio.

La satisfaccion global del profesorado con la organizacion y el desarrollo de la ensefianza es inferior a la del centroy a la
de la Universidad, lo que quizd puede estar relacionado con los sistemas de eleccién de docencia de algunos
departamentos y con el hecho de que el horario de Criminologia venga ya preestablecido y en horario de mafiana y/o
tarde, lo que deja poco margen de eleccion al profesorado.

ISGC-P04-02: Satisfaccidn de los
alumnos con la planificacién de 39139 |39/ 39 | 38 4 3,9 39 | 39| 3,9 3,9 3,9
la ensefianza y aprendizaje

ISGC-P04-03: Satisfaccion de los
alumnos con el desarrollo de la 41| 4,2 | 41 | 42 | 42 | 4,2 4,1 42 | 41 | 4,2 4,2 4,2
docencia

ISGC-P04-04: Satisfaccion global | -~ | 272 34 306 - 2813211327 /| - |301|312/323
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del profesorado con la
organizacion y el desarrollo de la
ensefianza.

Un andlisis mas pormenorizado de la satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de su docencia desde el curso
2010-11 (items del 2 al 8 de los resultados del ISGC-P04-03 recogidos en el documento RSGC-P04-01 del SGC),
http://goo.gl/fuMMb6

se recoge en la siguiente tabla:

2. Imparte las clases en el horario fijado 4,2 4,3 4,4 4,3 4,4

3. Asiste regularmente a clase 4,4 4,5 4,6 4,6 4,7

4. Cumple adecuadamente su labor de
tutoria (presencial o virtual)

5. Se ajusta a la planificacion de Ia

. 3,9 4,1 4,1 4,1 4,1
asignatura

6. Se han coordinado las actividades

- . . 3,9 4,1 4,1 4,0 4,1
tedricas y practicas previstas

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion
especificados en la guia 4,0 4,1 4,1 4,1 4,1
docente/programa de la asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de
informacién  recomendadas en el
programa son Uutiles para el aprendizaje
de la asignatura

3,6 3,7 3,8 3,7 3,7

Puede verse como el cumplimiento de las obligaciones docentes (items 2, 3 y 4) es el aspecto mejor valorado del
profesorado. La planificacidon de la docencia y el cumplimiento del plan docente por parte del profesorado del Grado
en Criminologia y Seguridad (items 5 y 6) también son valorados favorablemente por los alumnos. La valoracion media
de 4,1 sobre 5 del item “se ajusta a la planificacién de la asignatura” parece indicar que la mayoria del alumnado
considera que se le ha informado suficientemente sobre los distintos aspectos del programa docente o programa de la
asignatura. El item “se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas” ha recibido una puntuacion de
4,1, también muy satisfactoria. Los alumnos del grado en Criminologia y Seguridad consideran que los sistemas de
evaluacion establecidos se aplican adecuadamente, obteniendo una valoracién media de 4,1, lo que indica que los
alumnos tienen claro lo que se les va a exigir para superar la asignatura.

Por ultimo, el item con menor puntuacion se refiere a si la bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas
son Utiles para el aprendizaje de la asignatura. Aunque la formacidén universitaria exige algo mas que asimilar un
determinado texto, y que el alumno sea capaz de manejar otra bibliografia ademas de la informacion que reciben en
clase y a través del campus virtual, quizas seria conveniente que los profesores indicaran de forma mas concreta
lecturas recomendables para cada uno de los temas, que faciliten mas directamente el aprendizaje sobre las cuestiones
abordadas en el temario.

4.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

Tabla de los principales indicadores y su evolucion a lo largo de la implantacion del grado (Informacion sobre los
resultados globales por titulo y por asignatura, registro RSGC-P04-01) http://goo.gl/fuMMb6

Tasa de rendimiento. 87,30% | 88,20% | 89,40% | 92,30% | 90,20%
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Tasa de éxito. 94,70% | 94,30% | 94,20% | 95,30% | 94,10%
Tasa de evaluacién. 92,10% | 93,60% | 94,90% | 96,90% | 95,90%
Tasa de abandono. 37% - - - 21,40% | 20,28%
Tasa de graduaciéon. | 25% - - - 33,79% | 21,68%
Tasa de eficiencia. 68% - - - 98,50% | 97,59%

Comparativa de los principales indicadores y su evolucidn a lo largo de la implantacion del grado (Informacion sobre
los resultados globales por titulo, registro RSGC-P04-01) http://goo.gl/fuMMb6

Grado 90,20% 94,10% 95,90% 20,28% 21,68% 97,59%
Centro 73,67% 83,66% 88,05% 24,24 16,59% 93,8%
UCA 77,10% 85,8% 89,9% 27,69% 19,59% 94,56%

Como puede en las tablas anteriores, las tasas de rendimiento, de éxito y de evaluacion del Grado en Criminologia y
Seguridad, han tenido una evolucién mantenida y positiva a lo largo de la implantacidon del titulo. Hay que apuntar que
los cursos han ido incorporandose afio a aiflo segun se planifico en el calendario de implantacién, de ahi que haya
ligeras variaciones en las tasas al ser acumulativas. El grado presenta unos indicadores de resultado mas positivos en
todos los items que los del centro y la universidad. En el criterio 7 se analizaran con mas detalle estos valores.

En cuanto a los resultados de las tasas comparables con las previstas en la memoria inicial, destaca que la tasa de
abandono y de eficiencia (s6lo computables en los dos ultimos cursos) mejora lo previsto, de manera que la
implantacién del titulo puede calificarse de muy satisfactoria. En cuanto a la tasa de graduacién, el curso 2014-15 ha
sido inferior a la prevista en la memoria, debido principalmente a la imposibilidad de graduarse de algunos alumnos
que, a pesar de tener superadas todas las asignaturas del Grado, no han obtenido el B1 en idiomas, necesario para
obtener el Grado.

La tasa global de rendimiento (90,2%) es bastante elevada tanto respecto del Centro (23 % mas) como de la Universidad
(26% mas). Este dato ha de ser valorado muy positivamente pues pone de manifiesto que los alumnos del grado
superan mas del 90% de los créditos en los que se han matriculado.

Analizando los resultados alcanzados en el Gltimo curso académico, curso 2014-15, a través de la informacion facilitada
por RSGC-P04-01 (https://goo.gl/cd6khV), se puede observar, que las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion son

relativamente elevadas. Resultados que ponen de manifiesto el esfuerzo que se viene realizando por parte del
profesorado en el desarrollo de clases mas dinamicas y activas que utilizan, como se ha comentado, diversas
actividades formativas (trabajo en grupo, individual, actividades en campus virtual, etc.) hacia el desarrollo de una
evaluacion continua que logre la interaccién e implicacion diaria de estudiantes y, por ende, el logro de las
competencias a alcanzar.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES 93,8% 91,0% 97,0%
PSICOLOGIA CRIMINAL 93,5% 90,5% 96,8%
INTRODUCCION A LA CRIMINOLOGIA 93,5% 93,5% 100,0%
FUNDAMENTOS DE DERECHO PUBLICO 90,0% 84,9% 94,3%
DERECHO CONSTITUCIONAL 46,4% 44,8% 96,5%
ANTROPOLOGIA SOCIAL 95,7% 90,0% 94,0%
ESTADISTICA 79,2% 70,4% 88,9%
USO Y APLICACION DE LAS TICS 97,9% 91,1% 93,1%
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE CONTROL PENAL 93,8% 85,0% 90,7%
PARTE GENERAL DEL DERECHO PENAL 92,1% 82,8% 89,9%
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SOCIOLOGIA CRIMINAL 100,0% 100,0% 100,0%

TEORIAS DE LA CRIMINALIDAD 100,0% 98,8% 98,8%
DELITOS EN PARTICULAR 98,7% 94,9% 96,2%
MEDICINA LEGAL Y TOXICOLOGIA 94,3% 93,3% 98,9%
TECNICAS Y ESTRATEGIAS LINGUISTICAS DE EXPRESION,

ARGUMENTACION Y NEGOCIACION 100,0% 100,0% 100,0%
INGLES 96,7% 93,6% 96,8%
DERECHO PENITENCIARIO Y EJECUCION DE LA PENA Y LA MEDIDA DE

SEGURIDAD 87,0% 86,0% 98,9%
FORMAS ESPECIFICAS DE LA CRIMINALIDAD | 100,0% 96,2% 96,2%
EVALUACION Y CONTROL DE PROGRAMAS Y POLITICAS PUBLICAS 97,2% 93,8% 96,4%
ESTADISTICA APLICADA A LA CRIMINOLOGIA 94,0% 89,7% 95,4%
PREVENCION DE LA DELINCUENCIA 100,0% 97,8% 97,8%
FORMAS ESPECIFICAS DE LA CRIMINALIDAD II:

GENERO/INMIGRACION 100,0% 98,6% 98,6%
EL PROCESO PENAL 100,0% 98,7% 98,7%
SISTEMA PENAL DE MENORES 97,2% 97,2% 100,0%
VICTIMOLOGIA 100,0% 100,0% 100,0%
PSIQUIATRIA FORENSE 97,2% 95,9% 98,6%
TECNICAS DE INVESTIGACION CUANTITATIVAS EN CRIMINOLOGIA 100,0% 100,0% 100,0%
SEGURIDAD PUBLICA Y SEGURIDAD PRIVADA 100,0% 98,7% 98,7%
TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVAS EN CRIMINOLOGIA 90,1% 88,9% 98,6%
PROGRAMAS DE INTERVENCION PSICOLOGICA 98,6% 94,6% 95,9%
ASISTENCIA A LAS VICTIMAS 91,1% 87,8% 96,3%
CRIMINALISTICA 87,1% 79,4% 91,2%
JUSTICIA REPARADORA 100,0% 98,7% 98,7%
POLITICA CRIMINAL 100,0% 100,0% 100,0%
PRACTICAS | 100,0% 97,4% 97,4%
TRABAJO FIN DE GRADO 97,0% 80,8% 83,3%
INTERVENCION EN EL MEDIO PENITENCIARIO Y DE REFORMA 98,6% 97,3% 98,7%
SEGURIDAD INTERNACIONAL Y ESPACIO EUROPEO DE LIBERTAD,

SEGURIDAD Y JUSTICIA 90,7% 90,7% 100,0%
TECNICAS DE INVESTIGACION OPERATIVA DEL CRIMEN ORGANIZADO 95,4% 95,4% 100,0%
CRIMINALIDAD ECONOMICA TRANSNACIONAL 100,0% 100,0% 100,0%
SEGURIDAD VIAL Y RECONSTRUCCION DE ACCIDENTES 98,3% 95,2% 96,8%
LINGUISTICA FORENSE APLICADA AL DELITO 100,0% 98,4% 98,4%
DESIGUALDAD, POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL: GRUPOS EN RIESGO 100,0% 100,0% 100,0%
INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA Y SOCIOLABORAL EN EL AMBITO

CRIMINOLOGICO 100,0% 97,1% 97,1%
DEPENDENCIAS, SALUD MENTAL Y DELITO 100,0% 100,0% 100,0%
INTERVENCION EN EXCLUSION SOCIAL Y RIESGO DELICTIVO 100,0% 100,0% 100,0%

En el curso 2014-2015 solo hay dos asignaturas con una tasa de rendimiento inferior a la media de la UCA y del Centro:

- Estadistica: con una tasa de rendimiento de 79.2%. Se trata de la segunda asignatura, después del TFG, con el menor
indice de alumnos presentados frente a matriculados. También se trata de la segunda asignatura, detras de derecho
constitucional, con menor tasa de éxito. Aunque no se trata de datos llamativos ni muy inferiores a la media de la
Universidad y del Centro sera preciso analizar la razén por la que existe ese porcentaje de no presentados y suspensos
frente a los porcentajes medios del titulo.

- Derecho Constitucional: con una tasa de rendimiento de 46,4%), En este caso, la menor tasa de rendimiento se debe
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principalmente a las bajas tasas de éxito de la asignatura ( 44,8%. pues el porcentaje de presentados frente a
matriculados es similar al resto de asignaturas (96,5%). Puede que se trate de una asignatura de gran contenido juridico
y por tanto de especial dificultad para el perfil de

los alumnos del grado en Criminologia y Seguridad. En todo caso, el hecho de que la asignatura tenga una tasa de
rendimiento inferior en mas de un 30% a la de la Universidad requiere una especial atencion. Los datos desagregados
por asignaturas hasta 2013-2014 se encuentran disponibles para los grupos de interés en la plataforma creada a tal
efecto (http://siuca.uca.es/informes.php).

Aunque los datos son muy positivos en todos los cursos, los alumnos de cuarto curso presentan unos valores excelentes
en todas las asignaturas. Este éxito académico a medida que van aproximandose al fin de sus estudios es un indicador

de como el alumnos ha idos adquiriendo los conocimientos y competencias del titulo a los largo de los tres cursos
anteriores, lo que les permite afrontar de forma muy positiva la especializacidn y el Trabajo de Fin de Grado.

Puntos Fuertes y/o logros:

- Las tasas de abandono y de eficiencia mejoran las
previstas en la memoria verificada

- El profesorado cumple sus obligaciones docentes

- Los sistemas de evaluacion establecidos se aplican
adecuadamente.

- El éxito de los alumnos a medida que progresan en el
Grado y el bajo indice de abandono indica que la mayoria
de los alumnos que comienzan el Grado estan realmente
interesados en estos estudios. En general se trata de
alumnos con un alto grado de motivacidn que se refleja en
un trabajo diario y continuado.

- La mayoria de las asignaturas siguen un sistema de
evaluacion continua en el que, ademas del examen, se
valora el trabajo continuado del alumno a lo largo del
curso.

- El nivel de implicacion del profesorado en las reuniones
de coordinacién es elevado. Los profesores asisten a las
reuniones y se analizan los resultados obtenidos buscando
soluciones a los problemas encontrados.

- Disponibilidad por parte del profesorado para atender al
alumnado tanto en el horario de tutorias como fuera de
él.

Puntos Débiles:

- Las tasas de graduacién son ligeramente inferiores a las
previstas en la memoria verificada

- La coordinacidn entre actividades tedricas y practicas y
la planificacidn de las asignaturas debe revisarse

- Infrautilizacion de las tutorias por parte del alumnado

- La bibliografia y otras fuentes de informacion
recomendadas es el item menos valorado por lo que
habra de revisarse

- Es preciso revisar y mejorar la organizacion de la
ensefianza desde la perspectiva del profesorado.

Autoinforme , , Impacto provocado en el titulo
Propuestas de mejora mds relevantes: P
del curso: (relacion causa-efecto):
- Publicacién de materiales docentes
especificos para el Grado de
Criminologia y seguridad en Rodin
Elaboracién de materiales docentes (http://rodin.uca.es/xmlui/discover)
2010/2011 - incorporacion de materiales
docentes especificos a los campus
virtuales de la mayoria de las
asignaturas
- Mejora de los indicadores referidos
Incentivar la participacion de los alumnos en las reuniones d | ala coordinacién y planificacion
2011/2012 e docente (ISGC-P04-01)
coordinacion de la docencia http://bit.ly/28XhR7S
Mejora de la pdgina web para dotar de mayor entidad a la - Incrementan los indicadores
2012/2013 informacion publica del titulo referidos a la satisfaccion con la
Mejora de las clases prdcticas en el Grado de Criminologia y informacién publica del titulo.
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Seguridad a través de la participacion de profesionales P01 - Difusion e Informacion
externos” Publica del Titulos del SGC
Mejora de las tasas de graduacion (http://goo.gl/ixNk33)

- Elevado nivel de satisfaccion con el
desarrollo de la docencia ((ISGC-P04-
01)

http://bit.ly/28XhR7S

- Mejora de los indicadores referidos
Reuniones con cada uno de los cursos, aproximadamente al | a la coordinacion y planificacion
2013/2014 inicio del segundo cuatrimestre para informary conocer las | docente (ISGC-P04-01)

opiniones sobre el desarrollo de las ensefianzas http://bit.ly/28XhR7S

VIl. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO. VALORACION DE PUNTOS
FUERTES Y DEBILES

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

En el curso 2012-13 se puso en marcha una nueva encuesta, en el marco del Sistema de Garantia de Calidad (SGC v1.0),
para dar respuesta al seguimiento de los titulos (RSGC-P08-01: Informe de resultados de analisis de la satisfaccion
segun grupo de interés). El grado de satisfaccion general del alumnado con el titulo ha mejorado notablemente desde la
implantacidn del titulo.

Si se analizan pormenorizadamente los items recabados en las encuestas realizadas la valoracién mas baja corresponde
a algunos aspectos de la organizacidn y desarrollo de la titulacidn, relacionados con el contenido de los programas
docentes (2,70), los programas de apoyo y orientacion al alumnado (2,17), el desarrollo de los programas de movilidad
(1,94), el desarrollo de las practicas curriculares (2,38) y la coordinacidon entre los profesores del titulo (2,35).

Con relacion a los programas de movilidad, el principal problema con el que se encuentran los alumnos no es la falta de
oferta, sino la imposibilidad de acceder a la misma por no cumplir los requisitos exigidos de idioma, y que en ocasiones
les impide incluso disfrutar de una ayuda de movilidad. Frente a esta situacion, sera preciso seguir incentivando al
alumnado para su mejora en el nivel de idiomas y la acreditacién del mismo. En cuanto al desarrollo de las practicas
curriculares durante el curso 2014-2015, el descenso de la valoracién puede deberse a un descontento por parte de los
alumnos con algunos de los tutores de practicas de la policia local.

En cuanto al contenido de los programas docentes, aunque es preciso seguir trabajando en ellos, es posible que la
menor satisfaccion se deba a que no responden a algunas de las expectativas del titulo. Muchos alumnos esperan
encontrarse con un titulo orientado a la criminalistica y a las ciencias forenses, y evidentemente el contenido de la
mayoria de los programas docentes no tiene esa orientacion. Se estd intentando superar esta cuestidn mediante una
informacion detallada de los contenidos del titulo tanto en las jornadas de orientacién como en las visitas a estudiantes
de bachillerato.

Un hecho muy positivo a tener en cuenta es que tanto las metodologias de ensefanza-aprendizaje como los
procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacion reciben una valoracidn superior a la media del centro
y de la universidad. También es de resaltar la mejora de la satisfaccion con las tutorias académicas.

Como se aprecia en la tabla, la satisfaccién del PDI con el titulo es moderadamente buena incrementandose la tasa en
el ultimo curso. Obtiene una valoracion mas alta que la otorgada por los alumnos en los tres cursos, y se sitlua por
encima de las del Centro y de la Universidad. Cabe destacar la menor valoracién que obtiene por parte de los
profesores la coordinacion entre el profesorado del titulo (2,5) y el desarrollo de los programas de movilidad (2,8). Se
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trata pues de dos aspectos en los que indudablemente hay que seguir centrandose para lograr su mejora.

SGC-P0,8-02: Grado de satisfaccion global del alumnado 264 | 2,96 | 2,74 | 3,00 | 3,27 | 3,08 | 3.16 | 3,22 | 3,2¢
>on el titulo.

-?tGUi;POS_O?’: Grado de satisfaccién global del PDI con el 345 | 371 | 3,75 | 3.21 | 3,42 | 3,56 | 3.16 | 3,31 | 3,3¢
SGC-P07.—09: Gre.ado de Satisfaccion de los egresados con 29 | 327 i 29 | 3,44 i 352 | 458 | -

os estudios realizados.

En lo que respecta a la valoracion del PDI con el Titulo, se aprecia en el indicador ISGC-P08-03, que su grado de
satisfaccion es moderadamente alto (3.75 sobre 5 puntos) y superior al de los alumnos. Atendiendo a la informacidn
suministrada en el informe RSGC-P08-01 relativo a la satisfaccidn con el Titulo estos resultados se relacionan con ...

En cuanto al grado de satisfaccion de egresados... Mirar

https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/api/repos/%3Apublic%3ACalidad%3AEgresados%3Aencue RSGC P07.pr
pt/viewer

2.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Céadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los
indicadores de rendimiento como la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta
informacion permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con
acciones de mejora.

El analisis de los valores y su evolucién se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de
seguimiento de la titulacion, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones
para la mejora. Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacion a las caracteristicas de la titulacién nos
centraremos principalmente en la evolucidon de estos indicadores, desde la implantacién del titulo.

2 94,7 | 94,3 | 94,2 | 953 | 94,1 | 77,7 | 79,1 8,5 83,2 | 8,6 | 773 | 81,1 | 83,9 | 84,4 | 858
6
3 92,1 | 93,6 | 949 | 9,9 | 959 | 83,8 | 85,3 | 86,8 | 88,3 | 88,5 85 87,1 9,3 9,1 89,9
%
4 25 ° ° = 33,8 | 21,7 - - - 25 16,6 = = = 27,4 | 19,6
5 68 = = = 98,5 | 97,6 - - - 97,9 | 93,8 = = = 96,4 | 94,6
6 37 = = = 21,4 | 20,3 - - - 26,3 | 24,2 = = = 29,1 | 27,7

DESCRIPCION DE INDICADORES (las tasas se expresan en | 4. ISGC-P04-09: Tasa de graduacion
porcentajes): 5. 1SGC-P04-10: Tasa de eficiencia
1. ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento 6. ISGC-P04-08: Tasa de abandono
2.1SGC-P04-06: Tasa de éxito
3.1SGC-P04-07: Tasa de evaluacién
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La tasa de rendimiento hace referencia al porcentaje de créditos superados sobre los créditos matriculados por los
estudiantes (por titulacion y afio). Como se observa esta tasa ha fluctuado en torno al 90%, lo que puede considerarse
muy positivo, pues en todos los cursos académicos supera ampliamente la tasa de rendimiento del centro y de la
universidad. No se puede hacer ninguna comparacion con lo previsto en la memoria, puesto que en el momento de su
elaboracion tal indicador no se contemplaba y fue incorporado mas tarde. La inexistencia de una previa licenciatura en
Criminologia impide hacer una comparativa con estudios anteriores.

También el resultado de la tasa de éxito puede considerarse muy bueno, a pesar de que no se puede hacer ninguna
comparacion con lo previsto en la memoria, puesto que en el momento de su elaboracidn tal indicador no se
contemplaba y fue incorporada mas tarde. Su evolucién es positiva y se mantiene incluso a medida que se fueron
incorporando nuevos cursos, afio a afio como estaba previsto en la memoria.

El resultado de la tasa de evaluacién o presentados puede considerarse como muy bueno, a pesar de que no se puede
hacer ninguna comparacion con lo previsto en la memoria, puesto que en el momento de su elaboracién tal indicador
no se contemplaba y fue incorporada mas tarde. Su evolucidn es positiva y se mantiene en valores que rondan el 95%
incluso a medida que se fueron incorporando nuevos cursos afio a afio como estaba previsto en la memoria.

Como puede observarse, la tasa de graduacidn es del 21,7%, inferior a la del curso 2013-14. A pesar de que se trata de
valores superiores a la media en el centro y en la Universidad se sitla en el curso 2014-15 en valores ligeramente
inferiores a los previstos en la memoria. En muchos de estos casos se debe a que el alumno llega al cuarto curso sin
haber obtenido el B1, y como es consciente de que no puede obtener el titulo hasta que no acredite el nivel de idiomas,
a veces deja alguna/s asignaturas para estudiarlas mientras que consigue la acreditacion.

La tasa de abandono es del 20,3%. Dicha cifra es menor que la estimada en la Memoria verificada, la cual estimaba que
dicha tasa se situaria en un 37%, también es inferior a las tasas de abandono del Centro y de la Universidad.

La tasa de eficiencia (relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados en convocatorias oficiales de
examen por los alumnos de la titulacién en un curso académico y el nimero total de créditos matriculados, para su
superacion, a lo largo de sus estudios) se situd en el curso 2014-15 en un 97,6%, lo que presenta un excelente resultado
que supera tanto al previsto en la memoria como al obtenido por el centro y la universidad. Creemos que este
resultado es debido a la labor de formacion y evaluacién continua, muy cercana al alumno, que se lleva a cabo en la
mayor parte de las asignaturas.

En todos los items, excepto en el de graduaciéon (por las razones indicadas) se obtiene un resultado mas satisfactorio
que el previsto en la memoria. Y sin excepciones, todos superan a los obtenidos por el centro y por la Universidad. Por
todo ello se puede afirmar que los resultados de aprendizaje no solo cumplen, sino que van mas alla de lo previsto en la
memoria verificada.

3.- Acceso y matriculacion.

ISGC-P0O2-
01: Tasa
de 79,2 56,4 | 66,3 66 63,44 | 75,30 | 74,3 | 71,30 | 75,70 | 76,10 | 59,7 65, 66,2 | 67,70 | 72,27
adecuacio 1% 4% 4% % % % 5% % % % % 7% % % %
ndela
titulacién.

ISGC-P02-
02: Tasa
de

ocupacion
del titulo.
ISGC-P02-
03: Tasa
de 318 125 253 243 | 1954 | 1856 | 98,3 151,6 | 171,9 | 138,2 154, 95, 173, 156,2 | 167,6
preferenci % % % % 0% 0% 7% 0% 0% 4% 6% 5% 1% 0% 4%
adel
Titulo.

101 101 101 | 100 | 99,00 | 102,8 | 98,8 | 101,2 | 100,5 | 98,37 | 112, 97, 97,0 | 97,80 | 109,3
% % % % % 0% 4% 0% 0% % 7% 4% % % 4%
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ISGC-P02-
04: Tasa
de
renovacié
n del 25,3% 25,9% 30,9%
titulo o
tasa de
nuevo
ingreso.
ISGC-P02 : 475
Oferta de 100 100 100 100 100 430 430 430 430 430 3683 5248 | 5298 4808
plazas
ISGC-P02 :
Matricula 466
dos de 145 144 130 118 99 478 463 488 470 423 4281 5016 4872 5257
nuevo
ingreso

De este indicador se puede sefalar que el titulo tiene una alta demanda, que se manifiesta en la cantidad de solicitudes
de admisién y la nota media de ingreso, lo que posibilita que la ocupacién del titulo sea del 100%. Ademas, desde su
implantacidn, todas las plazas son de primera opcidn.

El nimero de alumnos de nuevo ingreso en 12 ha sido siempre acorde a la memoria verificada. EIl niumero de
estudiantes de nuevo ingreso de la tabla es superior debido a la admisién,durante los primeros afios de implantacidn
del titulo de alumnos procedentes del experto en Criminologia y Seguridad, que conforme a lo previsto en la memoria
solo tenian que cursar algunas asignaturas del titulo. En todo caso, el nimero de grupos practicos se adaptd a la nueva
matricula de las asignaturas en las que se matriuclaron estos alumnos incorporando, en su caso, los recursos
necesarios. En la actualidad el nUmero de alumnos de nuevo ingreso se corresponde con el previsto en la memoria

Tanto el Decanto como la coordinacién del titulo participan en el amplio y completo programa de orientacion
universitaria programado por el vicerrectorado de alumnos en toda la provincia, en el que damos a conocer el titulo a
todos los alumnos de segundo de bachillerato interesados.

4.- Insercion laboral.

ISGC-P07-01: indice de insercién

. . 100 | 46,15
profesional. Primer Empleo.
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional
(afio reahzaqon encuestas) en cualquier 100 | 46,15
sector profesional.
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién
profesional (afio realizacién encuestas) en 100 | 66,67

un sector profesional relacionado con los
estudios realizados.

ISGC-P07-05: Tasa de insercidon temporal
(afo realizacion encuestas)en cualquier 0 33,33
sector profesional con un contrato temporal
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio

o 0 0
realizacidon encuestas).
ISGC-P07-08: Tasa de insercidn con
movilidad geografica (afio realizacion 50 16,67

encuestas).
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Los datos se encuentran en http://bit.ly/29d6K82

Acerca de la insercién laboral de la Titulacidn es la facilitada por el observatorio Argos del Servicio Andaluz de
Empleo, que ha estimado una tasa se insercion laboral a 30/09/2015 es del 44,83% para el Grado en
Criminologia y Seguridad de la Universidad de Cadiz. Estos datos provienen del SAE, en concreto, de la base de
datos Argos, que solo recoge las altas de cotizacién de personas registradas en Andalucia. Se excluyen los
datos de insercidon en otras CC. AA. y, especialmente, en el extranjero, asi como los egresados que se
encuentran cursando estudios de master. http://bit.ly/29d75Hy

5.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

El grado en Criminologia y Seguridad de la UCA no solo cumple, sino que en algunos casos incluso supera lo previsto en
la memoria aprobada en las tres dimensiones claves del titulo: profesorado, infraestructura y resultados del
aprendizaje.

a) Tal y como se pone de manifiesto en el criterio 4, “el profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan
de Estudios es suficiente y redne los requisitos de cualificacién académica exigidos para la imparticién de la docencia en
el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional para asegurar la adquisicidn de las
competencias por parte de los estudiantes”. A lo largo de la implantacion del nimero se ha ido incrementando el
numero de doctores, de sexenios, quinquenios y profesores con evaluacion Docentia positiva. Junto al profesorado de
perfil académico, y dada la orientacion de los estudios, el 16%7 del profesorado del Grado son profesores asociados
pertenecientes a instituciones publicas y privadas del ambito de la seguridad. Es de destacar, que a pesar de su perfil
profesional, mas del 50 % de estos profesores asociados son doctores. de los estudiantes.

Los datos sobre formacion e innovacion reflejan, a su vez, el compromiso del profesorado con la docencia, lo que se
refleja a en una valoracion positiva de los aspectos docentes por parte del alumnado y unos resultados muy positivos
en las evaluaciones Docentia.

b) La Universidad de Cadiz, y en concreto el campus de Jerez, cuentan con las infraestructuras adecuadas para el
funcionamiento del titulo. A las infraestructuras previstas en la memoria aprobada hay que sumarle los laboratorios de
investigacion en Criminologia y Criminalistica del INDESS (destinados a documentoscopia e investigacion criminal); la
puesta en marcha de nuevas instalaciones deportivas en el campus, entre las que se cuenta con una piscina cubierta; y
la continua adquisicidn de bibliografia especifica y actualizada de criminologia (especialmente anglosajona) destinada a
enriquecer los fondos bibliograficos a disposicion de los alumnos, asi como la suscripcidn a revistas y bases de datos
electrénicas de la materia.

c) En lo que se refiere a los resultados del aprendizaje, el grado cumple con las actividades formativas y de evaluacion
previstas en la memoria aprobada, lo que se traduce en una valoracién muy positiva del alumnado del desarrollo de la
docencia (4,2 sobre 5). En este sentido es de destacar que la mayoria de las asignaturas prevén un sistema de
evaluacion continua en el que tenga un debido reflejo el trabajo diario y continuado del alumno. Aunque los datos son
muy positivos en todos los cursos, los alumnos de cuarto curso presentan unos valores excelentes en todas las
asignaturas, lo que es un indicador de cdmo el alumnos han ido adquiriendo los conocimientos y competencias del
titulo a los largo de los tres cursos anteriores, lo que les permite afrontar de forma muy positiva la especializacion y el
Trabajo de Fin de Grado.

La valoracion global del titulo es muy positiva, pues incluso supera lo previsto en la memoria en algunos indicadores de
dimensiones tan importantes como profesorado o resultados del aprendizaje. En sintesis se puede resaltar que:

- La alta tasa de preferencia del titulo (casi de un 200% en el curso 14-15) y de ocupacién (100%), asi como las gestiones
que se estdn realizando desde las Universidades y las asociaciones de crimindlogos para su insercion laboral, garantizan
una adecuada demanda del titulo a medio y largo plazo.

- La adquisicion de las competencias previstas en la memoria quedan garantizadas tanto por el contenido de las
asignaturas, como por la variedad de actividades formativas previstas, entre las que se concede una especial
importancia al seguimiento continuo del trabajo del alumno. Al margen de las asignaturas previstas en el plan de
estudios, periédicamente se organizan distintos tipo de actividades (en el marco de una asignatura o del Grado) para
los alumnos que les permiten incidir en las competencias genéricas y especificas del titulo.

- Las tasas de rendimiento y de éxito son, de forma continuada, superiores a las previstas en la memoria, lo que
evidencia un correcto aprendizaje por parte del alumnado. En este sentido se cumplen los objetivos previstos en la
memoria.

- El profesorado es suficiente y estd debidamente cualificado para la imparticion de este titulo, siendo de resaltar el
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equilibrio entre profesores de perfil y académico (84%) y profesional (16%), asi como la plena incorporacién de estos
ultimos a la plantilla de la Universidad por medio de la figura de profesor asociado. Las infraestructuras cumplen lo
establecido en la memoria, e incluso se van mejorando en algunos aspectos.

- La implantacién del Grado en Criminologia y Seguridad en la UCA ha dado lugar a que una parte importante de su
profesorado, y a pesar de la interdisciplinariedad del mismo, se esté especializando en un perfil criminolédgico tanto en
el ambito de la formacion e innovacién docente como en el investigador. En este sentido, por ejemplo, uno de los
proyectos |+D concedidos este afio a la UCA es precisamente de contenido criminoldgico, y cuenta con la participacion

de la mayor parte de los profesores del Grado.

Por todo lo anterior, solo se puede concluir que el titulo cumple los objetivos propuestos en la memoria y que las

perspectivas de futuro son muy prometedoras.

Puntos Fuertes y/o logros:

¢ La tasa de abandono es menor que la prevista inicialmente
en la memoria

¢ La tasa de eficiencia es considerablemente mayor que la
prevista inicialmente en la memoria.

¢ La tasa de rendimiento es muy positiva y se mantiene a lo
largo de la incorporacidn de los nuevos cursos.

* La tasa de éxito es excelente y se mantiene a lo largo de la
incorporacion de los nuevos cursos.

¢ La tasa de evaluacidn es excelente y se mantiene a lo largo
de la incorporacion de los nuevos cursos.

¢ La demanda es muy alta y la matriculacién cubre cada afio
la oferta de plazas.

» Satisfaccidn aceptable del profesorado con el titulo

Autoinforme

Propuestas de mejora mds relevantes:

Puntos Débiles:
e El grado de satisfaccion global de los estudiantes es

mas bajo que el del centro y el de la Universidad
¢ En el curso 14-15 la tasa de graduacién ha sido inferior
a la prevista en la memoria

Impacto provocado en el titulo

del curso:

obras especificas de criminologia

¢ Mejorar el fondo bibliografico. Desde la implantacién del | éxito
2010/11 titulo se ha llevado a cabo una importante adquisicion de | (https://sistemadeinformacion.uca.e

(relacion causa-efecto):
e Altas tasas de rendimiento y de

s)

- Incremento de la participacion del

2011/12 - Promover la realizacion de actividades formativas y la profesorado en acciones formativas
implicacién del profesorado en las mismas https://goo.gl/ROyT4W
- Con ligeras fluctuaciones, se
- - . mantienen las tasas en niveles muy
- Mantener las tasas de éxito y rendimiento en los indices
2012-13 actuales altos.
(https://sistemadeinformacion.uca.e
s)
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